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Prof. dr Radoslav Senié

Reé¢ urednika

U godini kad Ekonomski fakultet navr$ava 39. godina uspe$nog rada i razvoja
pojavljuje se asopis Ekonomski horizonti okupljajuéi iskusne nau¢nike i struénjake
1z oblasti ekonomskih nauka, nudeéi Sirem citalaCkom sloju otvoren pristup ka
raznovrsnim ostvarenjima savremene naucne, ekonomske misli.

Nastao na nesumnjivo plodnom tlu publicisticke radinosti na kome je pisana
re¢ dosezala najvi§e domete, ovaj asopis ¢e se na svom prvom koraku suoditi sa
ozbiljnim zadatkom da se pridruZi, briZljivo negovanoj bibliografskoj bastini ovog
podrugja.

Ako je nastanak Ekonomskih horizonata, a treba da bude, nadogradnja na
dosadaSnju publicisticku produkciju Ekonomskog fakulteta sa brojnim listovima,
Casopisima, monografijama 1 udzbenicima izdavanim Sirom zemlje u najpoznatijim
1zdavackim kuéama, onda je i buduénost ovog lista jasno predvidena i projektovana.

Hoce li pisana re¢ pronaci put do ¢itaoca, kakav sud ¢e izazvati nau¢na i struéna
tumacenja na stranicama novog ¢asopisa, neizbezna su pitanja koja prate njegovu
pojavu.

Sada kad Ekonomski fakultet obeleZava 39 godina rada i stalnog uspona, kad je
sa nekoliko hiljada visokoobrazovanih stru¢njaka zaposlenih §irom zemlje, najbroj-
nijom studentskom populacijom i najprivla¢nijim obrazovnim smerovima stekao atri-
but vodece visokoskolske institucije u sastavu Univerziteta u Kragujevcu, pojavljuje
se i Casopis Ekonomski horizonti. To su istovremeno i odgovori na prethodna pitanja
o sudbini opstanka lista.

Koncepcija lista odredena i njegovim nazivom, pokazuje u izvesnoj meri i od-
luénost izdavaca da tematika i sadrzaj tekstova obuhvate, pribliZe i protumace eko-
nomsku misao u svim njenim pojavama, a pre svega u funkciji njene teoretske i
praktine primenjivosti za §ta postoje realni preduslovi, jer Ekonomski fakultet ima
kompetentan nauéni i nastavnicki kadar dorastao takvom zadatku.

Zelja nam je da u skladnoj povezanosti sa ukupnom aktivno$éu Ekonomskog
fakulteta i Univerziteta u Kragujevcu ovaj ¢asopis bude pouzdano §tivo u afirmaciji
ekonomske nauke i struke, otvoren za kriticki, konstruktivan dijalog zasnovan na
nauénoj metodologiji, prepoznatljiv po savrSenstvu i lepoti jezickog izraza i po ori-

ginalnosti nauénih tumadenja.
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MENADZMENT

Dr Radoslav Senié’

ZADRZAVANJE KUPACA (RETENCIONI
MARKETING)

Kratak sadriaj. Zadriavanje kupaca je jedan od najsnaznijih motora uspeha
preduzeéa. Gotovo bez izuzetka, menadzeri Sirom sveta shvataju znacaj i mo¢ lojal-
nosti kupaca. Da bi preduzece ostalo uspeSno, menadzeri moraju shvatiti uzroke
zbog kojih kupci napustaju preduzeée i posledice koje ¢e to imati na strukturu troskova
i profitabilnost. Zadrzavanje kupaca je proces kojim preduzeée uspostavlja i odrzava
poslovne veze sa glavnim grupama kupaca. Te veze treba da stvaraju dodatnu vrednost
iza proizvodacda i za kupca, a odluka o usluzivanju kupca zasnovana je na predvidanju
ekonomske vrednosti veka Zivota kupca za preduzece.

Abstract. Customer retention is one of the great engines of business success.
Almost without exepction, managers around world recognize the importance and
power of customer loyalty. For an organization to remain successful, managers must
understand causes of customer defection and the subsequent efect it has on cost
structure and profitability. Customer retention is the process by wich an organiza-
tion identifies and maintains a relationship with prime customer groups. Such rela-
tionships should add value to both producer and customer, the decision to serve
being based on a forecast of the economic lifetime value of the customer to the
organization.

1 Strategije kupaca

Pored uspostavljanja snaznih veza sa njihovim partnerima u lancu snabdevanja,
preduzeca danas moraju da rade na razvoju snaznijih veza 1 lojalnosti sa njihovim
krajnjim kupcima. Prihvatanjem marketinga koji je orijentisan na kupce tokom 1970-
ih 1 1980-ih godina, vecina firmi je prihvatila da je marketing sektor ili marketing
menadzment odgovoran za identifikovanje 1 interakciju sa potencijalnim kupcima.
Problem je u tome §to te iste upucene firme nisu uspele da povecaju odgovornost

* Redovni profesor Ekonomskog fakulteta u Kragujeveu.



EKONOMSKI HORIZONTI

marketinga za vodenje aktivne brige za sada$nje kupce. Vrlo je verovatno da nijedan
poseban sektor ili funkcija nije adekvatno ili u potpunosti sankcionisao pitanje [doma-
¢inske] odgovornosti za sadasnje kupce. Tako sada3nji kupci egzistiraju kao nesto
Sto mnogo li¢i na pastorde, priznati su ali se uglavnom sami brinu o sebi.

U proslosti, mnoga preduzeéa su gledala na svoje kupce kao na nesto Sto se
samo po sebi razume, prihvatala ih kao svrSenu ¢injenicu. Kupci Cesto nisu imali
mnoge alternativne dobavljace ili su drugi dobavljagi bili isto tako losi po kvalitetu
i ustuzi, ili je trZiste tako brzo raslo da preduzeca nisu brinula za punu satisfakciju
kupaca. Preduzeée je moglo da izgubi 100 kupaca nedeljno, ali je dobijalo drugih
100 kupaca i smatralo svoju prodaju zadovoljavaju¢om, iako je doslo do [isparavanja
kupaca). Takva preduzeca su verovala da ¢e uvek biti dovoljno novih kupaca da
zamene one stare, koji su na neki nagin osteéeni, uskraceni. Medutim, to je podrazu-
mevalo visoke troikove, jer 3-5 puta je skuplje ste¢i nove nego zadrZati stare kupce.

Stvari su se danas bitno promenile. Obiéno preduzeée svakih pet godina gubi
polovinu svojih kupaca. Razlog koji leZi u osnovi odlaZenja mnogih kupaca je
jednostavan: kupci nisu bili zadovoljni sa vrednoséu koju su dobijali od firme.

Primarna poruka marketinga posle prodaje (postmarketinga) je da se uspostave
i odrzavaju odnosi sa sada$njim kupcima, mada neki upuceniji u marketing danas
poseZu za proslim ili izgubljenim kupcima. Filozofija koja motiviSe ovaj izvanredan
napor je analogna sa filozofijom proizvodnje [bez greske]. U menadZmentu proiz-
vodnje sa nultom greskom, da bi poboljsao proces proizvodnje proizvodac ne moze
da izuava svoje savriene jedinice; on izu¢ava defektne jedinice. Izgubljeni kupci su
greske prodavca. Postoje kupci za koje prodaveev sistem nije uspesan. Da bi pobolj3ao
svoj marketing sistem i proizvode ili usluge, prodavac moZe da kontaktira (i uéi od)
izgubljenih kupaca. Njihova m‘iéljenja o prizvodu ili usluzi, sistemu isporuke ili
personalu mogu da ponude sadrZajniju i objektivniju informaciju nego one koje se
dobijaju od sadasnjih, prihvatljivo zadovoljnih kupaca.

Jo§ jedan razlog za kontakt sa izgubljenim kupcima je $to se oni mnogi mogu
povratiti. Anketa o izgubljenim kupcima, pored sakupljanja dragocenih dijagnostickih
informacija, moze takode da posluZi kao input za traZenje prodaje putem identifi-
kovanja izgubljenih kupaca sa visokom verovatnocom ponovne kupovine. Ankete
izgubljenih kupaca i programi povratka podsec¢aju ljude iz marketinga da kupci nisu
uvek izgubljeni zauvek (1, str. 215).

Menadzeri prave gresku kada rezultate svojih firmi mere na bazi sadaSnjeg
profita i prodaje. Danasnji profit se ostvaruje od kupaca sa kojima se poslovalo u
prolosti. Dobar danasnji profit moZe privremeno da maskira oStar pad rezultata
kupca. Sli¢no, rast prodaje ne mora da dovede do buducih profita, ako novi kupci
mnogo kotaju da bi se privukli ili ako nisu lojalni firmi. Posmatrajuéi samo profit i
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prodaju, menadZeri mogu postati svesni postojanja problema tek kada profit i prodaja
pocnu da opadaju, a onda je to &esto suvise kasno.

Vrednost — i sutra3nja prodaja i profit — se ostvaruju od dana3njih zadovoljnih
kupaca, koji Zele da nastave poslovanje sa firmom. Tokom nekoliko poslednjih godina
obavljena su brojna istraZivanja o vrednosti zadovoljnih kupaca i o tome §ta determi-
niSe satisfakciju kupca (pregled 1). Vrhunske kompanije danas priznaju da su zado-
voljni kupci veoma vredna imovina. Nasuprot, nezadovoljni kupci vrlo brzo mogu
da uniste poslovanje preduzeca.

Kompanije u Cijem se srediStu paZnje nalazi kupac priznaju da su njihova jedina
prava imovina zadovoljni kupci. Bez zadovoljnih kupaca, imovina prikazana u bilansu
Je samo staro gvoZde. Ideja o kupcima kao imovini nije &isto filozofska, nego &vrsto
ekonomska. Kompanije mogu zaista da izmere vrednost veka Zivota kupaca i procene
potencijalne prihode koje ¢e ostvariti.

Nasuprot, kada kupac postane nezadovoljan sa kvalitetom proizvoda ili usluge
firme, rentabilnost firme moZe vrlo brzo biti ugroZena. Ne samo da je izgubljen
nezadovoljan kupac, nego studije sugeriu da ¢e on o loim uslugama ispricati, u
proseku, jo$ 14 ljudi.

. Konsekventno, veoma je vazno da se izmeri zadovoljstvo kupaca sa proizvodima
1uslugama preduzeca. Sadasnji profiti mere rezultate proslog poslovanja; satisfakcija
kupaca inicira kakvi ¢e biti sutra$nji profiti (2, str. 43).

Pregled 1 ABC lojalnosti kupaca (2, str. 44)

* Lojalni kupci su imovina. Kupac koji generira profit od £ 1.000 za dobavljaca

u prvoj godini, verovatno ¢e ostvariti ukupan profit od £ 50.000 ako se zadrzi
kao zadovoljan kupac tokom deset godina.

ngalni kupci su profitabilniji. Oni kupuju vie proizvoda kompanije, odu-
Zimaju manje vremena, manje su osetljivi na cenu.

Pridobijanje novih kupaca je skupo. 3-5 puta je skluplje pronaci novog kupca
nego zadrigti postojeceg. To su troSkovi istraZivania, propagande, prodaje i
pregovaranja sa novim potencijalnim kupcima.

Povecéanje zadriavanja kupaca. Proseéna kompanija gubi godisnje 10%
svojih kupaca. Studije pokazuju da povecanje zadrzavanja od 5% moZe da
poveca profit kompanije 85%.

[Veoma zadovoljni] kupci ponavljaju kupovinu. Sest puta je verovatnije da
¢e oni ponovo da kupe nego kupci koji sebe ocenjuju samo kao [zadovoljni].
Veoma zadovoljni kupci pri¢aju drugima (4-5 Hjudi) o kompaniji.

11
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* Nezadovoljni kupci pricaju drugima. U proseku oni kazu 14 drugih ljuc!i.
Tako, ako gubitak jednog kupca predstavlja gubitak imovine sa vrednoScu
tokom veka Zivota kupca od recimo £ 10.000, to moZe biti samo vrh ledenog
brega. Ukupna vrednost moZe biti 14 puta tako velika. .

* Veéina nezadovoljnih kupaca se ne Zali. lako pri¢aju svojim kolegama 1
prijateljima, samo 4% se potrudi da se pozali na kompaniju. Na sva?cvu
dobijenu Zalbu, verovatno je da drugih 26 ima probleme iste vrste, od kojih
6 vrlo ozbiljne. . '

*  Zadovoljavajuée relenje prituzbi povecava lojalnost. Kada se prigovori
uspesno rese, ti kupci nastoje da budu lojalniji od onih koji nisu nikada
imali problema.

*  Mali broj kupaca odlazi zbog loSeg funkcionisanja proizvoda. Samo 14%
kupaca odlazi zbog ovog razloga. Dve treCine odlazi zbog toga §to smatra da
su Jjudi koji pruZaju usluge indiferentni ili nedostupni.

Preduzeca koja gube sadasnje kupce malo misle o Steti koja nastaje i o torr,le da
li je bilo nuZno vezati kupce za sebe i negovati odnose sa njima.' Ova preduzec? ne
porede na svestan nacin dve osnovne strategije kupaca, naime bilo da se ofanzwvnq
sti¢u novi kupci ili da se postojeci kupci defanzivno vezuju za preduzc?é.e. Graficki
prikaz ove dve strategije i varijante njihovog oblikovanja date su na slici 1.

Strategije kupaca !

Defanzivna
Vezivanje postoje¢ih
kupaca za preduzece

Ofanzivna
Pridobijanje
novih kupaca
L ) Postavijanje prepreke { Povecanje g
Zirivani | anje ‘
Prosirivanje trii(é):g ajuéjeééa za prelezak | | zadovoljstvo kupaca
trzista g konkurentima |

Slika 1 Strategije kupaca (3, str. 8)

12
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2 Tro8kovi izgubljenih kupaca

Lojalni kupci su najvrednija imovina preduzeca. Studije pokusavaju da izmere
vrednost lojalnih kupaca. Ako bi menadZeri znali koliko stvarno kosta gubljenje
kupaca, onda bi mogli da ocene verovatnu isplativost investicija udinjenih da kupci
budu zadrzani, sre¢ni 1 zadovoljni. Nazalost, dana$nji sistemi racunovodstva ne obu-
hvataju vrednost lojalnog kupca. Jedan od nadina dokumentovanja vrednosti lojalnih
kupaca je da se proceni povecana vrednost ili profit koji se javljaju sa svakim dodatnim
kupcom koji pre ostaje lojalan firmi nego $to prelazi kod konkurencije.

Preduzeéa moraju da znaju da je u njihovom sopstvenom interesu da veZu kupce
za sebe, da posvete duznu paznju stopi po kojoj ih njihovi kupci napustaju (stopi po
kojoj gube kupce) 1 preduzmu korake da je smanje. Da bi se procenio red veliina
Steta nastalih gubljenjem kupaca, moraju se preduzeti Setiri koraka. Prvo, preduzece
mora da definiSe i potom izmeri stopu zadrzavanja 1 stopu napustanja svojih kupaca.
Drugo, preduze¢e mora da identifikuje uzroke prelaza kupaca kod konkurenata i
utvrdi §ta od toga mozZe biti smanjeno ili eliminisano. Preduzece treba da pripremi
distribuciju frekvencije koja pokazuje procenat kupaca koji su presli iz razliéitih
razloga. Ne moZe se mnogo uraditi sa kupcima koji napuste region ili sa preduzec¢ima
koja su napustila posao. Ali se zato mnogo moze uraditi sa kupcima koji su nas
napustili zbog loSeg proizvoda, losih usluga ili suvise visokih cena (4, str. 577).

Trece, preduzece treba da izraGuna koliko profita gubi kada njegovi dotadasnji
kupci bez preke potrebe predu kod drugih. Gubljenje kupaca je skup posao. U slucaju
individualnog kupca, izgubljeni profit jednak je vrednosti veka Zivota kupca — tj.
sadadnjoj vrednosti toka profita koji bi preduzece ostvarilo na kupcu da ga nije na-
pustio pre vremena. Uzmimo primer jednog supermarketa ili robne kuce koji godisnje
izgubi 1.200 kupaca, koji su prose¢no u tom supermarketu/robnoj kuéi trosili 5.000
dinara i neka je stopa dobiti bila 15%, onda ¢e izgubljena dobit biti:

broj izgubljenih kupaca 1.200 (100 kupaca mesecno)
x  5.000 (prosecan godisnji prihod po kupcu)

6.000.000 (ukupno izgubljeni godisnji prihod)
gubitak dobiti x 0,15 (stopa dobiti)

900.000 (ukupno izgubljena godisnja dobit

Cetvrto, preduzeée treba da izraduna koliko ¢e ga kostati da smanji stopu
prelaZenja njegovih kupaca kod konkurenata. Ako su troSkovi manji od izgubljene
dobiti, preduzeée treba da uloZi taj iznos da bi smanjilo prelazenje kupaca.
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Prodavci mogu na nekoliko nagina ostvariti koristi u slu€ajevima kada uspevaj.u
da zadrZe stabilne poslovne odnose sa njihovim kupcima. Najpre, mnogo j(? slfule‘e
sticanje novih kupaca nego opsluZivanje postojecih kupaca. U stvari, tro§k9v1 sticanja
novih kupaca su 3-5 puta veéi od tro$kova zadr¥avanja starih, sadasnjih k.\.xpac.a.
Potreban je znagajan napor da bi se podstakli zadovoljni kupci da predu 9d nj ihovih
sadagnjih dobavljaga. Firme koje moraju stalno da vrSe zamenu kupaca izloZene su
vigim trokovima marketinga od onih koje odrZavaju dobre tekuce poslovne f)(_inose
sa postoje¢im grupama lojalnih kupaca. Visa stopa zadrZavanja kupacg implicira da
treba pribaviti manji broj novih kupaca, tako da manji izdaci marketinga treba d'a
budu alocirani za traganje za potencijalnim kupcima. Dugovecni kupci takode r.lastog e
da mnogo vise i &eice trose, konzistentnije narucuju i kupuju nego novi kupci, traze
manje usluga i manje su osetljivi na promenu cene. '

Brojne ekonomske studije pokazuju da se vrednost kupca za proda\./ca povecava
tokom perioda njihovog poslovanja. Vecina prodavaca investira znacajne 1mcl.J.alne
iznose za sticanje novih kupaca. Na slici 2 je prikazan primer jedne kompanije za
kreditne kartice. Kompanija je obi¢no trogila 51 dolar da bi stekla novog kupca.
Zbog toga §to je novi kupac u pocetku koristio karticu samo sporad.i.éng, proﬁtl od
novih kupaca u prvoj godini nisu pokrivali troskove za njihovo c.lo‘t?xjanje. All‘ kako
je kupac sve vise doznavao 0 moguénostima koriéenja kartice i bio zadovoljan sa

ﬁ 55\

. 49
$50 | Kreditna 2 44

kartica
30 U
$(51) !:l
$(50)

0 1 2 3 4
k Godina

Slika 2 Koliko profita kupci stvaraju tokom vremena (5, str. 106)

Profit po kupcu
(=]
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uslugama koje je pruzala kompanija kreditnih kartica, upotreba i profitabilnost su se
povecali. Profit se povecao od 30 dolara u prvoj na 55 dolara u petoj godini. Za
jednu firmu za servisiranje automobila oéekivani profit od ¢etvorogodisnjeg kupca
vise se nego duplirao u odnosu na profit koji je isti kupac stvarao u prvoj godini (25
dolara u prvoj 1 88 dolara u petoj godini) (5, str. 106).

Kako raste kupovina dokazanih kupaca, troskovi poslovanja preduzeéa opadaju.
Nema potrebe da se neki inicijalno obavljeni poslovi sada ponavljaju. I kako preduzeée
sve vise stice iskustva u poslovanju sa svojim kupcima, ono ih moze jo§ efikasnije
opsluZzivati. Tokom vremena, kada kupci steknu poverenje u usluge koje dobijaju,
mogu biti spremni ¢ak i da vie plate za tu nego neku konkurentsku usiugu sa nepoz-
natim svojstvima. Mnogi ljudi ce platiti viSe da ostanu u hotelu koji poznaju, gde su
ranije odsedali, ili da odu kod lekara u kojeg imaju poverenja, nego da se kockaju sa
manje skupim konkurentima. Takva je situacija sa troSkovima sticanja i servisiranja
kupaca u vecini industrija i kategorija.

Postoje i druge, manje konkretne koristi od zadrZavanja kupaca. Na primer, oni
nude izuzetnu besplatnu propagandu. Usmena propaganda nije samo besplatna, ona
je na trZiStu Gesto uspesnija od plaéene propagande. Zadovoljni kupci su najbolja
propaganda za svaki posao i vrlo je verovatno da ¢e usmenim preporukama privuci
nove kupce u firmu. Stara izreka kazZe: [Zadovoljan kupac je naSa najbolja reklama].
Kada je proizvod kompleksan i teSko ga je oceniti i postoji rizik prisutan u odluci da
se kupi —kao u slucaju sa mnogim skupim proizvodima i uslugama — potrosaci obi¢no
traZe savete od drugih koji ve¢ poseduju te proizvode. Ako su oni zadovoljni sa tim
proizvodom, onda je to najubedljivija propaganda za njegovu kupovinu.

Zadovoljni kupci su spremni Cesto i da plate nesto visu cenu (premijska cena)
dobavljacu koga poznaju i kome veruju. Zadrzavanje kupaca otezava konkurentima
ulazak na trZiSte ili sticanje trziSnog ucesca.

Indirektna korist od zadrzavanja postojecih kupaca je zadrzZavanje zaposlenih.
Firmi je lakSe da zadrzi zaposleno osoblje, ako ima stabilnu bazu zadovoljnih kupaca.
Ljudi vole da rade za kompanije ¢iji su kupci sreéni i lojalni. Njihovi poslovi ih sada
viSe ispunjavaju zadovoljstvom i spremni su da uloZe vise svog vremena u pospesi-
vanje postojecih odnosa nego da jure za novim kupcima. U stvari, kupci su zadovolj-
niji i postaju Sak jo§ bolji kupci — pozitivna spirala nagore. PoSto zaposleni ostaju
duZe sa firmom, kvalitet proizvoda i usluga se poboljSava a smanjuje troSak fluktua-
cije, povecavajuéi dalje profit. Zadovoljstvo zaposlenih sa poslom koji obavljaju,
kombinovano sa znanjem i iskustvom, dovodi do boljih usluga kupcima; kupci su
onda vise skloni da ostanu lojalni preduzecu; i kada najbolji kupci i zaposleni postanu
deo sistema zasnovanog na lojalnosti, konkurenti su neminovno ostavljeni da preZive
sa manje poZeljnim kupcima i manje talentovanim zaposlenim osobljem. Slika 3
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ilustruje logiku na kojoj po¢iva zadrZavanje kupaca i njene viSestruke beneficije za

firmu.
Zadovoljstvo \

i
RN

Zadovoljstvo Kvalitet
kupca usluge

—

zaposlenih Jj

Slika 3 Logika koja lezi u osnovi beneficija zadrzavanja kupaca
za organizaciju (6, str. 176)

1z svih ovih razloga procenjuje se realna vrednost kupca tokom veka njegovog
poslovanja sa prodavcem (slika 4). Mada relativni znagaj ovih efekata varira od
grane do grane, krajnji rezultat je da dugo-ro¢niji kupci generiraju poveéane profite.

T | N

Profit od premijske cene
1880
6

Profit od preporuke
(usmene propagande)
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Profit od smanjenih
tro$kova poslovanja
7

Profit od poveéanih
kupovina i vise ravnoteze

Profit kompanije
T

Osnovni profit
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4 5
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Slika 4 Zasto su kupci tokom vremena profitabilniji (5, str. 108)
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Preduzeca svake godine obicno gube 15-20% od svoje baze kupaca. Ali kako
preduzece smanjuje stopu po kojoj gubi kupce, prosecan vek Zivota kupaca se pro-
duZava, a profiti se Cak jo§ viSe povecavaju. Slika 5 pokazuje supstancijalnu reak-
ciju profita na smanjenje stope prelaza kupaca. Na primer, ako preduzece sa godiSnjom
stopom prelaza od 10% smanji tu stopu na polovinu (5%), proseéni Zivotni vek kupca
¢e se duplirati od 10 na 20 godina. Profiti se povecavaju od 300 na 525 dolara itd.
Ovo jasno pokazuje kako mala pomeranja u stopi prelaza kupaca preduzeéa mogu da
izazovu vrlo velike oscilacije u profitima.

Vrednost zivotnog veka je vrednost koju kupac ili grupa kupaca ima za preduzeée
tokom ocekivanog Zivotnog veka njihovog odnosa sa organizacijom mereno prema
finansijskom doprinosu.

Prema jednom izvestaju, smanjivanjem prelaska kupaca za samo 5%, preduzeca
mogu da poveéaju profite negde od 25 do 85% (5, str. 110). Smanjenje stope prelaska
kupaca za 5% odnosno povecanje stope zadrZavanja kupaca za 5% utice na povecanje
neto sada3nje vrednosti kupaca, doduse vrlo razliéito u razliCitim tipovima industrija.
Tako je uticaj na profit 5% povecanja u stopi zadrZavanja kupaca, na primer, rezultirao
u povecanju u profitu po kupcu u propagandnoj agenciji 95%, osiguranju Zivota
90%, bankarskim depozitima 85%, publikovanju 85%, osiguranju auta/kuce 84%,
servisiranju auta 81%, kreditnim karticama 75%, industrijskoj distribuciji 45% 1
software 35% (2, str. 53).

/
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Slika 5 Profit kao funkcija trajanja Zivota kupca (5, str. 109)
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Razumevanje ekonomije prelaza je na nekoliko naina korisno za menadZere.
Pre svega, ona pokazuje da stalno poboljsanje u kvalitetu proizvoda i usluga nije
trosak nego investicija u kupce koji generiraju veéi profit nego Sto je marza od jedno-
kratne prodaje. Menadzeri, prema tome, mogu da opravdaju davanje prioriteta inve-
sticijama u kvalitet usluga u odnosu na stvari kao $to su sniZenje troskova, za koje su
ciljevi mnogo opipljiviji.

Saznanije da su prelazi tesno povezani sa profitima, takode pomaze da se objasni
zasto neka preduzeca koja imaju relativno visoke trodkove po jedinici jos uvek mogu
biti sasvim profitabilna. Preduzeéa sa lojalnim, dugove&nim kupcima mogu finansijski
da nadmage konkurente sa nizim tro§kovima po jedinici i visokim trziSnim uces¢em,
ali 1 visokim odlivom kupaca.

Danas istaknute firme nastoje da zadrZe svoje kupce. Mnoga trZita su usla u
fazu zrelosti i nema mnogo novih kupaca koji ulaze u veéini kategorija. Konkurencija
se povecava, a tro§kovi privlatenja novih kupaca rastu. Na ovim trziStima, kako je
veé regeno, 3-5 puta je skuplje privuéi novog kupca nego u€initi sadasnjeg kupca
zadovoljnim. Ofanzivni marketing obi¢no kosta viSe od defanzivnog marketinga,
zbog toga $to preduzima veliki deo napora i troenja na nagovaranje zadovoljnih
kupaca da napuste konkurente.

Nazalost, u proslosti klasi¢na teorija i praksa marketinga pre se usmeravala na
vestinu privlaéenja novih kupaca, nego na zadrzavanje postoje¢ih. Naglasak je bio
na kreiranju transakcija, a ne odnosa. Diskusija se pre usmeravala na aktivnosti pre
prodaje i aktivnosti same prodaje, nego na aktivnosti posle prodaje. Danas, medutim,
sve vise preduzeéa uocava zna¢aj zadrzavanja sadasnjih kupaca.

Na ovaj nacin, mada se mnogo tekueg marketinga usmerava na formulisanje
marketing miksa koji ¢e da kreira prodaju i nove kupce, prva linija odbrane firme je
zadrzavanje postoje¢ih kupaca. A najbolji nacin za zadrzavanje kupaca je pruzanje
viso-ke satisfakcije 1 vrednosti kupcu, $to ima za rezultat snaZnu lojalnost kupaca.

Razumevanje karike izmedu profita i prelaza kupaca pruZa smernice za lukrativan
rast. Uobigajeno je da preduzeca izgube 15-20% od svojih kupaca svake godine.
Jednostavno smanjivanje tog prelaza na pola, vise ¢e nego duplirati prose¢nu stopu
rasta preduzeca. Preduzeéa sa visokim stopama zadrzavanja kupaca koja zele da idu
u ekspanziju putem akvizicije, mogu da kreiraju vrednost kupovinom konkurenata
niske retencije i smanjivanjem njihovih prelaza (5, str. 107-108).

Lojalnost kupaca, prema tome, ima svoju cenu. Kako prodavci postaju vise
upoznati sa idejom o vrednosti Zivotnog veka kupca, pocecée da ga izraCunavaju za
sopstvene kupce.
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3 Status izgubljenih kupaca

Uprkos troskova i iskrenih napora vecine prodavaca da izbegnu gubljenje kupaca,
kupci ne ostaju sa prodavcima zauvek. Pa ipak, kada kupci napuste povlastice pro-
davca, oni predstavljaju realan marketing paradoks. Prodavci ¢e se verovatno sloZiti
da izgubljeni kupci mogu biti izvor dragocenih informacija (npr. $ta ih je navelo da
napuste dotada3njeg prodavca), 1 jo§, zbog toga §to izgubljeni kupci mogu biti smatrani
dokazom neuspeha prodavca, moZe postojati tendencija da se oni prikriju, zaborave
ili ignorisu. Na kraju krajeva, mali broj rukovodilaca Zeli da se konfrontira sa svojim
greSkama.

Ali prodavac se ne okrivijuje uvek direktno. Kupci e napustiti prodavca zbog
nekog od brojnih razloga, od kojih su neki pod kontrolom prodavca, a neki nisu.

U veéini sluéajeva kupci napustaju prodavce zbog osecaja nezadovoljstva koji
vremenom raste. Veéina preduzeéa ne propada zbog ogromne greske ili gigantske
gluposti. Veéina propada zbog toga §to vremenom polako gube kontakt sa svojim
kupcima. Kao auto-guma, veéina preduzeca ne ide u likvidaciju zbog [naglog ispu-
$tanja gume]. Umesto toga imamo sporo ispustanje vazduha koje ih vremenom ubija.
Za uzvrat, ovi kupci postaju indiferentni i otvoreni na moguénost obavljanja njihovog
poslovanja sa novim dobavljadima. A konkureti su svuda oko nas, vrebajuéi priliku
da iskoriste takvu indiferentnost.

Studija Rockfellerove fondacije o izgubljenim kupcima nasla je ove razloge
zbog kojih kupci odlaze (7, str. 186):

* 14% odlazi zbog reklamacija koje nisu obradene

* 9% odlazi zbog konkurencije

* 9% odlazi zbog relokacije

* 68% odlazi ne navodeéi specijalan razlog.

Ako se pogleda ovaj poslednji podatak [bez specijalnog razloga], onda se moze
zakljugiti da kupci odlaze zbog benignog zanemarivanja, zbog toga §to ne osecaju
nikakvu posebnu vezanost za vase preduzece.

Kupci mogu da odu zbog toga $to proizvod ili usluga nisu ispunili njihova o&eki-
vanja ili zbog toga 3to je osoba za kontakt bila nepazljiva ili gruba. Kupci odlaze i
zbog toga §to se preseljavaju ili im je jednostavno neki drugi prodavac ponudio bolje
uslove. Najées¢i razlozi zbog kojih kupei prestaju da patroniziraju organizaciju su
sledeci (8, str. 23-24):

1. Nezadovoljstvo sa proizvodom, isporukom, instalacijom, uslugama ili cenom.
Sve dok kupac mozZe da oprosti dogadanje kasne isporuke, netacne isporuke, ¢ak
loseg kvaliteta proizvoda, nije verovatno na dana$njem konkurentskom trZistu da ce
ostati lojalan imajuéi u vidu ponovljene sludajeve. Povecanje cene moZe da ima isti
efekat, posebno ako kupcu nije bila data napomena dovoljno vremena unapred.
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2. Losa obrada reklamacija. Ovo je jedna instanca u kojoj jedan incident moZze
da izgubi kupca. Ako kupac oseti da je njegova reklamacija ignorisana, minimizirana
ili na drugi naéin zloupotrebljena, potraZiée 3ansu kod nekog drugog dobavljaca.

3. Neodobravanje promena. Svaki put kada se izvr$i promena u ceni, politici ili
prodajnoj operativi, povredeni su odnosi sa kupcem. Neki kupci se zbog toga mogu
toliko naljutiti da potpuno prestanu da kupuju.

4. Nezadovoljstvo sa tretmanom. Sadasnjim kupci ma se obi¢no ne poklanja
paZnja i udtivost koju zasluzuju. Njihova prisnost, familijarnost Cesto dovodi do
toga da budu tretirani na neadekvatan (esto grub) nagin. To je glavna greSka — svi
kupci moraju biti tretirani sa jednakim respektom.

5. Novi ljudi ili nova politika kod kupaca. Promene u situaciji kupca mogu da
poremete odnos sa prodavcom, bez krivice samog prodavca. Najbolja odbrana je biti
oprezan na takve moguénosti i pokusati da se anticipira i neutraliSe njihov uticaj.

6. Prihvatanje konkurentske ponude. Nijedan kupac, bez obzira koliko dugo
posluje sa preduzeéem, nije zagarantovan posle zadnje potpisane porudzbine. Kon-
kurencija je uvek spremna da usko¢i i ponekad pridobije kupca.

Ako neka organizacija zna za$to su kupci prestali sa njom da posluju, onda joj
to pruza moguénost da ispravi njeno ponasanje i po moguéstvu povrati kupce.

Da bi kapitalizirali na njihovom konstruktivnom inputu, prodavci treba da treti-
raju izgubljene kupce kao moguénosti za uéenje. U tom pogledu, oni nude dragocene
informacije koje se mogu upotrebiti za identifikovanje i reSavanje problema pre nego
$to problemi deluju na mnogo vise kupaca.

Neki marketing praktiari vode kampanju protiv gubljenja ijednog kupca. Njihov
cilj je da dostignu nulto prelazenje kod drugih dobavljaga (5, str. 108-111). Ovo je
cilj dostojan divljenja, ali visoko idealisti¢ki cilj, nesto 3to je van dodira sa prekom
potrebom realnog sveta. U realnosti, veéina kupaca koji predu kod drugih se ignorise,
a da se pri tome nikada ne postavi pitanje za3to su otisli i da se ne kaZe da e oni biti
izgubljeni. Vise realan i dragocen kompromis za dana3nje prodavce moze da bude
da nastoje da to prelaZenje kupaca kod konkurenata svedu na najmanju mogucu
meru, ako veé¢ ne mogu da ga elimini$u.

Bilo $ta da je navelo nekog kupca da prede kod drugog dobavljaca, to moZe
izazvati mnoge druge da ga slede. Ideja je da se ti prelazi koriste kao signali za rano
upozoravanje — da se od onih koji su presli sazna nesto o tome zasto su napustili
preduzeée i da se ta informacija koristi za pobolj$anje poslovanja.

Nastojanje da se zadrZe svi rentabilni kupci je elementarno. Upravljanje ka
nultom prelaZenju kupaca je revolucionarno. Bas kao $to je revolucija kvaliteta u
proizvodnji imala snaZan uticaj na kompetitivnost preduzeca, revolucija kvaliteta u
uslugama dovesée do novog seta dobitnika i gubitnika. Dobitnici ¢e biti oni koji
vode put u upravljanju ka nultim prelazima (5, str. 111).
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Ako su sadasnji kupci najproduktivniji izvor dodatnog ili ponovnog posla pre-
duzeca, izgubljeni kupci verovatno predstavljaju drugi najbolji izvor dodatnog posla.
Ma koliko to neobi¢no moglo da zvugéi, prodaja onim kupcima koji su odbili prodaveca
moZe biti mnogo povoljnija sa aspekta troskova nego prodaja onima koji nisu nikada
probali proizvode ili usluge preduzeca. Razlozi za to su slede¢i (1, str. 220-221):

1. Uz retke izuzetke, kupci generalno ne odbacuju u potpunosti prodavca od
kojeg su ranije kupovali proizvode i usluge. Oni mogu trenutno prestati da posluju
sa tim prodavcom, ali ostaju i dalje dostupni 1 reaguju na napore prodavca.

2. Raniji ili prosli kupci ¢esto zadrZavaju oseéaj lojalnosti ili afiniteta prema
prodavcu. Posle kupovanja marke za brojne cikluse nabavke, ona postaje stari prijatelj
1 tesko je odbiti marku koja se ranije koristila.

3. Izgubljeni kupci su mozda otisli zbog toga Sto su bili razocarani (ne)spo-
sobnos$cu prodavca da zadovolji njihova olekivanja. Posle prikupljanja performansi
od jednog ili vi$e konkurenata, oni mogu biti manje zahtevni ili da vi§e prihvataju
vodenje posla na nacin kako to &ini prodavac (uvereni da ni drugi nisu nista bolji).

4. Prodavac mozZze, pre svega, da ustanovi §ta je izazvalo nezadovljstvo kupca
da ga napusti. Ako o tome postoje podaci, prodavac moZe biti sposoban da povrati
kupce putem kentaktiranja sa njima kada se bude-ustanevilo-u-€emu je problem.

5. Identitet i preferencije izgubljenih kupaca su poznati. Iste informacije o poten-
cijalnim kupcima mogu da ne postoje ili da su vrlo skupe za pribavljanje.

4 Programi za povratak kupaca

Programi za povratak izgubljenih kupaca mogu se pojaviti u mnogo formi, od
veoma organizovanog, vrlo agresivnog napora, do jednostavnog zadrzavanja imena
kupca na spisku osoba kojima se $alju publikacije (prospekti, katalozi i sli¢no) da bi
mu se pokazalo da nije zaboravljen. Jedna od najvecih greSaka u marketingu je brisanje
imena proslih ili izgubljenih kupaca iz fajla informacija o kupcima. Kada se to uradi,
kupci generalno prestaju da primaju bilo kakvu komunikaciju od preduzeca i njihovo
nezadovoljstvo sa njim postaje proroanstvo koje se samo po sebi ispunjava kada
preduzece nesvesno prekine sve komunikacije.

Dana3nja trziSta nekih grana imaju mnoge prodavce koji se bore sa gubitkom
kupaca 1 njihovim povratkom po prvi put. S druge strane, novije industrije, kao §to
su kablovska TV i celulamni telefoni Zive sa prelazima kupaca (dezerterima) i prekidom
veza od njihovog drugog dana poslovanja. UspeSan napor povratka izgubljenih kupaca
sastoji se od tri koraka (8, str. 23-24):
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1. Ispitajte zasto su kupci prestali da kupuju kod vas. Da bi se planirao uspeSan
pristup ranijem kupcu, moraju se otkriti razlozi za3to nas je kupac napustio. To moze
biti nesto §to preduzeée moZe ili ne moZe da uradi ili to moZe biti nesto $to je van
kontrole preduzeca.

Treba detaljno prekontrolisati evidenciju kupca, ispitati datum kada su porudz-
bine pocele da se smanjuju ili su u potpunosti obustavljene i to uporediti sa datumom
neke promene u strukturi ili poslovnoj praksi preduzeca ili kod kupaca.

Kada se otkrije razlog za odlazenje kupca, formulisati prilaz da se on prevazide.
Na primer, ako je ka$njenje isporuke izgleda indiciralo gubitak, ponovni kontakt sa
kupcem treba da naglasi opis novog sistema koji je dizajniran da osigura isporuku na
vreme. Ako je konkurent privukao kupca, treba uciniti specijalnu ponudu: uzorci,
diskonti, ekstra usluge itd.

2. Ispitajte sadasnju situaciju kupca. Nemojte pretpostavljati da se potrebe kupca
od pre godinu dana ili §est meseci jo§ uvek apliciraju. TrZiste se rapidno menja i
mozda stvara novu traZnju. MoZe se promeniti interna situacija kupca: budZeti mogu
biti $krtiji, rukovodioci zauzetiji ili revidirane specifikacije.

Takve okolnosti mogu pruZiti priliku da se dozna interes kupca. Ponuditi reSenje
za novi problem,.ideju da.se sada koristi i vrlo ¢esto kupci ¢e posluSati.

Da bi se formulisala ova vrsta pristupa, nuZno je da se zna ko ima autoritet
kupovine i koji su oni koji uti¢u na nabavku. Da bi se doslo do ove informacije
pitajte nekonkurentske prodavce i kontaktirajte ostala preduzeca. Neki od kupaca
na$ih kupaca su €esto izvanredni izvori informacija. Poslovna udruZenja i poslovna
§tampa takode mogu biti korisni, barem u identifikovanju najnovijih trendova u
industriji kupca.

3. Ostvarite kontakt. Koji je najbolji put da se stupi u kontakt sa kupcem: posta,

telefon, poseta? Ko treba da ostvari kontakt? Naéi odgovor putem pregleda nacina
na koji kupac preferira da radi. Onda staviti plan napada u akciju.

Uspesna strategija oporavka zahteva identifikaciju mesta greSaka u sistemu pu-
tem sluSanja kupca. To ne znadi samo pracenje prituzbi, nego sluSanje i aktivno
traganje za potencijalnim izvorima greSaka. Prvo paZljivo saslusati, a onda brzo rea-
govati — to su kljuéevi za zadovoljavanje nezadovoljnih kupaca 1 odrzavanje kupaca
lojalnim.

Zaposleni u prvoj liniji fronta su kamen temeljac za stvaranje lojalnosti. Njihove
performanse odreduju i oblikuju mi3ljenja kupaca o va$em preduzeéu. Sa stanovista
kupca, najuspesniji oporavak se ostvaruje kada radnik prve linije fronta moZe preduzeti
inicijativu da resi problem na licu mesta. Priznanje problema, izvinjenje, objasnjenje
kada je pogodno i re$enje problema su &esto sve to kupac Zeli. Ponekad reSenje
moZze biti povradaj sredstava: detaljisti sa liberalnom politikom povralaja stvaraju
lojalnost musterija putem refundiranja pladenog iznosa ili povra¢aja pogresno kuplje-
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ne robe, ne postavljajuéi pitanje. Bilo kakvo da je reSenje, kupci ga Zele odmah — ne
posle brojnih telefonskih poziva ili $etanja od jedne do druge osobe ili referata. Ako
se problem brzo ne resi, on moZe jo§ brze da eskalira. Ponekad zaposleni mogu da
anticipiraju probleme pre nego §to se pojave i iznenade kupce sa reSenjem.

Ljudi koji su u neposrednom kontaktu sa kupcima, koji treba brzo da reaguju na
potrebe kupaca, moraju biti ovla$¢eni da u datoj situaciji iskoriste sve svoje sposob-
nosti; moraju posedovati autoritet, obi¢no u okviru odredenih granica, da neposredno
rede problem kupca. Dalje, ne treba da budu kaZnjeni zbog preduzete akcije. U stvari,
treba da postoji inicijativa koja ¢e podsticati zaposlene da upotrebe svoj autoritet za
povracaj kupaca.

Jedan ocigledan, ali esto zanemaren, nadin da se zadrZe musterije je da se
pokaze da se oni cene, uvazavaju i zahvalnost za njihov posao. Najpre obavljanjem
posla kao $to je to i obeéano, a onda sa zahvalno$éu kupcu za ukazano poverenje da
se taj posao obavi, firma moZe da prevali dug put ka zadrzavanju individualnih kupaca.
Kupci, posebno u situacijama kada su preduzeca u medusobnom kontaktu, Zele da
im njihovi dobavljaéi izraze na neki nadin zahvalnost, li¢no ili putem telefona, i da
ne smatraju da im je posao zagarantovan. Veéi uticaj ée imati li¢no obra¢anje pismom
(sa ta¢nim imenom 1 adresom) ili telefonskim pozivom, jer se bezliéni-pristup u
komunikaciji moZe pretvoriti upravo u suprotno od onoga to se Zelelo (6, str. 195-
196).

Za povratak izgubljenih kupaca treba razmotriti sledeéih sedam tacaka (7, str.
201):

1. Postaviti pitanje [Sta moZemo da uéinimo da povratimo vas posao?]

2. Pazljivo sluSajte §ta vam prica kupac.

3. Udovoljite zahtevima kupaca; komunicirajte promene koje ste izvriili. Pitajte

ponovo kupca za posao.

4. Budite strpljivi sa kupcem. Budite otvoreni. Setite se, neke rane sporo zara-
staju.

Ostanite u vezi sa izgubljenim kupcem.
Olak3ajte kupcima povratak. Izbegavajte stav {[Rekao sam vam tako].
7. Kada se kupac vrati, zasluZite njegov posao svaki dan.

o v

5 Konacni test: rentabilnost kupca
Marketing je, na kraju krajeva, vestina privlacenja i zadrZavanja rentabilnih

kupaca. Prema nekim istraZivanjima, odnos najboljih prema ostalim kupcima je 16:1
u maloprodaji, 13:1 kod restorana, 12:1 u poslovima avioprevoza i 5:1 kod hotela/
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motela. Pa ipak, svako preduzeée gubi novac na nekim od svojih kupaca. Preduzeca
Cesto otkrivaju da su izmedu 20 i 40% njihovih kupaca nerentabilni. Mnoge firme
izvestavaju da njihovi najrentabilniji kupci nisu njihovi najve¢i kupci, veé njihovi
kupci srednje veli¢ine. Najvedi kupci zahtevaju veée usluge i dobijaju najvece popuste,
&ime smanjuju nivo dobiti preduzeéa. Najmanji kupci plaéaju punu cenu i dobijaju
malo usluga, ali troSkovi obavljanja transakcija sa malim kupcima smanjuju njihovu
rentabilnost. U mnogim slu€ajevima najrentabilnija su preduzeca srednje veliCine,
koja plaéaju blizu pune cene i dobijaju dobre usluge. Ovo pomaZe da se objasni
zaSto mnoge velike firme, koje sunekada ciljale samo na velike kupce, sada navaljuju
na srednje trZiSte (4, str. 582; 9, str. 52-53).

Kupci se razlikuju po njihovoj atraktivnosti za prodavca. Oni koji kupuju vise,
veliki korinici, su daleko dragoceniji za prodavca nego mali korisnici. Cesto demon-
strirano putem Pareto pravila, princip 80/20, prodavci uo¢avaju da je mali deo njihovih
ukupnih kupaca (20%) razlog za nesrazmermo veliko uéesée (80%) u njihovoj ukupnoj
prodaji. Sugerisano je poboljanje ovog pravila: 80/20/30, da bi se reflektovala ideja
da prvih 20% kupaca stvara 80% dobiti preduzeca, &ija se polovina gubi servisiranjem
najnizih 30% neprofitabilnih kupaca (9, str. 52). Ovaj fenomen &ini malu grupu velikih
kupaca ekstremno vaznom u svakoj strategiji ili planu marketinga. Implikacija je da
preduzece moZe da poboljsa svoju dobit eliminisanjem lo§ih kupaca.

Kada se planira kampanja ili program za povratak izgubljenih kupaca, vaZno je
da se vi3e paZnje alocira najvaznijim izgubljenim kupcima. To je ono gde mozZe biti
od koristi istorija kupovine izgubljenih kupaca za identifikovanje onih koje proslo
poslovanje kvalifikuje kao velike korisnike. Oni treba da privuku najveéu paznju.

To opet ne znad&i da se svi kupci moraju zadrZati po svaku cenu. Postoje neki
kupci koje preduzeée ne treba ni da poku3ava da snabdeva. Ako odredeni tipovi
kupaca ne mogu da se zadrZe i postanu rentabilni, preduzeée ne treba da investira u
njihovo privlacenje.

Sta &ini kupca rentabilnim? Rentabilan kupac je li€nost, domaéinstvo ili predu-
zeée €iji prihodi tokom vremena nadmasuju, do prihvatljivog iznosa, troSkove pre-
duzeda vezane za privlagenje, prodaju i servisiranje tih kupaca. Ova definicija nagla-

3ava prihode i tro§kove tokom veka Zivota kupca, a ne dobit iz jedne transakcije (9,

str. 52).

Preduzeéa treba aktivno da mere vrednost i rentabilnost individualnih kupaca,
mada veéina njih u tome ne uspeva. Slika 6 prikazuje koristan tip analize rentabilnosti.
Kupci ¢ine kolone, a proizvodi ili usluge &ine redove. Svaka kockica sadrZi simbol
za rentabilnost prodaje datog proizvoda ili usiuge za datog kupca. Kupac C, je vrlo
rentabilan — on kupuje tri proizvoda koji ostvaruju dobit, proizvode P , P, 1 P,. Kupac
C, je sa uravnoteZenom kombinacijom rentabilnosti, kupujuéi jedan rentabilan i jedan

24

EKONOMSKI HORIZONTI

nerentabilan proizvod. Kupac C, stvara gubitke, kupujuci jedan rentabilan proizvod
1dva nerentabilna proizvoda. Sta moZe da uradi preduzece sa kupcem kao §to je C.?
Ono ima dve opcije. Prvo, preduzece treba da razmotri poveéanje cena svojih manje
profitabilnih proizvoda ili da ih elimini$e. Drugo, preduzeée takode moze da pokusa
da ne prodaje svoje proizvode koji donose dobit nerentabilnim kupcima. Ako ove
akcije dovedu do toga da kupci kao C, odu, to moZe &ak i biti dobro. Nerentabilni
kupci koji odlaze ne treba da brinu preduzece. U stvari, preduzeée mo-ze da ima
koristi ako podstie svoje nerentabilne kupce da predu kod konkurenata (4, str. 583;
9, str. 53).

, R

C, Veoma profitabilan  C, Kupac sa mesSovi- C3 Kupac koji
kupac tom profitabilno$éu donosi gubitak
P, Veoma profitabilan
1
proizvod t+ *
= P, Profitabilan
2
§ proizvod + *
N
2 P, Proizvod sa mesovi-
o N N - <+ -
tom profitabiino3¢u
P, Proizvod koji _
donosi gubitak -

a2

Slika 6 Analiza rentabilnosti kupca/proizvoda (4, str. 583; 9, str. 53)

Mada, u nacelu, firme nastoje da uspostave snazne odnose sa kupcima zbog
napred iznetih koristi, isto tako treba imati u vidu da svi segmenti kupaca i svi indi-
vidualni kupci nisu nuzno dobri za uspostavljanje dugoro¢nog odnosa. Pored gubitaka
u novcu i vremenu koji se mogu pripisati nekim kupcima, postoje kupci sa kojima je
Jednostavno teSko raditi iz raznih razloga (verbalno/fizi¢ko maltretiranje, odbijanje
da se poStuju politike ili zakoni, pijanstvo, [tvrdoglavost]). To su [kupci problemi].
Zbog stresa kojima su izloZene organizacija i njeni zaposleni u radu sa takvim kupcima,
neke organizacije mogu odlugiti da sa njima ne uspostavljaju poslovne odnose.

Tako u teoriji i praksi postoji gotovo opita saglasnost o izuzetnom znacaju vezi-
vanja kupaca za preduzeée, jo§ uvek jedva da postoje koncepti za sprovodenje siste-
matske analize kupaca i brigu o kupcima. Ciljevi marketinga se tako u svakom slu¢aju
ne diferenciraju u odnosu na postojee i potencijalne kupce i retko se formulidu
odgovarajue strategije i mere, koje bi omogudile razli¢itu obradu obe grupe kupaca.
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Jedan od uzroka za to svakako se moZe naci, bar delimi¢no, u nepotpunoj infor-
macionoj osnovi. Dok je npr. obiéno moguée putem istrazivanja trZista pribaviti infor-
macije o neophodnim tro§kovima marketinga za sticanje novih kupaca, veoma se
retko moze do¢i do uporedivih podataka vezanih za tro§kove, koji nastaju gubitkom
kupaca. Otuda je osnovni zadatak strategijskog retencionog marketinga da najpre
stvori informacionu osnovu, koja omogucava analizu i ocenu postojecih kupaca. Na
osnovu ovih podataka kupci se mogu klasifikovati prema njihovom znacaju za prodaju
1 rentabilnost i unutar profitabilnih grupa kupaca da se uz pomo¢ podataka o ponaSanju
kupovine formiraju homogeni segmenti kupaca. Konaéno, mogu se formulisati kon-
kretne mere, da bi se lojalnost kupaca poboljfala putem intenzivne nege poslovnih
odnosa.

Centralni faktor uspeha [retencionog marketinga] je otuda diferencirana analiza
stabla kupaca. U tu svrhu potrebno je prikupiti §to je moguce sveobuhvatnije infor-
macije o kupcima i formirati banku podataka. Baza podataka treba da sadrZi sve
neophodne informacije, koje su nuZne za strategijsko segmentiranje. Tu ubrajamo
npr. istoriju kupovine tokom vremena, vrstu i koli¢inu kupljenih proizvoda kao i
socio-demografske podatke. Pored toga, u idealnom slu¢aju, takva banka podataka
pruza.informacije o ponaSanju pri kupovini i psihografskim aspektima tog ponaSanja,
kao npr. stavovima, interesima i stilovima Zivota. Za pribavljanje informacija o kup-
cima na raspolaganju je mno3tvo moguénosti (direktni kontakti sa kupcima, garancija
1 servisne usluge, klubovi kupaca itd.).

Kada postoje podaci o kupcima u odgovarajuce kodiranoj formi, kupci se najpre
segmentiraju prema njihovom znagaju za preduzeée. Pri tome u prvom planu su kri-
teriji obim kupovine i rentabilnost kupaca. Pri analizi rentabilnosti kupaca svakako
treba imati u vidu pored aktuelnih i buduée obime kupovine, kako se ne bi iskljucile
grupe kupaca, koje se sada nalaze u ne$to manje rentabilnoj fazi.

Od posebnog znacaja je svakako segment kupaca koji se isticu kako velikim
obimom kupovine, tako i visokom rentabilno$¢u. Vezivanje ovih kupaca za preduzece
predstavlja dugoro¢no centralni potencijal uspeha. Istovremeno treba imati u vidu
da su ba$ odnosi sa ovim kupcima najviSe ugroZeni, posto kupci iz ovog segmenta
predstavijaju izuzetno atraktivnu ciljnu grupu za konkurente. Stoga se mogu ocekivati
znacajna nastojanja konkurenata za privlacenje ove grupe kupaca, tako da se nego-
vanju odnosa sa ovim kupcima mora dati visok prioritet.

Isto tako od velikog interesa su i kupci, koji se bilo zbog njihovog obima kupovine
ili njihove rentabilnosti ocenjuju kao posebno pozitivni 1 imajuci u vidu druge kriterije
zauzimaju najmanje srednju poziciju. U ovim slu¢ajevima treba preduzeti odgova-
rajue mere da se poveéa obim prodaje putem intenziviranja odnosa odnosno poveéa
rentabilnost putem mera za sniZenje troskova.
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U slede¢em koraku formulisu se konkretne mere za formirane grupe kupaca, da
bi se udovoljilo potrebama svakog segmenta. ,

) Re.akcije kupaca na mere marketinga predstavljaju opet sa svoje strane informa-
cije, .kc?Je se unose u bazu podataka. One sluZe kao osnova za prefinjenije segmen-
tiranje i omogucavaju postepeno prilagodavanje i poboljSanje mera izvedenih iz toga.
Na ovaj nacin preduzeée stie diferenciranu sliku o potrebama i ponaSanju njegovih
razli¢itih kupaca. Ako se ova saznanja prevedu u adekvatne mere marketinga, time
Ce se izgraditi dugoroéni stabilni odnosi sa kupcima (10, str. 234-237).
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TRANZICIONO LIDERSTVO

Rezime. U radu se objasnjava karakter, znacaj i uloga tranzicionog lidersttva.
Najpre se odreduje poslovno liderstvo kao proces kojim se delatnost élanova orga-
nizacije usmerava od strane lidera, ka Sto uspesnijem ostvarivanju njenih ciljeva, u
datim uslovima. Zatim se ukazuje na razlike izmedu menadzera i lidera. Dok menad:z-
ment nastoji da ljudi rade stvari pravilno, liderstvo se trudi da ljudi rade prave
stvari. MenadZer je administrator profesionalac a lider je inovator i entuzijasta.
Menadzer se oslanja na sistem i koristi zakljucke, lider se oslanja na ljude i koristi
emocije.

Tranzicioni lider je reformator, nosilac promena, a ne spasilac. On najavijuje
stvarala$tvo, a ne rutinerstvo. Iza njega je realnost; a ne mitovi. On sledbenike vodi~-
od rezultata do rezultata, a ne od obecanja do obecanja. Njegov cilj nije promena
sveta, veé promena u svetu, kroz razvoj.

Abstract. The character, importance and role of leadership are explained in
this paper. First the business leadership is defined as a process in which the activi-
ties of an organization are directed by a leader in the aim of a most successaful
realization of the organization's goals in the present conditions: Then the differ-
ences between a manager and a leader are presented: while management aims people
doing things in the right way, leadership tends towards their doing the right things.
The manager is a professional adminstrator, and the leader an innovator and an
enthusiast. While the manager relies on the system and uses conclusions, the leader
relies on people and uses emotions.

The leader in transition is a reformer, promoter of changes, and not a rescuer.
He announces creation and not routines; he is supported by reality, not by myths, he
leads his followers from one result to another, and not from promise to promise: His
aim is not the change of the world, but changes in the world through development.

* Redovni profesor Ekonomskog fakulteta u Beogradu
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1. Pojam i suStina liderstva

Cak i oni koji se ne bave biznisom znaju da se uspesne firme razlikuju od
neuspesnih, najéesce po tome, Sto imaju bolje, efikasnije rukovodioce, odnosno
rukovodstva. To su individue (rukovodioci) ili grupe (rukovodeci timovi) koje imaju
odredene upravljacke sposobnosti. Kao sinonim za rukovodioce i rukovodstva danas
se &esto koriste izrazi lider (voda), odnosno liderstvo (vodstvo).

Iako je fenomen liderstva priviagio paznju jo§ od davnina, 3ira, sistematska i
osmisljena istraZivanja tog fenomena, poginju od vremena F. Tejlora. Uprkos &injenici
da su sprovedena mnoga istraZivanja na tu temu, danas jo§ uvek postoje razlike u
shvatanju karaktera, sustine i uloge liderstva.

U praksi se &esto liderstvo poistovecuje sa menadZmentom, a lideri sa menadZe-
rima. MenadZeri svoj odnos prema podredenima i uticaj koji na njih vrSe zasnivaju
na zvaniénoj ulozi, funkciji i poloZaju koji imaju u organizaciji i na mo¢i koja iz toga
proizilazi. MenadZment je mnogo 3ira aktivnost od liderstva. Pod pojmom menadz-
menta se podrazumeva ne samo postupanje sa ljudima, ve¢ tu spadaju i aktivnosti i
odluke u vezi sa finansijama, sirovinama, trZiStem, tehnoloskim inovacijama, infor-
macionim procesima itd.

Liderstvo kao specifi¢an tip odnosa u upravljanju zasniva se preteZno na soci-
jalnom dejstvu ili preciznije, na medudejstvu izmedu lidera i sledbenika. Liderstvo
podrazumeva aktiviranje ljudskog faktora. Za razliku od klasi¢nog upravljanja koje
podrazumeva odnos menadzera i pod¢injenih, liderstvo podrazumeva odnos lidera i
sledbenika.

Liderstvo u oraganizacijama moZe biti, ba3 kao i autoritet, formalno i neformalno.
Formalo liderstvo se vezuje za prvog Soveka firme — generalnog direktora. On je
generalni menadZer firme i taj poloZaj mu otvara put da postane i lider — formalni 1
neformalni. Ukoliko on deluje samo sa stanovista poloZaja koji zauzima i moc¢i koju
mu taj status obezbeduje, on ée se afirmisati samo kao formalni lider. On moZe da
postane i fakti¢ki lider, ali i ne mora. MoZe se desiti, recimo, da njegov zamenik koji
se mnogo korektnije, neposrednije odnosi prema zaposlenima, pokazuje puno mud-
rosti i mirnoée u kritiénim situacijama, pridobije velike simpatije i poverenje medu
zaposlenima i da njega fakti¢ki dozivljavaju kao lidera. U tom slucaju on je neformalni
lider, a generalni direktor je samo formalni lider. Dakle, formalni, zvani¢ni autoritet
se vezuje za poloZaj, za funkcije, a neformalni, nezvanicki za li¢nost, za Coveka.

Za opstanak organizacije, njeno trajanje i perspektivu, mnogo je znacajniji for-
malni lider, jer se poloZaj obnavlja, nasleduje. Lideri dolaze i odlaze, a poloZaj ostaje.
Neformalni autoritet se vezuje za konkretnu osobu i on prestaje, sa odlaskom te
lignosti iz organizacije. Uopste, organizacija koja zavisi od jedne li€nosti, nestabilna
je ine traje dugo.
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Postoje razliCite definicije liderstva. Smatramo da bi najadekvatnija definicija
mogla da glasi da je poslovno liderstvo proces kojim se delatnost ¢lanova organizacije
usmerava, od strane lidera, ka §to uspeSnijem ostvarivanju njenih ciljeva, u datim
uslovima.

Iz ovoga se vidi da je liderstvo trajna, organizovana aktivnost ¢lanova organi-
zacije, usmerena na ostvarivanje njenih ciljeva. Takode se vide udesnici i odnosi
izmedu njih u toku trajanja toga procesa: lider, sledbenici i situacioni faktori.

Prvo, jasno je da postoje dve strane koje ucestvuju u tome procesu — lideri (sa
svojim poloZajem 1 odredenim osobinama koji Zele da budu prihvadeni ili bar da se
nametnu) i sledbenici (koji Zele, odnosno dobrovoljno prihvataju i slede volju lidera).
U tom dobrovoljnom ili prisilnom prihvatanju je i razlika izmedu lidera i diktatora.
Liderstvo se uglavnom oslanja na tehnike uticanja bez primene prinude.

Drugo, postoji nejednaka raspodela mo¢i izmedu lidera i sledbenika. Sviucesnici
u tome procesu imaju odredenu mo¢ — 1 lideri i sledbenici. Ni sledbenici nisu bez
ikakve modéi. Medutim, mo¢ lidera je dominantna, nesrazmerna u odnosu na sled-
benike. U literaturi se najce$ce navode pet osnovnih tipova liderske moci: legitimna,
strucna, referentna, mo¢ naredivanja i mo¢ prinude.

Trece, uticaj-lidera na ponasanje sledbenika-ostvaruje se na razli¢ite nacine, ali
je uvek isti smisao — ostvarenje ciljeva organizacije. U proizvodnim organizacijama
da se ostvare §to bolji proizvodni rezultati, na fakultetima da se §to efikasnije ostvari
proces obrazovanja, na institutima da se §to uspeSnije ostvari nau¢no-istrazivacki
proces, u vojnim organizacijama, koje su u ratu, da se Sto viSe unisti Ziva sila i izvrSe
§to veca materijalna razaranja, kako bi se §to efektnije porazio neprijatel;.

2. Lideri i menadzeri

Liderstvo se ne moZe poistovecivati sa menadzmentom. MenadZment koncentrise
paZnju na to da ljudi rade stvari pravilno, a liderstvo da ljudi rade prave stvari. Lideri
(rukovodioci) se trude da ljudi rade ono §to treba, a menadZeri (organizatori) se
trude da ljudi rade kako treba. Dakle, liderstvo odreduje cilj — $ta raditi, a menadZment
se bavi problemima operacionalizacije i realizacije zadatih ciljeva.

MenadZer usmerava rad drugih i nosi li¢nu odgovornost za uspe$nost toga. Dobar
menadZer unosi red i preciznost u obavljanju posla. Svoj odnos sa pod¢injenima on
gradi, uglavnom, na &injenicama i u okviru definisanih ciljeva. Lider inspirise ljude
1 §iri entuzijazam medu zaposlenima. Saop3tava im svoju viziju buduénosti. PomaZze
im da se adaptiraju na novo, kao i da §to lak¥e prebrode fazu promena, kroz koju
prolaze.
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Kod menadzera se uoava tendencija zauzimanja bezli¢nog, gotovo pasivnog
odnosa prema ciljevima. Oni se pre svega orijentisu na ostvarenje ciljeva koje je
neko odredio i u njihovoj realizaciji ne Zele da odstupaju od propisane procedure.
Lideri, nasuprot, uspostavljaju li¢ni, aktivan odnos prema ciljevima. Oni sami utvrduju
svoje ciljeve i u njihovoj realizaciji uvek nastoje da pronadu nove, efikasnije nacine
1 sredstva.

MenadZeri razraduju do detalja ostvarivanje svojih aktivnosti ukljucujuci i vre-
mensku dimenziju, planiraju nabavku i koriiéenje neophodnih resursa, kako bi po-
drzali ostvarivanje organizacione efektivnosti. Lideri, sve to, i viSe, urade kroz stva-
ranje vizije buduénosti i pronalaZenja puteva za njeno ostvarivanje, ne gubedi se u
detaljima i ne zapadajuéi u rutinu.

Menadzeri postuju red u odnosu sa pod¢injenima. Oni grade svoje odnose sa
njima saglasno ulogama koje igraju u scenariju deSavanja. Lideri okupljaju i saraduju
sa ljudima, koji ih shvataju i podrZavaju njihove ideje i stavove, izloZene u njihovoj
viziji buduénosti. Oni postuju potrebe, sistem vrednosti i ose¢anja zaposlenih. Spremni
su uvek da koriste emocije i intuicije i da kod podredenih pokrenu snazna osecanja
ljubavi, drugarstva, solidarnosti. Prema svojim saradnicima odnose se jednako, neza-
-visno od njihove verske, nacionalne, idejne ili neke druge pripadnesti.

Menadzeri pomazu pod¢injenima u ostvarivanju njihovih zadataka, kontroliSu
njihovo ponasanje i reaguju na svako njihovo odstupanje od plana. Lideri grade
svoje odnose sa sledbenicima na poverenju, inspirisu ih i motiviSu. Oni unose toplinu
i poverenje u njihov grupni, kolektivni rad.

Koristeéi svoj profesionalizam, razne sposobnosti i umeca, menadzeri koncen-
trisu svoje snage u domenu prihvatanja resenja. ReSenja Cesto donose na osnovu
iskustva. Lideri rade na poziciji visokog rizika. Oni stalno nastoje da pronalaze nove
i raznovrsnije nacine i sredstva re§avanja problema. I ono §to je najvaznije, posle
izbora nacina resavanja problema, lideri ne izbegavaju da preuzimaju rizik i odgo-
vornost za eventualnu pojavu novih problema. Ovo narogito, ako iza toga vide velike
$anse i nagrade.

Menadzeri preferiraju rad sa ljudima. Izbegavaju usamljene akcije, jer ih one
plase. Obraéaju se ljudima u skladu sa ulogom koju imaju u svakom konkretnom
dogadaju ili u procesu dono3enja odluka. Lideri operiSu pretezno sa idejama. Rade
preteZno intuitivno i sa uZivanjem.

Ne postoji idealan model odnosa izmedu ova dva oblika upravljanja. Neki autori
&ak isti¢u da u veéini organizacija postoji problem previSe upravljanja i premalo
liderstva. To znadi da neko moZe biti uspe$an menadzer, dobar planer, dobar orga-
nizator i sl., ali bez motivacionih sposobnosti lidera. Drugi, pak, mogu biti dobri
lideri, ali im nedostaju menadzerske sposobnosti da kanaliSu energiju koju su kod
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drugih izazvali. Zato buduénost liderstva vide u ¢injenici da ¢e sve ve¢i broj menadZera
sticati osobine lidera.

Rezultati istraZivanja pokazuju da znacajan broj menadzera u velikoj meri uspeva
da usvoji liderske osobine. Smisao prouc¢avanja liderstva je da od menadZera napravi
dobre lidere (vode).

Razlike izmedu menadZera i lidera najpreglednije se mogu prikazati na slede¢i
nadin:

MenadZer Lider
- Administrator - Inovator
- Porucduje - Inspirise

- Radi prema zadatim ciljevima
- Plan — osnova dejstva
- Oslanja se na sistem

- Radi prema svojim ciljevima
- Vizija — osnova dejstva
- Oslanja se na ljude

- Koristi zakljucke - Koristi emocije

- Kontrolise - Veruje

- Podrzava pokret - Daje impuls pokretu
- Profesionalac - Entuzijasta

- Prihvata resenja - Pretvara resenja u stvarnost
- Radi stvar pravilno - Radi pravu stvar

- Uvazavan - Obozavan

- Preferira rad sa ljudima - Pretezno radi sa idejama

3. Lideri i sledbenici

Sledbenici od lidera ocekuju mnogo. Oni, pre svega, od njih oCekuju vodstvo.
Sledbenici imaju idealizovano misljenje o liderima — o njihovim osobinama, o nji-
hovom ponasanju, o njihovoj moéi, kao i 0 moguéem uticaju na njihovu sudbinu.

Romanti¢no shvatanje liderstva govori mnogo o sledbenicima, ali i o liderima.
Lideri i sledbenici su dva pola jedinstvene celine. Nema lidera bez sledbenika, ni
sledbenika bez lidera. Mozda je i potrebno da sledbenici imaju idealizovanu predstavu
o liderima, jer im to omogudéava da se bolje koncentriiu i da zadovolje organizacione
potrebe. Ali, ako je to tatno, onda lider mora biti sposoban da motiviSe i da utice
samo onoliko dugo koliko mu sledbenici veruju. Cim izgubi poverenje, lider vise
nije efikasan. Kako organizacija i posle toga nastavlja da funkcioni3e, to se postavlja
pitanje stvarne uloge liderstva. Pa ak i viSe od toga. Da li je uopste liderstvo potrebno
1 kakvo, da li je ¢itava prica o liderstvu svojevrsna zabluda i obmana, 1li se pak radi
o jednom zaista veoma sloZenom socio-psiholoSkom fenomenu.
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lako o liderstvu, a posebno o odnosu lidera i ¢lanstva postoje brojne i veoma
raznovrsne teorije, izgleda da su najkarakteristi¢nije sledece: teorija razmene izmedu
lidera i ¢lanstva, atributivna teorija i teorija tranzicionog (harizmatskog) liderstva.

3.1. Teorija razmene izmedu lidera i ¢lanstva (LMX)

Sustina ove teorije je polaziSte da lideri, iz razli¢itih razloga, uspostavljaju
nejednake odnose sa pojedincima i sa pojedinim grupama sledbenika. Svi ti odnosi
mogu da se svedu na dve grupe odnosa: odnosi prema "in" i odnosi prema "aut"
grupi. Razlozi za podelu svih sledbenika na ove dve grupe su dosta proizvoljni, skoro
slu¢ajni — recimo, pol, starost, izgled, impresije lidera i sl.

Pripadnici "in" grupe uZivaju naklonost lidera. On im daje odredene pogodnosti
(potrebne resurse, vreme i dr.). Na suprot njima, pripadnici "aut" grupe ne uZivaju
simpatije lidera, pa im on i ne daje nikakve pogodnosti. Stoga su oni u nepovoljnijem
poloZaju u odnosu na pripadnike "in" grupe.

Prema LMX teoriji od pripadnika "in" grupe se oSekuje da postizu mnogo bolje
rezultate, da imaju mnogo pozitivniji odnos prema svom radnom mestu, firmi, lideru,

nego $to je to slucaj sa pripadnicima "aut" grupe. Rezultati istraZivanja su tu pretpo-

stavku 1 potvrdili.

Ova saznanja mogu da omoguce razumevanje odnosa izmedu lidera i sledbenika
u organizaciji, kao i kretanje u¢inka, osecaja pripadnosti i raspolozenja kod pojedinih
radnika.

3.2. Atributivna teorija

Sustina ove teorije predstavlja otkriée kako, odnosno preko kojih uzroka lideri
tumade pona$anje radnika, a posebno rezultata koje postizu.

Lideri posmatraju svoje sledbenike, od kojih su neki ostvarili o¢ekivane rezultate,
drugi su ih premasili, a treéi su podbacili u tome. Metodom posmatranja lideri treba
da identifikuju faktore koji su doveli do takvog stanja. Sve uzroke oni grupiSu u dve
grupe: spoljne (objektivne, na koje sledbenici ne mogu da uti¢u — neispravna oprema,
nedostatak materijala, nerealni rokovi, bolest i sl.) i unutra$nje (subjektivne, na koje
sledbenici mogu da uti¢u — nedovoljno zalaganje, nesposobnost, neznanje i sl.).

Atributivna teorija sugerise da se pri odredivanju mera za prevladavanje nega-
tivnog stanja, uzmu u obzir i uzroci koje je lider utvrdio. Na primer, ako je lider
utvrdio da je uzrok logih rezultata, loa oprema, nedostatak materijala i sl., onda ¢e
se preduzeti mere da se to stanje popravi. Ukoliko je, pak, kao uzroke losih rezultata
lider utvrdio neznanje, nerad ili sli¢no, onda se ta osoba moZe opomenuti, premestiti
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na drugo radno mesto ili otpustiti s posla. Rezultati brojnih istraZivanja koja su
sprovedena na principima ove teorije, pokazali su njenu opravdanost i odrZivost.

Kao zaklju€ak moZe se istaci da atributivna teorija ponaSanje i rezultate rada
sledbenika objaSnjava na osnovu percepcije i tumacenja lidera. Ovde je bitno i da
lideri koriste svoju mo¢ koju imaju, ali i da se sledbenici saglaiavaju sa tim.

3.3. Teorija harizmatskog liderstva

Paradoksalno je, ali postoje dve protivureéne pozicije formiranja imidZa lidera.
Jedna negira uopste bilo kakav uticaj lidera na organizacionu efektivnost, a druga
prenaglaSava znacaj toga i vodi ka formiranju liderske harizme i pokuSaju sledbenika
da pripiSu lideru skoro magiéne, a u nekim slucajevima i boZanske osobine.

Harizma je oblik uticaja na druge posredstvom li¢ne privlainosti, $to izaziva
podrsku i priznanje i obezbeduje nosiocu harizme vlast nad sledbenicima. Mnogi
smatraju, da je sticanje harizme povezano sa sposobno$¢u lidera da nade svoje obo-
Zavaoce 1 poStovaoce, pa ¢ak i da menja njihov sastav u zavisnosti od situacije.
Drugi odreduju harizmu kao zbir specifiénih liderskih osobina. Na bazi toga stvorena
je koncepcija harizmatskog liderstva koja je po svojoj sustini nastavak koncepcije
atributivnog liderstva i koja je izgradena kombinacijom svojstava i ponaSanja lidera.

Harizmatskim se smatra onaj lider koji je sposoban da snagom svojih li¢nih
osobina ostavlja snaZan utisak na sledbenike. Lideri toga tipa imaju jaku Zelju za
vlast, imaju snaznu potrebu za aktivnost i ubedeni su u moralnu ispravnost onoga za
§ta se zalaZu i u $ta oni veruju. Zelja za vlast ih motivide u nastojanju da postanu
lideri. Vera u njihovu ispravnost pojagava tu potrebu. Zelja takvog oveka za aktiv-
nosS¢u ostavlja utisak, kod ljudi, da je sposoban da bude lider. Ta svojstva razvijaju
takve karakteristike harizmatskog ponaSanja kao §to je oblikovanje uloge, stvaranje
obrasca ponaSanja, sposobnost da krupne ciljeve prikaZe realnim i dostupnim, budenje
nade u uspeh i inspiracije za rad kod sledbenika.

IstraZivanja pokazuju da harizma ima negativnu stranu (uzurpacija li€ne vlasti,
ili potpuno usmeravanje lidera na isticanje svoje liGnosti), ali 1 pozitivou (raspodela
vlasti izmedu lidera 1 sledbenika i njihovo snazno motivisanje).

U principu, harizmatskog lidera karakteriSe vera u sebe, visoka osecanja za
okruZenje, vizija reSenja problema i izlazak iz postojeteg stanja, umece svodenja
vizije na nivo koji je razumljiv 1 prihvatljiv za sledbenike i oboZavaoce, umece mobi-
lisanja i podsticanja masa na izuzetnu aktivnost za ostvarenje svoje vizije.

Modeli harizmatskog liderstva se razlikuju po stepenu razvitka same harizme i
po odnosu sa sledbenicima. Ali, proces nastanka je, uglavnom, standardan. Smatra
se da najpre treba demistifikovati problem da bi kasnije mogla da mu se uputi kritika.
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Zatim, treba stvoriti viziju idealizovanih puteva resenja toga problema. U viziji treba
da bude sadrzan neki novi predlog koji niko ranije nije saopstavao, kao i da to §to se
predlaze znadi radikalno i brzo resenje problema.

Slede¢i korak podrazumeva sposobnost lidredra da svoju viziju saopsti sled-
benicima. Nagin saopStavanja mora da bude spektakularan, da veoma ubedljivo deluje
na mase i da ih mobiliSe. Da bi pridobio sledbenike oko sebe, lider mora da stvori
odnose poverenja, da demonstrira svoje sposobnosti, znanje, umece, preuzimajuéi
na sebe rizik i odgovornost za uspesan ishod radikalnih mera koje predlaZe. U zadnjoj
fazi, lider je obavezan da demonstrira sposobnost za ostvarenje svoje vizije. To on
ostvaruje kroz delegiranje ovlaséenja svojim sledbenicima. On ih ukljucuje u proces
donosenja odluka, poverava im realizaciju teskih i vaZnih zadataka, ukida razne
birokratske barijere, nagraduje ih za postignute rezultate.

Iskustvo radnih organizacija pokazuje da u obi¢nim situacijama harizmatsko
liderstvo ne traZi obavezno da se postizu krupni rezultati u biznisu. Ono pristupa
tome, naroéito kada sledbenici snazno ideologizuju svoje Zelje i puteve njihovog
ostvarivanja. U biznisu vaZnost harizmatskog liderstva raste po meri neophodnosti
sprovodenja radikalnih izmena u organizaciji, u vezi sa kritiéno$¢u situacije. U tim
situacijama rada se drugaciji koncept liderstva —koncept tranzicionog lidera ili lidera
reformatora.

3.4. Tranziciono liderstvo

Tranziciono liderstvo ili liderstvo za promene ima mnoge sliénosti sa hariz-
matskim liderstvom, ali i odredene specifi¢nosti, zbog Cega se analizira odvojeno.
Lider reformator motivi3e sledbenike putem povecanja nivoa njihovog saznanja vaz-
nosti 1 vrednosti postavljenih ciljeva, objainjava im mogucénost uskladivanja svojih
liénih interesa sa opste drustvenim, stvaranja atmosfere poverenja i ubedenja sled-
benika u neophodnost oslanjanja na sopstvene snage.

Lider reformator je transformator, nosilac promena, a ne spasilac. On najavljuje
stvarala3tvo, a ne rutinerstvo. 1za njega je realnost, a ne mitovi. On vodi sledbenike
od rezultata do rezultata, a ne od obecanja do obecanja. On usmerava ljude na rad a
ne na dividende. Njegov cilj nije promena sveta, ve¢ promene u svetu, kroz razvoj.

Model transformacionog ili reformatorskog liderstva podrazumeva takav lik
lidera i sledbenika koji se mogu koristiti za stvaralatko re§avanje problema u kriznim
situacijama. Model ima niz specifi¢nosti. Prvo, smatra se neophodnim da lider prido-
bija svoje sledbenike kroz njihovo ukljucivanje u upravljanje, da sam bude deo kolek-
tiva, a ne da "stoji iznad njega", sa entuzijazmom podrZava zajednicke napore. Od
sledbenika se ne trazi da slepo slede lidera, ve¢ da kriticki ocene zadate ciljeve 1
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najavljeni put njihove realizacije, smanjenje uticaja emocija, a poveéanje racionalnosti
u ponadanju. Drugo, ukoliko atmosfera poverenja preraste u snaZnu meduzavisnost
izmedu lidera i sledbenika, onda se javlja ozbiljna opasnost da se rukovodilac okruzi
istomisljenicima, ili pak obrnuto, da rukovodilac po¢ne da sledi sledbenike. Ta dva
tradicionalna pristupa nisu pogodna za lidera reformatora.

Bas zbog te moguce upotrebe, ali i zloupotrebe harizme, ona se mora razmatrati
uvek u kontekstu odredenih moralni principa. Tako je i nastao model moralnog i
nemoralnog harizmatskog lidera. Dok nemoralni harizmatski lider vlast koristi is-
klju€ivo radi ostvarenja liénih interesa, moralni harizmatski lider to &inj u interesu
drugih. Nemoralni harizmatski voda $iri svoju li¢nu viziju, a moralni stvara viziju u
skladu sa potrebama firme i interesima svojih sledbenika. Nemoralni lider ne trpi
kritiku svoga rada, ni javno, ni tajno. Ukoliko do toga dode, o3tro se suprodstavlja i
odmah je prekida. Morali lider ¢ak stimuliSe kritiku. To shvata kao dobronamerni
razgovor i nastoji da iz toga izvuce pouke za sebe.

Nemoralni harizmatski voda insistira na strogom izvrSavanju svojih naredenja,
bez pogovora. Moralni lider traZi od sledbenika da stvaralacki pristupaju izvr$avanju
njegovih naredenja.

Nemoralni lider komunicira jednosmemo, od sebe pa naniZe, ka saradnicima.
Komunikacija je retka, kratka, otra. Svodi se na komandu. Moralni lider preferira
dvosmernu komunikaciju. Spreman je da izda naredenja, ali Zeli i da uje povratnu
informaciju.

Nemoralni lider nema shiha za potrebe i probleme sledbenika. Svu slavu uspeha
pripisuje sebi, a za neuspehe optuZuje druge. Moralni lider, obrnuto, ima puno razu-
mevanja za potrebe i probleme svojih saradnika. Slavu uspeha deli sa drugima. Nastoji
da istakne svaciju zaslugu u tome. Isto tako, hrabro stoji iza li¢nog neuspeha.

Nemoralni lider se esto poziva na neke spoljne moralne standarde koji mu idu
u prilog, a moralni lider se poziva i oslanja i na interne moralne standarde za zado-
voljenje interesa organizacije i drustva.

Literatura

1. Daniel A. Wren, Dan Voich Jr.: MenadZment (Proces, Struktura i Ponaganje).
Poslovni sistem "Grme¢" A.D. -- "Privredni pregled", Beograd, 1994.

2. Dzejms A. F. Stoner, R. Edvard Freeman, Daniel R. Gilbert Jr.: Menadzment,

"Zelnid", Beograd, 1997.

3. DZerald Grinberg, Robert A. Baron: Ponasanje u organizacijama (Razumevanje

i upravljanje ljudskom stranom rada), "Zelnid", Beograd, 1997.

37



EKONOMSKI HORIZONTI

4.

5.

38

Vihanskij O. S., Naumov A. 1., Menadzment: ¢ovek, strategija, organizacija,
proces, Moskva, "Gardarika", 1996.

Petkovi¢ V., Sociologija rada, Ekonomski fakultet, Beograd, 1998.

EKONOMSKI HORIZONTI, 1999, 1, (1-2) str. 39-52

FINANSIJE I BANKARSTVO

Dr Radoslav Stefanovié'

SAVREMENO FINANSLJSKO 1ZVESTAVANJE:
SUSTINA, OKRUZENJE I OKVIR

Rezime. U ovom radu razmatraju se problemi sustine, okruzenja i okvira savre-
menog finansijskog izvestavanja. U prvom delu izlaZe se shvatanje finansijskog izve-
Stavanja kao procesa obezbedenja kvantitativnih finansijskih informacija o (1) fi-
nansijskom polozaju, (2) rezultatu poslovanja i (3) tokovima sredstava preduzeéa i
njihovog komuniciranja zainteresovanim korisnicima, tj. donosiocima odluka.

Drugi deo rada posvecen je identifikovanju razlicitih drustvenih, politickih i
ekonomskih faktora koji cine okruzenje u kome finansijsko izvestavanje funkcionise
i pod ¢&ijim uticajem ono (finansijsko izvestavanje) podleze kontinuiranom procesu
ispitivanja, preispitivanja [ promena.

Razmatranje neophodnosti permanentnog poboljavanja kvaliteta finansijskog
izveStavanja, vrseno u tre¢em delu rada, ukazuje na potrebu razvijanja teorijskog ili
konceptualnog okvira finansijskog izveStavanja kao osnove za revidiranje postojeéih
i donosenje novih racunovodstvenih standarda.

Abstract. In this paper are considered problems of essence, environment and
Sramework of modern financial reporting. In the first part is explained idea of finan-
cial reporting as process of providing quantity financial information about: (1) fi-
nancial position, (2) result of operation and (3) funds flow of enterprise and their
communication to interested users, that is makers decisions.

The subject of second part is identification different social, political and eco-
nomic factors that make environment in that financial reporting operate. Because of
that financial reporting is subject of the permanent process examination, preexa-
mination and changes.

In the third part is considered necessity for permanent improving quality of
[financial reporting.. This consideration point to need for development of conceptual
Jframework of financial reporting as basis for revising present and making new ac-
counting standards.

* Vanredni profesor Ekonomskog fakulteta u Kragujeveu.
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Kao opsteprihvaéeni jezik ekonomske aktivnosti ili poslovni jezik', ra¢uno-
vodstvo se razli¢ito definie. [zmedu vise raspoloZivih i prihvatljivih definicija, nama

se najprihvatljivijom ¢&ini ona data od strane Americke raunovodstvene asocijacije -

(American Accounting Association — AAA), prema kojoj se raunovodstvo definiSe
kao "proces identifikovanja, merenja i komuniciranja ekonomskih informacija koje
omoguéavaju kvalifikovana prosudivanja i odluke korisnika informacija".? Svoju
naroditu prihvatljivost prethodna definicija zasniva na isticanju aktivne uloge rauno-
vodstva u procesu donoSenja odluka. Upravo zato ona, mada formulisana jo$ 1966.
godine, u potpunosti odraZava savremenu, danas dominirajuéu, filozofiju racuno-
vodstva koja glasi: "Primarna i vitalna svrha ra¢unovodstva je da pomogne dono-
siocima odluka u izboru izmedu alternativnih tokova akcija".?

Jasno je, svakako, da pomenutu svrhu, od izuzetnog drustvenog (javnog) interesa
za svaku zemlju, raGunovodstvo ostvaruje posredstvom informacija koje obezbeduje.
Poznato je, takode, da ono u tome (obezbedenju informacija) koristi oba svoja globalna
podrudja: (1) finansijsko raéunovodstvo i (2) upravljacko racunovodstvo. Ona se
medusobno bitno razlikuju po &itavom nizu obelezja (kriterija),* pri ¢emu "glavna
razlika izmedu njih je njihova upotreba od dve razli¢ite grupe donosilaca odluka".?
Sledstveno tome, podrugje finansijskog raunovodstva primamo sluzi eksternim dono-
siocima odluka — donosiocima odluka izvan preduzeca, kao $to su: investitori (akcio-
nari), kreditori, poreski organi, regulatorne drZzavne agencije, sindikati, javnost i drugi.
Nasuprot njemu, podruéje upravljatkog raGunovodstva sluZi internim donosiocima
odluka — donosiocima odluka unutar preduzeéa, a to su razli¢iti nivoi menadZzmenta
preduzeca. Sustinsku razliku izmedu pomenutih dveju grupa subjekata odlucivanja,
pak, veoma jasno izraZava sledeéa konstatacija: "Donosioci odluka izvan preduzeca

1 "Mada se radunovodstvo &esto naziva poslovnim jezikom, njegova korisnost se proteze daleko
izvan poslovnog sveta. Svako ko Zivi u modermom drustvu bez osnovnog znanja raCunovodstva
je kao neko ko Zivi u stranoj zemlji bez znanja jezika. Znanje ratunovodstva pomaze ljudima
svih doba u svim zemljama da razumeju svoje ekonomsko okruZenje i upravljaju svojim svako-
dnevnim aktivnostima". — Charles T. Horngren, Gary L. Sundem and John A. Elliott, Introduc-
tion to Financial Accounting, Sixth Edition, Prentice —~ Hali, Inc., Upper Saddle River, New
Jersey, 1996, p. 2.

2 Roger H. Hermanson, James Don Edwards and Michael W. Maher, Accounting Principles, Fifth
Edition, Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois, 1992, p. 7.

3 Walter B. Meigs and Robert F. Meigs, Accounting: The Basis for Business Decisions, Seventh
Edition, Mc Graw — Hill International Editions, New York, 1987, p. 28.

4 Detaljnije o tome videti: Dr Radoslav Stefanovi¢, Finansijsko izveStavanje u nafoj zemlji, Knji-
govodstvo, 6-7/1994.

Horngren, Sundem and Elliott, op. cit. p. 7.
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su na neki nacin pod uticajem rezultata preduzeca. Donosioci odluka unutar preduzeca
su odgovorni za rezultat preduzeca".

Predmet razmatranja u ovom radu bie samo jedno globalno podrugje raguno-
vodstva — finansijsko izvestavanje, i to njegova sustina, okruZenje i okvir. Pri tome,
termin "finansijsko izveStavanje" koristicemo za obuhvatanje aktivnosti "finansijskog
raCunovodstva i izveStavanja" kao jedinstvenog radunovodstvenog segmenta u okviru
celine raunovodstva, §to je, inage, uobidajena praksa u svetskoj ratunovodstvenoj
literaturi, motivisana isklju¢ivo razlogom jednostavnosti.

1. Sustina finansijskog izveStavanja

Finansijsko izveStavanje treba shvatiti kao proces obezbedenja kvantitativnih
finansijskih (raunovodstvenih) informacija o preduzeéu i njihovog komuniciranja
zainteresovanim korisnicima, tj. donosiocima odluka. Globalnu strukturu informacija
redovnog (periodi¢nog) finansijskog izvestavanja, uobicajeno godisnjeg ili i u kraéim
vremenskim intervalima, pri tome ¢ine (1) informacije o finansijskom poloZaju predu-
zeca — sredstvima, obavezama i sopstvenom kapitalu kao glavnim determinantama
istog, (2) informacije o ostvarenom rezultatu poslovanja preduzeca — prihodima,
rashodima i neto dobitku (gubitku) kao osnovnim elementima istog i (3) informacije
o tokovima sredstava (promenama finansijskog poloZaja) — izvorima i upotrebi ukup-
nih ili neto obrtnih sredstava, ili prilivima i odlivima gotovine kao njihovim konsti-
tutivnim elementima. Vaznost ovih finansijskih informacija, koje tangiraju celinu
preduzeca, je u tome $to one, u stvari, otkrivaju ostvarenje rentabilnosti 1 likvidnosti
~ klju¢nih finansijskih ciljeva’ svakog trzi§no orijentisanog preduzeca.

Primarne korisnike prezentiranih globalnih segmenata informacija ¢ine eksterni
korisnici (donosioci odluka), medu kojima se, takode, razlikuju dve grupe. To su: (1)
eksterni korisnici sa direktnim finansijskim interesom — sadanji i potencijalni in-
vestitori i kreditori i (2) eksterni korisnici sa indirektnim finansijskim interesom —
poreski organi, regulatorne agencije, kupci, sindikati i ekonomski planeri.® Ono 3to
karakterie mnoge eksterne korisnike, prvenstveno investitore i kreditore, jeste to

Hermanson, Edwards and Maher, op. cit. p. 13.

"Dva glavna finansijska cilja svakog profitno-orijentisanog preduzeca su (1) da posluje renta-
bilno i (2) da ostane likvidno". — Meigs and Meigs, op. cit. p. 29.

®  Jerry J. Weygandt, Donald E. Kieso and Walter G. Kell, Accounting Principles, Fourth Edition,
John Wiley and Sons, Inc., New York, 1996, p. 4.
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$to oni "generalno nemaju autoritet da propiSu informacije koje Zele i prema tome
moraju da se oslone na informacije koje im menad¥ment saopStava".®

Medutim, pored eksternih kao primarnih, znagajne korisnike pomenutih infor-
macija finansijskog ratunovodstva Cine, takode, i razli¢iti nivoi menad¥menta predu-
zeca kao interni korisnici (donosioci odluka). Pre svega zato §to permanentno intere-
sovanje menadZmenta treba da bude vezano za staticki i dinamicki aspekt finansijskog
poloZaja i profitabilnosti preduzeca kao celine, o &emu informacije upravo i jedino
pruZa finansijsko radunovodstvo. _

Brojne i razli¢ite eksterne i interne upotrebe informacija o finansijskom poloZaju,
rezultatu i tokovima sredstava, kao i ostalih raunovodstevnih informacija, dovoljno
jasno svedode o njihovoj vaznosti, tj. znacaju raCunovodstva uopste. "Bez raduno-
vodstva, nadi postojeéi sistemi proizvodnje, investiranja, kreditiranja i oporezivanja
bili bi ozbiljno pogorsani”. 10

U prakti¢nom Zivotu finansijsko izvestavanje se operacionalizuje posredstvom
komunikacijskog kanala izmedu menadzmenta (uprave) i korisnika informacija o
preduzecu (donosioca odluka), pre svega eksternih. Polazeéi od ove glavne relacije
finansijskog izvestavanja, menad?ment mo¥e da koristi razli¢ita pojedina&na sredstva
za saopStavanje ranije pomenutih finansi jskih informacija, koje &ine sr finansijskog
1zveStavanja, zainteresovaning K6risaicima, Medu njima (sredstvima) posebno se iz-
dvajaju finansijski izvestaji,"" $to je u skladu sa dominirajuéim stavom radunovod-
stvene teorije prema kome finansijski izveStaji predstavljaju primamo sredstvo komu-
niciranja menadZmenta sa eksternim korisnicima, tj. subjektima odludivanja o finan-
sijski izraZenim aktivnostima preduzeéa.”? Ovakav stay teorije bazira se na prakti¢nom
toku radunovodstvenih informacija u radunovodstvenom sistemu, koji saZeto prikazuje
slika 1.1

% Reed K. Storey, The Framework of Financial Accounting Concepts and Standards, in: D.R.
Carmichael, Steven B. Lilien and Martin Mellman (eds.), Accountants' Handbook, Seventh
Edition, John Wiley and Sons, New York, 1991, chapter 1.55.

Weygandt, Kieso and Kell, op. cit. p. 5.

“Finansijski izve$taji su glavni izvor finansijskih informacija za lica izvan preduzeca, a korisni
su, takode, za menadZment". — Meigs and Meigs, op. cit. p. 6.

Jan R. Williams, Financial Statements: Form and Content, in: D.R. Carmichael, Lilien and
Mellman, op. cit. chapter 4.2.

Daniel G. Short, Fundamentals of Financial Accounting, Seventh Edition, Richard D. Irwin,
Inc., Homewood, IL, 1993, p. 4.
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[————— Ragunovodstveni sistem —— 3

Prikupljanje Obrada Finansijski Donosioc odluka
podataka podataka izvestaji
> > - . »  Podownei
Dnevne Analiza | zvedtavanje
transakdije Merenje eksternih ekonomske odluke
Evidentiranje korisnika

Slika I — Tok raéunovodstvenih informacija

Najpoznatiji i najsire kori§¢eni finansijski izvestaji, koji se direktno ili indirektno
izvlage iz okvira dvojnog knjigovodstva, su: (1) bilans stanja, (2) bilans uspeha (radun
dobitka i gubitka), (3) izvestaj o tokovima sredstava (promenama finansijskog polo-
Zaja), koji ukljuuje razligite varijante u zavisnosti od korid¢enog kocepta sredstava
i (4) aneks, tj. odgovarajuce napomene uz finansijske izvestaje. Inade, kao finalni
proizvod finansijskog radunovodstva, koje primarno prikazuje rezultate eksternih
transakcija preduzeca, svi ovi izvestaji se sastavljaju na bazi "istih osnovnih transak-
cija i istih finansijskih merenja ovih transakcija"." Medutim, i pored jedinstvene
osnove njihovog sastavljanja, navedeni izvestaji prezentiraju razlicite vrste finansij-
skih informacija o aktivnostima preduzeca za svaki odredeni period vremena, i to:
bilans stanja — informacije o finansijskom poloZaju u odredenom vremenskom tre-
nutku (na dan bilansa); bilans uspeha — informacije o ostvarenom rezultatu poslovanja
za odredeni vremenski period (poslovnu godinu); izvestaj o tokovima sredstava —
informacije o tokovima sredstava (promenama finansijskog poloZaja) u datom obra-
Cunskom periodu. Zbog razli¢itih vrsta informacija koje obezbeduju, pomenuti glavni
finansijski izvestaji, koji, uglavnom, konstituisu godi3nji ratun preduzeéa u veéini
razvijenih zemalja, nisu alternativni, veé komplementarni. To jasno znaéi da su svi
oni, zajedno, neophodni za potpuno sagledavanje finansijski izraZenih aktivnosti
preduzeca.

2. OkruZenje finansijskog izvestavanja i njegovi elementi

Celina raunovodstva se karakterise neprestanim promenama. One su preteZno
rezultat uticaja razliitih, po prirodi promenljivih, drustvenih, politickih i ekonomskih

4 Williams, op. cit. chapter 4.14.
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faktora koji &ine okruZenje u kome radunovodstvo funkcionise, tj. ostvaruje svoju
svrhu identifikovanja, merenja i komuniciranja informacija korisnih za potrebe odlu-
¢ivanja. Otuda, verovatno, i poti¢e sledeca konstatacija: "U velikoj meri, ra¢uno-
vodstvo je produkt svog okruzenja"."

Konkretni faktori okruZenja, sadrzani u Jednom od, po nasem misljenju, najpot-
punijih modela uticaja okruZenja na radunovodstvo, jesu: priroda (vrsta) vlasnistva
preduzeéa, poslovne aktivnosti preduzeda, izvori finansiranja i stepen razvoja trzista
kapitala, priroda sistema oporezivanja (poreskog sistema), egzistencija i znadaj racu-
novodstvene profesije, stanje raunovodstvenog obrazovanja i istraZivanja, priroda
(vrsta) politickog sistema, drustvene prilike, stepen ekonomskog rasta i razvoja, stopa
nflacije, priroda pravnog (zakonodavnog) sistema, priroda raunovodstvene regula-
tive, kultura (drustvene ili nacionalne vrednosti) i medunarodni faktori (faktori harmo-
nizacije medunarodnog ratunovodstva). Ove dinamicne faktore okruZenja, ¢iji se
uticaj na radunovodstvo razlikuje i izmedu i u okviru pojedinih zemalja tokom vre-
mena, prikazuje slika 2.6

Vlasni&vo Aktivnosti
Medjunarodni Preduzeca preduzeca

Finansiranjei
faktori nansranjel

trziste kapitala

Kultura Oporezivanje
Ratunovodstvena

regulativa acunovodstvena

profesija

Pravni .
ssem Radunovodstveno
obrazovanje i
Inflacija istraZivanje

Ekonomski
rast i razvoj Drustvene
prilike

Politicki
dstem

Slika 2 — Uticaji okruzenja na racunovodstvo

13 Lee H. Radebaugh and Sidney J. Gray, International Accounting and Multinational Enterprises
Fourth Edition, John Wiley and Sons, Inc., New York, 1997, p. 46.

i6 Isto, p. 47-48.

s
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Sustina uticaja razli¢itih faktora okruZenja, prikazanih na slici 2, sastoji se u
tome 5to oni "oblikuju, odrazavaju i pojadavaju karakteristike ratunovodstva jedin-
stvene za svako nacionalno okruzenje"."” Pri tome, pod uticajem okruZenja u kome
funkcioniSe narotito se nalazi eksterno orijentisano podrugje celine raéunovodstva
— finansijsko izveStavanje (finansijsko radunovodstvo i izveStavanje). Narogito, jer
"finansijsko ratunovodstvo podleZe kontinuiranom procesu ispitivanja, preispitivanja
1promena",'® preteZno usled promenljivih drustvenih, politikih i ekonomskih uslova
(faktora) koji konstituiSu okruZenje njegovog funkcionisanja.

Glavne elemente koje ukljucuje promenljivo okruZenje finansijskog izvesta-
vanja, i odnose izmedu njih, ilustruje slika 3. Ona pokazuje da su za sadrZzaj finan-
sijskih izvestaja zainteresovane razligite grupe korisnika informacija. S obzorom na
heterogenost odluka koje donose, postoje razligita gledita izmedu i u okviru pojedinih
grupa o informacijama koje treba obelodaniti u finansijskim izvestajima.

Razliciti zahtevi za informacijama usmereni su prema onima koji iste obezbeduju
—isporu¢iocima informacija. Slika 3 pokazuje da su za obim i metod obelodanjivanja
informacija odgovorne sledece dve grupe: (1) sastavljadi finansijskih izveStaja i (2)
kreatori ratunovodstvene politike — regulatori. Medu onima koji pripremaju finan-
sijske izveStaje — sastavljatima, primama odgovornost za finansijsko izveStavanje
leZi, sasvim prirodno, na menadZmentu preduzeéa. U neregulisanom okruzenju finan-
sijskog izveStavanja, menadZment operacionalizuje pomenutu odgovornost tako §to
izveStaje sastavlja prema zahtevima trZista i u saglasnosti sa principima i pravilima
razvijenim tokom vremena. Medutim, zbog nesposobnosti slobodnog funkcionisanja
trZista da obezbedi optimalno re3avanje problema finansijskog izvestavanja, poten-
cirane prirodnom sklono$éu menadZmenta ka bilansnim deliktima — falsifikovanju i
zamagljivanju finansijskih izve3taja,” potreba odgovarajuceg regulisanja kompleksne
problematike finansijskog izvestavanja danas nije sporna. Na strani regulatora finan-
sijskog izveStavanja, &iji se regulativni uticaj razlikuje i izmedu i u okviru pojedinih
zemalja tokom vremena, javljaju se: vlada, berza i donosioci standarda, tj. profesio-

17 Isto, p. 62

'8 Banry Elliott and Jamie Elliott, Financial Accounting and Reporting, Prentice Hall International
(UK) Ltd, London, 1993, p. XVIL

!9 Brian Underdown and Peter J. Taylor, Accounting Theory and Policy Making, Heinemann:
London, 1985, p. 7.

20 O tome dovoljno jasno govori empirijski potvrden stav jednog od komiteta ameritke Komisije
za hartije od vrednosti i berze (Securities and Exchange Commission — SEC) iznet jo§ 1977,
godine, koji glasi: "Postoje mnogi primeri poznati &lanovima komiteta koji dokazuju da su
falsifikovanja finansijskih izve3taja i druge zloupotrebe procesa obelodanjivanja tolerisane
veoma dugo, bez mogucnosti trzifta da na neki nalin ostvari dovoljno, pouzdano ili
blagovremeno obelodanjivanje”. — Isto, p. 9.
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Finansijski
izve&t aji

nalne radunovodstvene asocijacije. Oni reguliSu finansijsko izveitavanje tako $to
sastavljacima finansijskih izveStaja namecu odgovarajuce zahteve obelodanjivanja.
U tom kontekstu, vlade namecu zakonske zahteve koji su u vedini razvijenih zemalja
sadrZani u njihovim zakonima o preduze¢ima, a u nasoj zemlji u posebnom zakonu —-
Zakonu o raSunovodstvu. Berze, pak, zahtevaju odredeni minimum obelodanjivanja
kao uslov dopustanja da se akcije preduzeca na njima kotiraju. I najzad, profesionalne
radunovodstvene asocijacije, kao §to su, na primer, Odbor za racunovodstvene stan-
darde (Accounting Standards Board — ASB) u Velikoj Britaniji, Odbor za standarde
finansijskog raéunovodstva (Financial Accounting Standards Board - FASB) u SAD
ili Savez radunovoda i revizora kod nas, regulidu finansijsko izveStavanje putem

“Utical
Tokovi

Ponuda
teorija

Donodoci standarda

Vlada

(2) kreatori ratunovodstvene politike:
Berza

Strane koje determinisu obelodanjivanje:

» (1) sastavljadi finansijskih izveétaja

Z ahtev za posebnim
vrstama obelodanjivanja

objavljivanja i primenjivanja racunovodstvenih standarda.

Izmedu elaboriranih elemenata okruZenja finansijskog izveStavanja prisutna je
stalna borba misljenja u pogledu sadrZine finansijskih izveStaja. S obzirom na to,
sva tri elementa — korisnici informacija, sastavljaci i regulatori — koriste raunovod-
stvenu teoriju, i to: korisnici informacija — da podrZi njihove razloge za sadrZaj obe-
lodanjivanja; sastavljagi —u podrici svoga izbora onoga to se obelodanjuje; regulatori
—u podr3ci svoga izbora onoga §to se zahteva da bude obelodanjeno.

Inade, raunovodstvena teorija se od strane Americke racunovodstvene asoci-
jacije definiSe kao "set baziénih koncepata i pretpostavki i povezanih principa koji
obja$njavaju i usmeravaju akcije ratunovoda u identifikovanju, merenju i komuni-
ciranju ekonomskih informacija".?' Na bazi analize dosadasnjeg razvoja ra¢unovod-
stvene teorije izveden je sledeéi zakljugak: "Racunovodstvene aktivnosti se obavljaju
vise stotina godina, ali op3ta teorija ratunovodstva koja ima univerzalnu prihvatljivost
jo§ nije razvijena".?> Dakle, umesto jedinstvene, opsteprihvatljive teorije, prisutno

Ratunovodstvene teorije

Ponuda teorija

Z ahtev za specifiénim teorijama

Grupe
korisnika
finansijskih
izvedtagja:
Akcionari
Kreditori

je vise razli¢itih radunovodstvenih teorija, kako je to na slici 3 i predstavljeno, jer
"radunovodstvena teorija je jo$ u svojoj razvojnoj fazi".? Njihova zajednicka karak-
teristika sastoji se u tome §to su se preteZno razvijale u kontekstu reSavanja postojecih
(tekuéih), a ne anticipiranja novih (buducéih) problema. Time 3to se zasnivaju na
objasnjenju onoga Sto jeste, a ne onoga Sto treba da bude, razlicite raCunovodstvene
teorije dobijaju karakter pozitivnih, a ne normativnih teorija.

Slika 3 - Elementi u okruZenju finansijskog izveStavanja

MenadZment

Zaposleni

Lokalne zajednice
A

analiticari
Kontrolori

Vlada

s

Polazeéi od redenog, jasno je da raGunovodstveni koncepti (principi i ostala
opéta pravila) koji konstitui3u takve (pozitivne) teorije, a koji predstavljaju idejou

— -~ —-» Finansijski

e

Promenljivi
drustveni,

osnovu finansijskog izveStavanja u veéini razvijenih zemalja, imaju karakter des-
kriptivnih koncepata (descriptive concepts) — koncepata koji obezbeduju generalne

__________ 3 2l Hermanson, Edwards and Maher, op. cit. p. 556.
22 Richard G. Schroeder and Myrtle Clark, Accounting Theory: Text and Readings, Fifth Edition,
John Wiley and Sons, Inc., New York, 1995, p. 25.

ekonomski
ugovi

politieki i

23 Isto, p- 2.
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deskripcije postojeéih (tekucih) ratunovodstvenih praksi. Inicijalni korak u njihovom
razvoju jeste ispitivanje raunovodstvenih praksi u tekuéoj upotrebi. Na bazi izvr§enog
Ispitivanja specifiénih tekuéih praksi, razvijaju se koncepti koji obezbeduju opste
deskripcije takvih praksi. S obzirom na to, koris¢eni prilaz u procesu razvoja des-

kriptivnih koncepata se oznacava kao induktivni ("Bottom Up") prilaz. Njega jasno
ilustruje slika 4.2¢

D eskriptivni
koncepti

A}‘

Specifiéne Specificne Specifitne
prakse prakse prakse

Slika 4 — Induktivni ("Bottom Up") proces razvoja deskriptivnih
racunovodstvenih koncepata

3. Teorijski okvir finansijskog izveStavanja

Veé smo istakli da finansijsko izvestavanje (finansijsko radunovodstvo i izvesta-
vanje) podleZe kontinuiranom procesu ispitivanja, preispitivanja i promena. Nesporno
je, svakako, da je taj proces, kao rezultat uticaja promenljivih faktora okruZenja,
sraCunat na poboljsanje kvaliteta, a time i verodostojnosti finansij skog izvetavanja.
O neophodnosti permanentnog poboljsavanja finansijskog izveStavanja, koje treba
da bude u funkciji §to vece uspesnosti sistema slobode preduzetnicke aktivnosti, tj.
trziSnog privredivanja, dovoljno jasno govori stay Jjednog od komiteta Americke
ratunovodstvene asocijacije (AAA), iznet jo§ 1971. godine, prema kome "dok je
suvisno reci da opstanak sistema slobode preduzetnicke aktivnosti zavisi od pobolj-

24 Kermit D. Larson and Paul B.W. Miller, Financial Accounting, Fifth Edition, Richard D. Irwin,
Inc., Homewood, linois, 1992, p. 874.
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Sanja u sada$njim metodama finansijskog izve$tavanja, nije suviino reci da on ne
moZe nikada dostii svoj puni potencijal bez njih".%

Medutim, u okviru radunovodstvene profesije najrazvijenijih zemalja, a narogito
njenog dela odgovomog za stanje i razvoj ratunovodstvenih principa (standarda),
vet odavno postoji saglasnost o tome da se zahtevano poboljsanje prakse finansijskog
izveStavanja ne moZe zasnivati samo na konceptima razvijenim na bazi resavanja
postojecih specifi¢nih problema, tj. iduéi od problema do problema (problem ~ by —
problem basis) — deskriptivnim konceptima. Naprotiv, umesto deskriptivnih konce-
pata, koji su zbog procesa njthovog razvoja &esto medusobno nekonzistentni, osnovu
Za permanentno poboljSavanje kvaliteta finansijskog izve$tavanja treba da &ine pre-
skriptivni koncepti (prescriptive concepts) — koncepti koji propisuju radunovodstvene
prakse koje radunovode treba da slede (buduée prakse). Pocetni korak u procesu
razvoja ovih koncepata odnosi se na formulisanje ciljeva (svrha) radunovodstva.
Jasno identifikovani ciljevi predstavljaju tada osnovu za razvoj koncepata koji pro-
pisuju razli¢ite specifi¢ne prakse koje radunovode treba da slede u realizaciji istih
(prethodno formulisanih ciljeva). S obzirom na to, kori§éeni prilaz u procesu razvoja
preskriptivnih koncepata se oznagava kao deduktivni ("Top — Down") prilaz, koji
prikazuje slika 5.2

Ciljevi
ratunovodstva

y

Preskriptivni
koncepti

y A 4 4
Specificne Specificne Spedifitne
prakse prakse prakse

Slika 5 — Deduktivni ("Top — Down") proces razvoja
preskriptivnih racunovodstvenih koncepata

*% David Solomons, Making Accounting Policy: The Quest for Credibility in Financial Reporting,
Oxford University Press, Inc., New York, 1986, p- XIL

26 Larson and Miller, op. cit. p. 874.
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Razvoj preskriptivnih radunovodstvenih koncepata (principa i ostalih opstih
pravila) treba posmatrati u Jednom Sirem kontekstu — kontekstu razvoja teorijskog
okvira finansijskog izveStavanja, koji se najcesce srece pod nazivom "konceptualni
okvir". Ovo zbog toga §to koherentno razvijen konceptualni okvir upravo treba da
bude u funkciji usmeravanja razvoja ratunovodstvenih praksi i pobolj3anja kvaliteta
finansijskog izveStavanja. S obzirom na to, kao i na sve kompleksnije zahteve okru-
Zenja u odnosu na praksu finansijskog izvestavanja, "potreba za konceptualnim ok-
virom je adresovana §irom sveta".?’ Ona Jje za radunovode predstavljala i jo§ uvek
predstavlja veoma izazovan i delikatan zadatak. Kao odgovor na pomenutu potrebu,
0 kojoj postoji rastuéa medunarodna saglasnost, u proteklim godinama razvijeno je
viSe konstrukcija konceptualnog okvira, objavljenih kako od strane profesionalnih
raéunovodstvenih asocijacija tako i pojedinaca.

Najreprezentativnijim medu njima smatra se Projekat konceptualnog okvira
(Conceptual Framework Project) ameri¢kog FASB-a. Ovaj projekat, na kome je FASB
radio praktiéno od svog osnivanja (1973), rezultirao je u seriji od $est Izvestaja o
konceptima finansijskog raunovodstva (Statements of Financial Accounting Con-
cepts — SFAC), publikovanih u periodu izmedu 1978. i 1985. godine. Svrha serije,
navedena u SFACNo. 1, "... je da izloZi osnove na kojima ée standardi finansijskog
raéunovodstva i izvestavan ja biti bazirani. Konkretnije, Izvestaji o konceptima finan-
sijskog radunovodstva su namenjeni da utvrde ciljeve i koncepte koje ée Odbor za
standarde finansijskog radunovodstva koristiti u razvijanju standarda finansijskog
ratunovodstva i izvestavanja" 28 .

Hijerarhija na slici 62 prikazuje FASB-ov okvir i njegova etiri povezana Izve-
Staja o konceptima (Concept statements) koji se odnose na privredna preduzeéa.

Osnovu ove hijerarhije, kako to pokazuje slika 6, predstavljaju opsteprihvaéeni
ratunovodstveni principi (Generally Accepted Accounting Principles — GAAP). Njih
(principe) u SAD zvani€no &ine standardi doneti od strane FASB-a i njegovog pret-
hodnika — Odbora za radunovodstvene principe (Accounting Principles Board - APB).

7 Elliott and Elliott, op. cit. p. 221.

28 Robert E. Hoskin, Financial Accounting: A User Perspecitve, John Wiley and Sons, Inc., New
York, 1994, p. 7.

2% Paul Danos and Eugene A. Imhoff, Jr, Introduction to Financial Accounting, Second Edition,
Richard D. Irwin, Inc., Burr Ridge, Illinois, 1994, p. 774.

30 SFAC 4 je izostavljen jer se odnosi na neprivredne organizacije; SFAC 3 je, pak, zamenjen
SFAC-om 6.

50

EKONOMSKI HORIZONTI

SFAC 1(1978)

Kvalitativne

karakteristike
radunovodstvenin  \

informadija \

SFAC 2(1980)

Elementi

finansijskih izvedtaja SFAC 6 (1985)

Priznavanje i merenje

u finansijskim izvedtajima & SFAC 5(1984)

Ratunovodstvene prakse: FASB. APB
Op&teprihvadeni ratunovodstveni principi (GAAP)

Slika 6 — FASB-ov Konceptualni okvir za JSinansijsko izvestavanje

Detaljnija razmatranja nekih od izvestaja FASB-ovog okvira su vriena u nagim
ranijim istraZivanjima.' Kako je razmatranje ostalih takode pozeljno, a prevazilazi
okvire ovog rada, ono ée biti predmet jednog od nagih narednih istraZivanja.

* k%

Jedan od narednih zadataka u reformskim aktivnostima vezanim za na$ ratu-
novodstveni sistem bi, po nagem miSljenju, morao da se odnosi na razvijanje teorijskog
ili konceptualnog okvira za finansijsko izve3tavanje. To bi konkretno trebalo dabude

31 0 ciljevima finansijskog izvestavanja privrednih preduzecéa (SFAC 1) videti: Dr Radoslav
Stefanovi¢, op. cit.; o kvalitativnim karakteristikama rafunovodstvenih informacija (SFAC 2)
videti: Dr Radoslav Stefanovig, Finansijsko izveStavanje kao osnova za donoSenje odluka —
kvalitativni aspekt, Knjigovodstvo, 12/93.
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zadatak Saveza raCunovoda i revizora Jugoslavije (SRRIJ), koji je ¢lanom 66. Zakona
o racunovodstvu ovlas¢en da donosi raCunovodstvene standarde.

Neophodni koraci koje bi SRRJ sledio u razvijanju pomenutog okvira bili bi:
(1) pazljivo proucavanje okruZenja, (2) formulisanje traZenih ciljeva, (3) identifi-
kovanje kvalitativnih karakteristika raéunovodstvenih informacija i (4) definisanje
osnovnih elemenata finansijskih izvestaja.’? Na bazi tako utvrdenog okvira, SRRJ
vi$io bi revidiranje postojeéih i donoSenje novih raunovodstvenih standarda, ¢ija bi
primena u praksi finansijskog izve§tavanja omogudéila ostvarenje prethodno postav-
ljenih ciljeva.

Ovakvim pristupom automatski bi se ostvarilo neophodno ukljucivanje nase
zemlje u sve prisutnije tendencije medunarodne harmonizacije finansijskog izve-
Stavanja, $to je bitan uslov za internacionalizaciju poslovanja.

32 Hermanson, Edwards and Maher, op. cit. p. 570.
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Dr Emilija Vuksanovi¢®

EDI, ELEKTRONSKO TRZISTE I INTERNET
COMMERCE U TRGOVINSKOM CIKLUSU

Apstrakt — U ovom radu razmatra se odnos izmedu kljucnih tehnologija ele-
ktronskog trgovanja — EDI-ja, elektronskog trZista i Internet Commerc-a. Rezultati
analize pokazuju da izmedu pomenute tri kategorije ne postoji jasna distinkcija, da
one medusobno korespondiraju, da ni jedna od njih ne moZe da pokrije sve faze u
realizaciji trgovinskog ciklusa i da u izvesnoj meri dolazi do preklapanja njihovih
Sfunkcija.

Abstrakt — The subject of this paper is the problem identification distinctions
among three major technologies in trade cycle — EDI, Electronic Commerce and
Internet Commerce. The results identified that: in trade cycles exist their corre-
sponding,, no one technology is enough for complete trade cycles and between their
Sfunctions exist grey areas.

1. Uvod

U savremenoj literaturi postoji zhatan stepen neusaglaSenosti po pitanju defi-
nisanja elektronske trgovine. Posebne dileme sreéu se u domenu pozicioniranja uloge
internet tehnologija u trgovinskom ciklusu. Internet commerc (IC) se sve vise pro-
movise kao esencijalni na¢in savremenog komercijalnog poslovanja. Medutim, ¢inje-
nica je da se elektronsko poslovanje obavljalo dugo pre njegove pojave, na bazi
EDI-ja i elektronskog trzista (Electronic Market — EM). Ove tehnologije su u velikoj
meri i u relativno dugom vremenskom periodu uticale na razvoj elektronskog trgo-
vanja, da bi u novije vreme postao dominantan uticaj IC.

Kako bi se eliminisala opasnost od stvaranja semantitkih konfuzija, usled pro-
mena koje nastaju sa ukljuivanjem novih tehnologija u realizaciju trgovinskog cik-
lusa, potrebno je preispitvanje odredenih pojmovnih kategorija, sagledavanje potreba

* Vanredni profesor Ekonomskog fakulteta u Kragujeveu.
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odredenih redefinisanja i utvrdivanja jasnih distinkctja izmedu njihovih pojedinacnih
funkcija i uloga u trgovinskom ciklusu.

2. EDI u elektronskoj trgovini

Vitalni elementi procesa elektronskog trgovanja su elektronska razmena podataka

(Electronic Data Interchange — EDI) i elektronski prenos sredstava (Electronic Fund

Transfer —- EFT).

Kao poseban oblik interorganizacionih informacionih sistema EDI se ozbiljnije
razvija od osamdesetih godina, zamenjujudi sve vie druge forme interorganizacionih
informacionih sistema. U njemu se najpre traZi sredstvo koje obezbeduje konkurentske
prednosti svojim korisnicima, da bi kasnije sve viSe postajao nacin poslovanja.

U najSirem smislu, EDI kao jedan od nadina elektronskog obavljanja interor-
ganizacionih transakcija, defini$e se kao tehnologija pomocu koje se vrsi elektronska
razmena formatiranih, poslovnih dokumenata izmedu kompjuterskih sistema trgo-
vinskih partnera (kupaca i prodavaca). Podaci reprezentuju razli¢ita transakciona
dokumenta (narudZzbenica, faktura, otpremnica i td.) u standardizovanom formatu.

EFT obuhvata elektronsku razmenu podataka, informacija i instrukcija potrebnih
za realizaciju placanja. Njegova funkcija u elektronskoj trgovini je da obezbeduje
razmenu informacija potrebnih za prenos monetarne vrednosti elektronskim putem
sa jednog racuna na drugi, bilo direktnom medubankarskom komunikacijom ili preko
posrednika, zahteva izuzetno visok nivo autenti¢nosti, taénosti i sigurnosti. Njime se
obezbeduje samo autorizacija za prenos sredstava sa raGuna kupca na raun prodavca.

Komuniciranje se moZe obavljati: 1. direktno izmedu trgovinskih partnera ili 2.
preko posebnih informacionih mreZa (Value-Added Network — VAN). Prvi nadin je
bio prakti€éno mogué i prihvatljiv u ranoj fazi i od partnera je zahtevao sli¢ne komu-
nikacione protokole, iste brzine prenosa, istovremenu raspoloZivost linija i kompa-
tibilnost kompjuterskih sistema. Kako su ovi uslovi bili sve teZe ostvarivi, sa multi-
pliciranjem broja partnera reSenje se nalazi u uvodenju posebnih informacionih mreZa
(VAN) koje obi¢no pruZaju i dodatne usluge. Sami podaci se u ranim fazama pre-
zentiraju u privatnim (vlastitim) formatima, baziranim na dogovoru manjeg broja
partnera, da bi kasnije, sa multipliciranjem broja ucesnika sposobnih za elektronsko
poslovanje, bili zamenjeni nacionalnim i internacionalnim standardizovanim forma-
tima.
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Slika 1. EDI i trgovinski ciklus (4)

Ova vrsta elektronskih komunikacija ima brojne aplikacije. Razlike se pojavljuju
i usled razlika u stepenu intenzivnosti, funkcionalnosti, dometa 1 integrisanosti njene
primene. Sa proliferacijom novih vrsta EDI sistema dolazi do evoluiranja samih
definicija i potrebe uvodenja novih klasifikacija. Odnosi u€esnika u mrezi formiraju
se najpre na principima zatvorenih, a kasnije 1 otvorenih trgovinskih odnosa.

Zatvoreni trgovinski odnosi formiraju se kada se na bazi velikog broja transak-
cija, medu uéesnicima izmedu kojih postoji visok stepen poverenja i na bazi visokog
stepena koordinacije, ostvaruju ekstra beneficije po osnovu informacionog partner-
stva. U zavisnosti od prirode funkcionalnih odnosa izmedu ucesnika mogu se formirati
razli¢ite vrste informacionog partnerstva koje obezbeduju porast interne 1 sistemske
efikasnosti na bazi unapredenja specifi¢nih elemenata.

Tip trZiSnog informacionog partnerstva zasniva se na opciji koordiniranja sa
konkurentima ili specijalizaciji u podeli posla. Ova vrsta partnerstva formira se u
cilju ostvarivanja dobiti po osnovu kori$¢enja prednosti ekonomije obima, a zasniva
se na strategiji sticanja novih komitenata ili novih teritorija putem podele fiksnih
troskova, potrebnih za realizaciju ciljeva uesnika u informacionom partnerstvu (kom-
binovani marketing programi avioprevoznika, hotelijera, emitenata kreditnih karata
itd.).

Intraindustrijsko partnerstvo ima za cilj da obezbedi koncentraciju kapitala i
znanja potrebnog za funkcionisanje odredenih segmenata poslovanja za celu granu
industrije, zahteva formiranje pull-a resursa, a koristi se éesto u kooperacijama manjih
i srednjih kompanija. TipiCan primer ove vrste informacionog partnerstva su bankarski
ATM sistemi.

Komitentsko partnerstvo uspostavlja se na relaciji prodavac-kupac, ima za cilj
ostvarivanje beneficija za oba uCesnika na bazi realokacije odredenih funkcija. Ono
najée3ce izrasta iz mreZe koju prodavac formira za pruzanje usluga svojim komiten-
tima, mada je moguce i ukljudivanje tre¢eg ucesnika u ovaj odnos.
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Vodeno partnerstvo nastaje u slu¢ajevima kada prodavac (provajder) informa-
cione tehnologije, donoseéi novu tehnologiju, obezbeduje platformu za stvaranje
novih proizvoda ili usluga inicijalnim uéesnicima.

U situacijama, kada se formiraju otvoreni trgovinski odnosi nije mogude ostva-
rivati beneficije po pomenitim osnovama, a adekvatna primena EDI tehnologije zah-
teva standardizaciju poslovnog scenarija koji ¢e omoguéavati automatsku kontrolu i
svih interakcija izmedu razliitih uloga u poslovnom scenariju. Ovakvi uslovi mogu
biti opteg ili specijalnog karaktera, a karakteristi¢ni su za odnose koji se uspostavijaju
za kraéi vremenski period i za samo izvestan broj transakcija. Tipi¢an primer odnosa
ove vrste srece se u poslovima medunarodnog dokumentarnog akreditiva.

3. Elektronsko triste

Elektronsko trziste (EM) se u najopstijem smislu shvata kao interorganizacioni
informacioni sistem preko koga kupci i prodavci mogu da vrie razmenu informacija
0 ponudenim proizvodima i cenama, a njegove praktiéne implementacije se sre¢u i
na robnim i na finansijskim trzistima. Sistem se odnosi na neregularan trgovinski
ciklus u kome se svaka nova transakcija (potencijalno) razlikuje od prethodne i u
kome je faza traenja centralna u obavljanju posla (tipican primer su sistemi za
rezervacije 1 kupovine avionskih karata).

Slika 2. Elektronsko triste u ciklusu trgovine (4)

Njegovo prihvatanje dolazi kao posledica porasta stepena koordinacije u eko-
nomskim aktivnostima (za razliku od sistema na principima elektronske hijerarhije).
Iskustvo u praksi pokazuje da Je primena elektronskog tr¥ista u porastu u onim sek-
torima u kojima se veé koristi ali da nije doslo do znacajnije ekspanzije njegove
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primene na nova trZista. Deo teSkoca za formiranje novih elektronskih trista dolazi
od nastojanja prodavaca da ostvare konkurentsku prednost diferenciranjem proizvoda
i tehnikama vezivanja komitenata, jer postoji opasnost da porast efikasnosti u distri-
buciji informacija dovede do opadanja profita prodavaca na trZi$tu roba.

Mada se elektronsko trZiste moZe razviti iz kategorije EDI sistema u kojoj se
pojavljuje veliki broj ugesnika i na strani ponude i na strani traznje informacionih
usluga (m:m), njegova implementacija je mnogo tea i sloZenija od implementacije
EDI-ja, ali je u relacijama koje dozvoljavaju restrikcije postavljene od strane prirode
proizvoda i snage strukture u trgovinskom sektoru, moguéa njegova efektivna primena
u okviru elektronske trgovine.

4. Internet tehnologije u elektronskoj trgovini

Jedna od osnovnih promena u poslovanju preduzeéa danas je sve veéa baziranost
na principima interneta (internetworked enterprises). Internet i ostale tehnologije
bazirane na internet principima, u preduzeéima (intranets) i izmedu preduzeéa i nji-
hovih partnera (exstranets) kao i druge mreZe, postaju primarna informaciono-tehno-
loska infrastruktura koja podrZava poslovne operacije, §to je posebno evidentno u
domenu elektronskog trgovanja.

Slika 3. Intranet i trgovinski ciklus (4)

Intranet, kao jedna od privatnih mreZa koja je zasnovana na principima interneta
ogranicena je u sada3njim uslovima na podrsku prodajne i obracunske faze trgovinskog
ciklusa. U funkcionalnom smislu ima odredenih sli¢nosti sa elektronskim tr¥istem.
One se odnose na podrzavanje neregularnih trgovinskih ciklusa u kojima se svaka
nova transakcija (potencijalno) razlikuje od prethodne. Kljugna razlika proizilazi iz
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razilika u odnosu prema fazama koje predhode prodaji. Dok je faza traZenja centralna
u obavljanju poslova putem elektronskog trzista, poslovne transakcije preko interneta
jeusadanjim uslovima ne podrZavaju. O&ekuje se da ée u daljem razvoju poslovnih
aplikacija intraneta doéi do prosirivanja njegove primene na postprodajnu fazu.
Sama upotreba interneta se odlikuju krajnjom fleksibilno3éu. On, sa jedne strane,

moze da bude kori§éen kao VAN za EDI komunikaciju, a sa druge strane, kao mreza

(network) za ulaz na elektronsko trziste. U praksi se pojavljuju aplikacije elektronske
trgovine izmedu preduzeéa medusobno, izmedu preduzeca i njihovih komitenata
(kupaca) i izmedu preduzeéa i dr¥avnih organa. Elektronska trgovina ukljuduje elek-
tronsko trgovanje robama, uslugama i elektronskim materijalom.

Elektronsko trgovanje izmedu preduzeéa medusobno, obuhvata aplikacije elek-
tronskog poslovnog trista i direktnu trzisnu vezu (link) izmedu preduzeéa. Informacije
o trziStu i proizvodima, u ovoj aplikaciji mogu da se distribuiraju preko WWW ili
putem EDI-ja (preko interneta ili ekstraneta).

Uloga interneta u aplikacijama personalnih transakcija je u jednom delu sli¢na
ulozi klasi¢nih Soping centara. Ovim aplikacijama se razvijaju sistemi ponude i prodaje
proizvoda i usluga potro$aéima preko virtuelnih prodavnica i trznih centara, putem
interaktivnog procesiranja narudzbenica i sistema elektronskih placanja. Medutim,
pored ove slicnosti postoje i veoma bitne razlike. One proizilaze iz sposobnosti
interneta da pokrije sve faze trgovinskog ciklusa.

Slika 4. Internet i trgovinski ciklus (4)

Moguénost funkcionalnog pokrivanja potreba svih faza trgovinskog ciklusa
donosi potrebu za reinZinjeringom distribucionih sistema u cilju smanjenja troskova
kao i drasti¢ne promene u poslovima reklamiranja i marketinga. Respektovanje ovih
promena namece potrebu redefinicije pojma elektronske trgovine.
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Elektronska trgovina postaje generalni koncept koji pokriva sve forme obavljanja
poslovnih transakcija i razmene informacija u uslovima elektronskog trziita, koriiée-
njem elektronske razmene podataka ili komercijalnih servisa javnih mreza kao §to je
internet. Redefinisana u tom smistu, ona obuhvata poslove razvoja proizvoda, marke-
tinga (interaktivni marketing), prodaju, isporuku, servisiranje i pla¢anje, odn. podrzava
kompletan meduodnos izmedu poslovnih partnera, prodavaca i kupaca.

Medutim, mada IC kao komercijalni servis interneta moZe da pokriva u celini
iregulamni trgovinski ciklus izmedu pojedinaca i trgovinskih organizacija, treba imati
u vidu da se prakti¢ne mogucnosti kori§¢enja ovih prednosti &esto ograni¢avaju samo
na odredene kategorije komitenata ili roba, pa ak i na jednu do dve faze trgovinskog
ciklusa.

Sustina problema se satoji u tome $to tehnicke solucije same po sebi nisu do-
voljne da bi bile i prakti¢no prihvacene. Dali ¢e na pr. isporuka u elektronskoj trgovini
preko interneta dati pozitivne rezultate ili ne, zavisi i od vrste proizvoda, kupaca i
prodavaca. Informacije, muzicki i softverski proizvodi mogu se isporu€ivati elektron-
ski, proizvodi malih dimenzija mogu po§tom bez bitnijih problema, ali ée veliki
proizvodi zahtevati specijalne aranZmane koji mogu biti nepogodni i skupi. U po-
slednjem slu¢aju moguénosti ée biti sli¢ne koris¢enju EDI tehnologije.

Za fazu placanja kljucno pitanje je da li placanja u elektronskoj formi imaju
obezbeden adekvatan stepen sigurnosti. Ukoliko to nije obezbedeno udesnici e pre-
ferirati drugim sistemima za prenos finansijskih sredstava, posebno kada se radi o
plaéanjima velikih iznosa, a odvojenost tokova prenosa finansijskih sredstava ée
eliminisati mnoge potencijalne beneficije elektronske trgovine preko interneta.

5. Zakljucak

U realizaciji ciklusa elektronskog trgovanja moze u€estvovati veéi broj razlicitih
tehnologija, u zavisnosti od prirode trgovinskog procesa, statusa i meduodnosa part-
nera i frekvencije i stepena standardizacije.

Pojava internet tehnologija, koje su danas jo§ uvek u fazi evoluiranja, izazvala
je krupan preokret u daljem razvoju elektronskog trgovanja, stvaranjem moguénosti
pokrivanja svih faza trgovinskog ciklusa, za odredenu kategoriju roba i usluga.

U uslovima komercijalne upotrebe interneta (1 ostalih tehnologija baziranih na
internet principima) pojam elektronske trgovine se progiruje, sa faza izvrsavanja i
obraguna kupoprodajnih transakcija i na faze koje im predhode i slede.
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Izmedu uloga EDI-ja, elektronskog trzita i internet commerc-a, , ne postoji
jasna distinkcija, ve¢ se pre moZe reéi da one medusobno korespondiraju, au izvesnoj
meri ¢ak dolazi i do preklapanja njihovih funkcija.

Ni jedna od analiziranih tehnologija, koje danas predstavljaju samu srZ elektron-
ske trgovine, ne moZe da pokrije sve faze u realizaciji ciklusa elektronskog trgovanja,
za sve vrste roba.
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EKONOMSKA TEORIJA I
RAZVOJINA POLITIKA

Dr 1lija Rosié¢*

NEKA MAKROEKONOMSKA PITANJA ZNACAINA U
IZUCAVANJU NACIONALNE EKONOMIJE

Apstrakt. Cilj pozitivne ekonomije, koja se bavi ciljevima i nauénim objasnje-
njima funkcionisanja privrede, Je da pojasni nacin na koji druitvo donosi odluke o
proizvodnji, potrosnji, razmeni dobara. Time se saznaje zasto privreda funkcionise
na nacin na koji funkcionise, a dobija se i solidna baza za predvidanje kako bi privreda
reagovala u situaciji kada bi se neke okolnosti promenile.

Saznanja iz drugih naucnih disciplina i drugih nauka, Ekonomika Jugoslavije
bogato koristi da bi dala odgovor na pitanja iz domena svog predmeta izu¢avanja. U
objasnjenju velikog broja hepoznanica iz privrednog rasta, strukture i funkcionisanja,
posebno su znadajna saznanja koja se dobijaju od Malkroekonomije i od Opite teorije
ekonomskih sistema,

Odnos Makroekonomije i Ekonomika Jugoslavije treba posmatrati kao odnos
opsteg i pojedinacnog. Sliénosti proizilaze iz opSteg pristupa problema rasta, strukture
i funkcionisanja, dok su razlike u tome $to Ekonomika Jugoslavije proucava sva ta
pitanja konkretno vezana za privredu nase zemlje, koristeéi pri tom opsta saznanja
Makroekonomije.

Abstract. The aim of positive economy, which deals with aims and scientific
explanations of economy functioning, is to clear up the way in which a society makes
decisions about production, consumption, exchange of goods, Thusm we find out
why economy functions in the way it functions and we obtain a solid base foreseeing
how economy would react to the situation when some circumstances would change.
The aim of normative economy Is to offer recommendations based on individual
valuable judgement.

Economics of Yugoslavia uses Sully knowledge from other scientific disciplines
and other sciences in order to give answer to questions from the domain of its sub-
Jject of study. In the explanation of a great number of unknown facts. From economic

* Redovni profesor Ekonomskog fakulteta u Kragujeveu.
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growth, structure and functioning, especially significant knowledge is obtained from
Macroeconomics and General of Economic Systems.

The relationship of Macroeconomics and Economics of Yugoslavia should be
regarded as the relationship of general and individual. The similarities result Jfrom
general approach to the problem of growth, structure and functioning while diferences
are in that that Economics of Yugoslavia studies all these questions which are con-
cretely related to the economy of our country using general knowledge of Macroeco-
nomics.

1. Pojam makroekonomije

Makroekonomija je nauka o agregatnom ponaSanju privrede kao celine. Agre-
gatni trendovi nisu ni$ta drugo nego rezultat miliona individualnih odluka pojedi-
nacnih firmi o angaZovanju kapitala, o novoj zaposlenosti, o kretanju cena, o ponasanju
na trzi§tu, o povezanosti u nove ekonomske celine, i sl. Makroekonomija se, dakle,
bavi sveukupnim (opstim) ekonomskim tendencijama, a ne pojedinacnim tenden-
cijama razvitka odredenihi firmi ili regiona. Takvim izuc¢avanjem Makroekonomija
stvara opsti okvir za razumevanje procesa donosenja pojedina¢nih odluka na nivou
firmi ili drugih manjih ekonomskih celina.

Govoreéi 0 pojmu Makroekonomije, Robert Gordon istice: "Mnoge teme se
mogu smestiti u jednu od dve kategorije: makroekonomija i mikroekonomija. Re¢
makroekonomija potice od gréke reéi "makro” §to znadi veliko, a mikroekonomija
potice od greke reéi "mikro", §to znadi malo. Ili, drugadije regeno, makroekonomija
izu¢ava ukupnu (opstu) agretagnu ekonomiju a mikroekonomija dezagregirane sastav-
ne delove." [1] Logi¢no je otuda, $to makroekonomija daje odgovor na neka sustinska
ekonomska pitanja, kao 3to su: od kojih faktora i kako zavisi ekonomski rast? Kakve
su i koje posledice male i velike nezaposlenosti? Sta dovodi do ekonomskih ciklusa?
Kakva je uloga drzave u pospesivanju ekonomskog rasta, obuzdavanju inflacije i
smanjenja velike nezaposlenosti? Kako ekonomske izmene u jednoj zemlji uticu na
privredni razvoj susednih zemalja i okruZenja u celini. Prema Saksu, makroekonomska
analiza se sastoji iz tri etape. [2] U prvoj etapi makroekonomske analize se postavlja
opSte teoretski okvir za najznacajnija makroekonomska pitanja kako bi se razumeo
proces donosenja odluka pojedinacnih preduzeéa ili domadinstava, modelirajuéi pona-
Sanje izabranog, tzv. reprezentativnog preduzeca ili domaéinstva na osnovu teoretski
definisanih ekonomskih instrumentarija.

62

EKONOMSKI HORIZONTI

U drugoj etapi posredstvom agregiranja vrsi se sagledavanje pojedina¢nih odluka
individualnih domacinstava i preduzeéa i kroz tu prizmu se sagledavaju opste ekonom-
ske tendencije i ukupna ponaSanja privrede.

Na osnovu dobijenih informacija u drugoj etapi, u trecoj etapi se objadnjavaju
tekuca ili predvidaju buduca kretanja, Sime se dobija odgovor da li je postavljeni
teorijski okvir realan i ima li smisla. Istovremeno se opSteteorijski okvir obogaduje
nalazima empirijske analize. "Najve¢i broj glavnih pitanja kojima se bavi Makroeko-
nomija ukljucuje ukupni nivo proizvodnje, nezaposlenost, cene, spoljnu trgovinu,
Sta uti¢e na njihov tekuéi nivo? Sta odreduje promene ovih varijabli u kratkom a 3ta
u dugom roku? Zasto je dohodak danas veéi nego pre 50 ili 100 godina? Sta uzrokuje
recesiju a §ta ekspanziju? Sta utice na kratkorone fluktuacije drustvenog proizvoda?
Sta su uzroci inflacije? Sta odreduje dugoro¢ni prose&ni nivo cena u privredi? Sta
odreduje kratkoroéne fluktuacije rasta cena? Kako objasniti fenomen istovremenog
rasta nezaposlenosti i rasta cena? Kakav je znalaj trgovinskog bilansa, deficita ili
suficita na funkcionisanje privrede i $ta odreduje njegovo kretanje u kratkom ili
dugom roku? Sta odreduje komponente agregatne traznje (potrosnja, investicije,
drZavna potrosnja, saldo trgovinskog bilansa), &ime je definisana agregatna ponuda
i §ta odreduje ravnoteZni proizvod. Ovo su samo neke od oblasti na koje makroeko-
nomisti pokuSavaju da pruze odgovor. [3]

Makroekonomija, dakle uocava i definise globalne probleme ekonomske misli
(4( dajuti odgovore na pitanja tipa: §ta uti¢e da nacionalna privreda bude bogatija ili
siromasnija? Sta uti¢e na ovakvu ili onakvu raspodelu nacionalnog dohotka? Kako
se gradani u jednoj zemlji ponasaju prema buduénosti? Zasto je npr. u poslednjih
deset godina poovecanje cena u Argentini imalo intenzivan rast? Zasto jerastcenau
Svajcarskoj bio neznatan? §ta utide na slabljenje ameri¢kog dolara u odnosu na
Japanski jen? Zasto SAD imaju veéi uvoz nego izvoz?, i sl.

Jedno od vaznijih podru¢ja istraZivanja u Makroekonomiji jeste i uticaj politike
drZave posebno fiskalne i monetarne na ukupna kretanja u privredi. Napor Makro-
ekonomije treba da ide u pravcu trazenja optimalne uloge drzave kako se ne bi gusila
inicijativa pojedinaénih firmi, odnosno kako bi se stvorile racionalne veze izmedu
privrede i ekonomske politike (jer su one nepredvidive i nestabilne), ¢ime bi se stvorila
zdrava osnova za upravljanje privredom. U odnosima privrede i ekonomske politike,
makroekonomija treba, dakle, da pomogne kreatorima ekonomske politike da ocene
potencijalne efekte alternativnih politika, &ime se omoguéava poboljsanje ekonomske
politike, odnosno i samo funkcionisanje privrede.
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2. Konkretnije sagledavanje nekih makroekonomskih pitanja
znacajnih za izu¢avanje ekonomike Jugoslavije

EkonomikaJ ugoslavije je jedan od ogranaka ekonomskih nauka. U objasnjenju
privrednog rasta, strukture i funkcionisanja konkretnog ekonomskog sisterna, ona
koristi saznanja drugih nauénih disciplina u sistemu ekonomskih nauka kao i drugih
drudtvenih i prirodnih nauka. Ekonomske nauke su u okviru drustvenih nauka u odre-
denom smislu bazi¢ne nauke, jer prouavaju ekonomske zakone koji regulidu medu-
sobne odnose ljudi na podru¢ju proizvodnje materijalnih dobara i proizvodne snage
na kojima se ti odnosi zasnivaju.

Cilj pozitivne ekonomije, koja se bavi ciljevima i nauénim objaSnjenjima funk-
cionisanja privrede, je da pojasni nacin na koji drustvo donosi odluke o proizvodnji,
potrosnji, razmeni dobara. Time se saznaje zaSto privreda funkcioniSe na nadin na
koji funkcionige, a dobija se i solidna baza za predvidanje kako bi privreda reagovala
u situaciji kada bi se neke okolnosti promenile. Cilj normativne ekonomije je da
ponudi preporuke zasnovane na individualnom vrednosnom sudu. Brojne su propo-
zicije u pozitivnoj ekonomiji oko kojih postoji saglasnost medu ekonomistima. Tako,
na primer, postoji saglasnost po stavu da kada drZava uvede porez na neku robu, da
¢e cena te robe da poraste. Medutim, normativno pitanje da li je taj rast cena poZeljan
unosi sasvim drugu dimenziju u taj problem i izazvace razliCite reakcije ekonomista,
koji ée, u zavisnosti od razli¢itosti sopstvenih vrednosnih sudova, davati i razligite
preporuke za reSenje ovog problema.

Saznanja iz drugih nau&nih disciplina 1 drugih nauka, Ekonomika Jugoslavije
bogato koristi da bi dala odgovor na pitanja iz domena svog predmeta izu€avanja. U
objasnjenju velikog broja nepoznanica iz privrednog rasta, strukture i funkcionisanja,

posebno su znadajna saznanja koja se dobijaju od Makroekonomije i od Opéte teorije
ekonomskih sistema.

U davanju odgovora na pitanja iz oblasti strukture i funkcionisanja konkretnog
ekonomskog sistema, Ekonomika Jugoslavije se u znacajnoj meri oslanja na neka
opSta saznanja drustvenih nauka. U vreme tzv. socijalistitkog razvoja bivie SFRJ, u
literaturi se puno prostora davalo odnosu Ekonomike Jugoslavije sa Politickom eko-
nomijom socijalizma. Razvoj tzv. real socijalizma i teorijski ispravna (ali u stvarnosti
nikad postavljena niti ostvarena) ideja o potrebi stvaranja demokratskog drustva i
demokratske kontrole privrede, stvorili su pomalo nerealno shvatanje o potrebi stva-
ranja i posebnog zaokruZivanja Politicke ekonomije socijalizma. Teskoce, sa kojima
se ovako zamiSljena nauka suocavala, bile su viSestruke i rezultat Su, pre svega,
protivure¢nosti koje su nastajale na relaciji realnosti (postojanja totalitarnih sistema)
i propovedanija demokratije kao civiiizacijske tekovine drustva. Otuda nije ni ¢udo
Sto smo se osamdesetih godina, obilaskom vide Univerziteta u zemljama tzv. real
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socijalizma i prilikom razgovora sa poznatim profesorima koji se bave izu¢avanjem
ove problematike, suo¢ili sa istim ili sli¢nim problemima koje smo iz ovog domena
imali i u naSoj zemlji. Naime, Politicka ekonomija socijalizma nije uspela da odgovori
ni na pitanja ta je osnovni cilj socijalisticke proizvodnje, ni koja je to motivaciona
poluga u takvom "socijalizmu".

Ta &injenica, kao i iskorak iz odredenih ideoloskih zabluda, ostavlja nam prostora
da realno ukazemo na neka otvorena pitanja (neka su na nivou dilema a neka nisu ni
dobila odgovor) u opste teorijskom pristupu u sadadnjem vremenu, koristiéi pri tom
savremena makroekonomska shvatanja i nekih zapadnih ekonomista kao i postojecu
realnost u razvoju nekih zapadnoevropskih ekonomija.

Kao opsta nauka, Makroekonomija pruza neophodnu teorijsku bazu na kojoj se
moZe dalje da gradi ekonomika jedne konkretne zemlje. S obzirom da sve ekonomske
nauke €ine povezan sistem sa medusobn povratnim uticajem, isti¢emo da Makro-
ekonomija zauzima posebno mestu ukazujuéi na osnovne zakone kretanja i razvoja
privrede i drustva, osnovne dinamicke faktore, osnovne ciljeve razvitka i tome sli¢no.
Njoj su, svakako, potrebna brojna empirijska istraZivanja drugih nauka, a pre svegs
ekonomskih, da bi mogla da vrsi odredena uopStavanja i da izvladi pravilnosti u
razvoju privrede.

Odnos Makroekonomije i Ekonomike Jugoslavije treba posmatrati kao odnos
opsteg i pojedinagnog. Sli¢nosti proizilaze iz opsteg pristupa problema rasta, strukture
1 funkcionisanja, dok su razlike u tome $to Ekonomika J ugoslavije proucava sva ta
pitanja konkretno vezana za privredu nase zemlje, koriste¢i pri tom opsta saznanja
Makroekonomije.

Oslanjajuéi se na saznanja Makroekonomije, Ekonomika Jugoslavije posebne
o¢ekuje od nje da sa vise jasnoce da odgovor na veliki broj pitanja, medu njima
posebno istiCemo sledeéa: & .

1. Definisanje osnovnog cilja proizvodnje. Postojanje i razvoj tzv. socijalistickih
zemalja stvorio je i pogodne uslove za nastanak tzv. "Politicke ekonomije socijalizma",
koja je, pre svega, trebala da di odgovor na pitanje $ta je osnovni cilj prlvrednqg
razvoja u socijalizmu. Nemoguénost da se iz odgovarajucih institucionalnih reéenj‘a
1 odgovarajueg empirijskog iskustva da valjana osnova "Politickoj elfonomiji soci-
jalizma" da da odgovor na ovo krucijalno pitanje, dovoljno govori i o uspeﬁqostl
takvog drustvenog sistema za koga su neki ekonomisti s pravom 1..\poz.0raval} da
Jugoslovensko iskustvo i praksa pelcuje svet od ideje socijalizma. Koristeéi POStQ}Cé.a
iskustva, "Politicka ekonomija socijalizma" Je osnovni cilj privrednog razvoja u soci-
Jalizmu nalazila bilo u: a) najpotpunijem zadovoljavanju potreba stanovnidtva izra?e-
nog kroz maksimiziranje individualne potroinje, bilo u b) maksimalnom zadoyolja-
vanju potreba stanovni§tva u smislu maksimiziranja druStvenog standarda sl?vacepog
kao komplementarnost jedinstva individualne i kolektivne potro3nje. U sistemima
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koji su k'ao POI?Z’“_‘ osnovu prizivali demoratiju au praksi je vrlo malo imali, nije se

po'glzivlju Invest.ir_tanjje, proizvodnja i zaposlenost isti¢u: "Jedna od stvari koje je
najteze razumeti j prihvatiti, u vezi g naom privredom Jeste &injenica da gotovo

Jetcvian }.)rirr'ler: Salinas Country u Kaliforniji — bogato poljoprivredno podrugje
- zvavmfno Je bilo proglaseno podrugjem u kome viada glad. Zasto? Zbog toga $to
tamosn.J} nezaposleni radnici nisu imalj novea da kupe hranu.
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nezadovoljene potrebe i alat i vremena da obavimo posao mi ¢emo ga jednostavno
obaviti.

Savremena privreda nasuprot tome, organizovana je sasvim drugadije. Svrha
proizvodnje roba nije u tome da se zadovolji neka potreba; svrha Je stvaranje profita,
odredenije reeno, ukoliko vlasnici koji upravljaju proizvodnim procesom ne veruju
da ¢e ostvariti profit, oni i ne zapoCinju proizvodnju; jednostavno ostavljaju sredstva
za rad i fabrike neiskori$éene i ne unajmljuju radnike. [5]

Ukazujuéi na Sinjenicu da se teorijska razmatranja osnovnog cilja privrednog

_Tazvoja krecu u dijapazonu od isticanja znagaja individualne koristnosti do maksi-

mizacije materijalnih vrednosti (profita, dobiti, dohotka, akumualcije, i s1.), mi smo
upravo ukazali da je pitanje jasnog definisanja osnovnog cilja od veoma velikog
praktiénog znadaja i daleko Jjeod toga da bude samo teorijsko pitanje. Jer u zavisnosti
od toga $ta smatramo osnovnim ciljem jednog drustva odredivaée se &itava politika
njegovog razvoja. Cela skala druitvene korisnosti pojedinih materijalnih dobara je i
u Cvrstoj zavisnosti od tagno definisanog cilja materijalne proizvodnje: $ta u celini i
pre svega njome Zelimo da postignemo?

Polaze¢i od najnovijih dostignuca u Opdtoj teoriji ekonomskih sistema, pre svega,
sve viSe se maksimiziranje druStvenog blagostanja prihvata kao najsveobuhvatniji
pojam koji pored svih oblika potroinje obuhvata jo3 i sve komponente poloZaja Goveka
u drudtvu (politicke slobode, nivo demokratije u donosenju krupnih drustvenih odluka,
nivo slobode $tampe i informisanja u celini i sl.). Da bi ovako formulisan cilj bio
realizovan, potrebna je optimizacija velikog ckonomskog sistema kao podsistema
celog drustvenog sistema koji takode mora imati optimalan nivo organizovanosti.
"U optimalnom druitvenom sistemu sve potrebe i drutva u celini i svakog pojedinca
najbolje su zadovoljene. Optimalni drustveni sistem pretpostavlja da su svi njegovi
podsistemi, u koje ulazi i privreda, takode optimalni, $to znag&i svaki ¢lan takve drus-
tvene zajednice u najboljoj srazmeri zadovoljava sve svoje potrebe, a ne samo potrebe
u materijalnim dobrima. Takode, takvo drustvo ne bi patilo od neproporcionalnog
razvitka shvaéenog u dinamiékom smislu, koji uvek izaziva smanjenje efikasnosti
drustvenih sredstava, odnosno smanjenje racionalnosti u najsirem njenom znaéenju."

[6]

Nazalost, dosadasnji razvoj teorije optimizacije drustvenih sistema kao i nerag-
CiS¢enost nekih osnovnih teorijskih problema ne omogucavaju davanje potpunog
odgovora na pitanje kakav treba da bude sistem osnovnih ciljeva privrednog i drus-
tvenog razvitka, polazeci pri tom od potrebe stalne smene osnovnih ciljeva i ogra-
ni¢avajuéih uslova kao i od njihovog razligitog prioriteta u vremenu.

2. Kvantifikacija vaZnosti neke potrebe kao i znanja o kvantifikaciji drustvene
korisnosti proizvedenih materijalnih dobara je druga oblast od ogromne vaznosti za
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izudavanje ekonomike jedne zemlje a na koju Makroekonomija nije dala zadovolja-
vajuéi odgovor. Istina, definisati druStveno priznatu potrebu i odrediti kako se meri
drustvena vaznost pojedinih potreba zahteva Evrstu saradnju veleg broja drustvenih
a i nekih prirodnih nauka. Nazalost, od drustvenih nauka nije dobijen odgovor ni na
pitanje kako na¢i najbolji metodoloski pristup takvim istraZivanjima. Kako onda
moZemo govoriti o jasnoci osnovnog i Citavog sistema izvedenih ciljeva privrednog
i drustevnog razvitka ako neznamo jasan odgovor na pitanje kolike su ukupne potrebe
nekog druStva, kao i ako nemamo predstavu o znagaju svake potrebe sa drustvenog
stanovista.

"Sa navedenim pitanjima, kao njihovo logi¢no produZenje, javlja se i problem
socijalne stratifikacije druStva kao rezultat raspona u li¢nim dohocima do kojih se
ide u nekoj zemlji. To opet ima svojih daljih implikacija ne samo na strukturu li¢ne
potrosnje, ve¢ je time predodreden u najvecoj meri odnos li¢ne i opste potrodnje,
predoderden je stepen neposredne obaveze drustva u regulisanju kretanja Zivotnog
standarda stanovnistva, itd." [7]

3. Uloga drzave u razvoju privrede je tre¢a oblast koja se Siroko moZe tretirati
i predstavlja jedno od centralnih ekonomskih pitanja u savremenim uslovima razvoja.
Drzava ili tatnije donosioci odluka u raznim drZavnim institucijama (na lokalnom,
republickom ili federalnom nivou) takode je i samostalni ekonomski akter. Glavne
drzavne ekonomske aktivnosti mogu se razmatrati u nekoliko nivoa: a) drzava kao
proizvodag, b) kao mikroekonomski regulator, ¢) kao distributer i d) kao makroeko-
nomski regulator.

Kao proizvoda¢, drZava zaposljava ljude u javnim preduzeéima od kojih su
nazjnacajnija Zeleznica, energetika, posta, zdravstvo, $kolstvo, vojska, milicija, i sl.

Kao mikroekonomski regulator, drzava utie na to §ta ¢e se proizvoditi, na¢in
na koji ¢e se dobra i usluge proizvoditi i na mesto gde Ce se proizvoditi. Da bi u tome
uspela, upotrebljava razna sredstva, od poreza, subvencija pa do propisivanja raznih
standarda 1 dozvola. Kao mikroekonomski regulator drzava, takode, utide i na ras-
podelu.

Kao distributer, drzava utie na raspodelu dohotka izmedu grana i grupacija
izmedu odredenih podrucja, odnosno ekonomskih regiona, izmedu bogatih i siromas-
nih, izmedu ljudi razligitih starosti i sl.

Kao makroekonomski regulator, drzava koristi razli¢ite metode kojima utiée na
poslovni ciklus i kontroliSe nestabilnost cena, profita i zaposlenosti koje proizilaze
iz njegovog naizmenicnog ritma ekspanzije i recesije.

Imajuéi u vidu veliku ulogu drZave u razvoju nacionalne priverde, postavlja se
pitanje u kojoj meri je moguce ostvariti pravila demokratske vladavine od strane
donosioca odluka u raznim drzavnim institucijama. Iz jednog ugla posmatrano, postoji
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mo¢ i privilegovanost nosioca kapitala (bilo da je to drZava ili privatnici) pri Semu se
vrlo Cesto ekonomska sredstva mogu pretvoriti u politi¢ku mo¢. Uzmimo samo za
primer razne politiCke kampanje. Sloboda govora i tampe (koja vaZi i za TV i radio)
jam¢i da ljudi mogu reci i da novinari mogu napisati §ta Zele. Sa druge strane onaj ko
je vlasnik medija u periodu politi¢kih kampanja njima manipuliSe na razne nacine
kako bi izmenio javno mnjenje.

Drugi ugao posmatranja uloge drZave je vladavina pravila demokratske vladavine
koja daje veliku moc¢ bira¢kom telu, tj. velikoj veéini punoletnih gradana. Pravila su
demokratske drzave unapred legalno usvojena institucionalna reSenja kojima je svrha
da se ta¢no zna kako se donose javne odluke i ko ih donosi. Institucionalna reSenja
koja su demokratski doneta su kao i pravila u koSarci ili vaterpolu na primer, ona
odreduju samo kako treba igrati igru demokratske vladavine a ne ko ¢e pobediti.

Moc kapitala i funkcija je vrlo Cesto u direktnoj suprotnosti sa skupinom pravila
demokratske vladavine. Vrlo ¢esto na primer, institucionalna reSenja (pravila) su
veoma demokratski postavljena, pa ipak ta ista pravila ne osiguravaju svakom grada-
ninu da ima vi$e -manje jednak uticaj na ishod procesa drzavnog odlucivanja. Vrlo
Cesto oni koji imaju novac, vlast ili druga sredstva da lobiraju, objavljuju oglase,
podupiru svoje kandidate, itd. verovatno ¢e imati vise politickog uticaja, ¢ak i kada
se demokratska pravila dosledno postuju.

Imajudéi u vidu zna€ajnu ulogu drzave u privrednom razvoju jedne nacionalne
ekonomije, smatramo da je neophodno da drustvene nauke daju odgovor na nekoliko
pitanja. Pre svega, mora se jasno definisati minimum demokratske vladavine ujednoj
zemlji. Misljenja smo da bi taj minimum demokratske vladavine morao da obuhvati
barem dve stvari: a) demokratski pristup izborima uz opste i jednako pravo glasa i b)
ostvarivanje svih gradanskih i liénih sloboda. Osim toga, moraju se jasno definisati
uzroci i posledice konfliktnih situacija izmedu nosioca mo¢i i vlasti koji su cesto
suprotni principima demokratske vladavine. Ta konfliktnost moZe ostaviti izuzetno
teSke posledice po ekonomski razvoj i li¢nu i op$tu motivisanost ljudi.

Naveli smo tri velike grupe nedovoljno osvetljenih problema iz domena Makro-
ekonomije, radi ulustracije dokle idu danas moguénosti Ekonomike Jugoslavije da
pruZa objasnjenja razvoja i funkcionisanja jugoslovenske privrede kao celine, odnosno
da ukaZemo na limitiranost u traZzenju konkretnih odgovora za dobijanje optimalnih
institucionalnih reSenja kada je re¢ o konkretnom privrednom sistemu.
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TOKOVI RAZVOJA
SAVREMENE EKONOMSKE TEORIJE

Apstrakt: U radu se prezentuje i analizira razvoj savremene ekonomske teorije
kao rezultat promena i potreba savremenih privreda i sazrevanja samih ideja i novih
spoznaja. Savremenu ekonomsku misao danas predstavija skup medusobno povezanih,
ali u biti samostalnih i odvojenih teorija predstavljenih kroz monetarizam, novu
klasicnu makroekonomiju, ekonomiju ponude i novi kejnzijanizam. U radu se nagla-
Sava da slozenost savremenih odnosa i institucija u privredi, njihova raznovrsnost i
isprepletanost, zahtevaju sintezu vise razlicitih teorija.

Kontroverze izmedu pojedinih skola su ne samo poZeljne, jer podsticajno deluju
na razvoj same ekonomije kao naucne discipline, vec i nuzne, imajuéi u vidu speci-
Jicnost predmeta njenog istraZivanja i potrebe njenog prilagodavanja realnom sivotu.

Abstract: The contemporary economic theory development is presented and
analyzed in the paper as the result of changes and needs of modern economies and
ripening of the very ideas and new knowledge. Nowadays a modern economic thought
represents a group of mutually connected, but in essence independent and separate
theories presented through Monetarism, New Classical Macroeconomics, Supply -
side Economics and New Keynesian. It is emphasized in the paper that complexity of
the contemporary relations and institutions in economy, their variety and interlace
require the synthesis of several different theories.

Contradictions among individual schools are not only desirable because they
act as stimulus on the development of the economy as a scientific discipline, but also
necessary, having in mind the specific subject of its research and a need of its adjust-
ment fo a real life.

* Vanredni profesor Ekonomskog fakulteta u Kragujeveu.
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Uvod

Promene u razvoju savremene ekonomske teorije i politike nastajale su pod
uticajem tekucih dogadaja, promena i potreba savremenih privreda, ali i sazrevanja
samih ideja i novih spoznaja. I mada je te§ko utvrditi prirodu €inioca koji uslovljavaju
promene opste prihvacene teorije ("mainstream economics") i na njoj zasnovane
ekonomske politike u smislu jasno postavljenih uzro¢no-posledi¢nih veza, o€igledno
je da interakcija dogadaja i ideja postoji. Zadatak istori¢ara razvoja ekonomske misli
i jeste upravo da otkrivaju tu meduzavisnost, pri ¢emu Sesto uzrok i posledica menjaju
mesta.

I mada je evolucija ekonomske teorije i politike poslednjih decenija tekla kroz
mnoga osporavanja, "kontrarevolucije" i Cesto izgledala kao idejno "bojno polje",
do radikalne promene ili do nove "revolucije" nije do§lo. Objasnjenje ove pojave
uglavnom se tumadi ¢injenicom da su radikalne promene u misljenju i teoriji ipak
retke i da su nove skole po svojoj sustini ostale u okviru postojece teorijske strukture,
a po osnovnim pretpostavkama znace i "vracanje" na tradicionalna klasi¢na shvatanja.'

Ovo "vradanje" starim ekonomskim idejama poznato je u istoriji ekonomskih
doktrina tako 3to su se stare ideje stavljale u nove uslove, ili su se u novim okolnostima
pojavljivale kao "nove" ideje. Inage u tumadenju nastanka i razvoja pojedinih vlada-
juéih paradigmi, kao teorijskih osnova praktiéne ekonomske delatnosti, mogu se na
nivou opstih tendencija, primetiti cikli¢no ponasanje, Cesto uporedeno sa kretanjem
klatna. Ali §ta je uzrok zaustavljanja klatna i njegovog kretanja u suprotnom pravcu,
bilo je i bice predmet spora istoriGara ekonomskih doktrina. Medutim, moZe se pri-
metiti da postoji opsta saglasnost da do radikalnih promena u nacinu miSljenja uvek
dolazi nakon neuspeha vladajude teorije da resi novo nastale probleme. Ukoliko je
taj raskorak izmedu realnosti i teorije veéi utoliko je i zahtev za promenom viadajuce
paradigme nuZan i opravdan. Jzmedu ta dva perioda, nestanka stare paradigme i
nastanka nove, period je menjanja i prilagodavanja teorije realnim okolnostima. U
tom procesu nastaju alternativna teorijska shvatanja stvarnosti, koja se i sama nepre-
stano menja, menjajuéi istovremeno prioritete ciljeva i sredstva neophodna za njihovo
ostvarenje. O ovom procesu &esto se govori kao o krizi ekonomske teorije i potrebe
njenog prevazilaZenja. Medutim, za taj progresivan korak neophodna je i akumulacija
znanja i &injenica. Otuda je progres nauke diskontinuitetan. Ustvari, kako je to primetio
Lester Torou (Lester C. Thurow), malo je ekonomista, poput Marksa i Kejnsa, snazno
uticalo na "dnevni red" drustva, veéina je spremna da saraduje u tom dnevnom redu.?

! R. Dombusch, S. Fischer (1987) Macroeconomics, Mc GRAW-HILL, str. 660-662.
2 L. C. Thurow (1987) Opasni tokovi razvoja ekonomske teorije, CEKADE, Zagreb, str. 39.
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Upravo zato savremenu ekonomsku teoriju, koju ¢ine razliéite skole, posmatramo
kao proces nastao ruSenjem paradigme neoklasi¢ne sinteze i nastojanja izgradnje
nove. Mnogi ocekuju da ¢e Skola racionalnih o&ekivanja, odnosno nova klasi¢na
Skola, u buduénosti postici taj cilj,’ dok drugi, sa manje ili vi§e ograde, smatraju da
je ona vec izvrsila revoluciju u makroekonomskoj teoriji i politici.* Ipak smatramo
da je ispravnije shvatanje po kome je postojala kejnzijanska revolucija u tridesetim
godinama i evolucija prema sve viSe sofisticiranom pristupu stvarnosti, pri emu se
toj stvarnosti prilazi sa razli¢itih teorijskih pozicija. Upravo Poperova evolucionisticka
teza ukazuje na moguénost da u nekom vremenskom periodu "normalna nauka" moZe
da se zasniva na alternativnim teorijskim paradigmama koje se razvijaju uticajuci
jedna na drugu.’

1. Razvoej savremene ekonomske teorije

Znacaj kriza u nauci, naglaSavao je Kun, je u tome $to one ukazuju da je doslo
do potrebe i prilike za izmenu "oruda”, odnosno postojece paradigme. Takva kriza u
ekonomskoj teoriji nastala je sedamdesetih godina kada vladajuc¢a ekonomska para-
digma, predstavljena neoklasi¢nom sintezom (sinteze postmar3alijanske mikroeko-
nomske i postkejnzijanske makroekonomske teorije) nije bila u stanju da pruzi adek-
vatna reSenja za novo nastale ekonomske probleme — istovremenu pojavu inflacije i
nezaposlenosti. Postojece stanje medu vodecim ekonomskim teoreti€arima Vilijem
Nordhaus je opisao: "Kao bombardovana armija, kritikovani zbog pogresnih predvi-
danja, zabrinuti zbog izgubljenih bitaka s hroniénom inflacijom, zbunjeni zbog razdora
medu vodec¢im ekonomistima, ne znaju u kom pravcu da se povlade. Iz pepela poraza
izvire nova falanga sukobljenih teorija, sluajan skup odbacenih teorija iz pro$losti i
nepouzdanih mastanja o buduénosti".®

Pojavi ove krize u ekonomskoj teoriji i politici predhodio je relativno dug pe-
riod uspona ekonomske teorije i politike zasnovane upravo na tzv. kejnzijanskoj
ortodoksiji. O optimistickom stanju u ekonomskoj profesiji i 6 privrednom prospe-
ritetu govori &injenica da su profesori na Harvardskom univerzitetu 1966. godine
studentima ekonomije izvodili tacnu racunicu o doprinosu svakog pojedinaénog eko-

3 R. Dombusch, S. Fischer, op.cit., str. 694.
4 D. Leslie (1993) Advanced Macroeconomics, McGRAW-HILL, str. 177.
3 K. Poper (1973) Logika naugnog otkri¢a, Nolit, Beograd.

W.D. Nordhaus (1986) Macroconfusion: The Dilemmas of Economic Policy, prema prevodu u
svesci | Hrestomatije gradanske ekonomske teorije.
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nomiste razvoju drustva. Naime, dobro usmerena ekonomska politika doprinela je
potpunom ovladavanju konjukturnih privrednih ciklusa. Na taj nacin izbegnuta je
recesija i gubitak bruto druStvenog proizvoda. Upravo taj izbegnuti gubitak u drus-
tvenom proizvodu podeljen sa ukupnim brojem ekonomista u SAD je doprinos po-
jedinagnog ekonomiste prosperitetu americke privrede, isticali su oni sa ponosom.”
Smatralo se da su ekonomist najzad postigli cilj da poput "socijalnog inZinjera” mogu
da pruZe adekvatan opis, obja3njenje i preciznu kvantitativnu prognozu ekonomskih
procesa.

Drugi isti¢u da su profesori ekonomije pedesetih i Sezdesetih godina radosno
govorili svojim studentima da je lord Kejnz isplatio sve njihove plate za sledecih
pedeset godina. Medutim, imajudi u vidu postojece stanje u savremenoj ekonomskoj
teoriji 1 praksi, autori isti¢u da nakon pedeset godina od njegove smrti i Sezdeset
godina od izlaska Opste teorije zaposlenosti, kamate i novca, ekonomisti se moraju
moliti za novog dobrotvora i to sa nadom da Ce se pojaviti §to pre.® Kejnzova teorija
i na njoj zasnovana ekonomska politika imale su stvarnu potvrdu u prosperitetu i
stabilnosti razvijenih trzinih privreda, i samim tim ogroman ugled. U periodu od
1950-1973. godine proizvodnja u ovim privredama raste vise nego ikada ranije, skoro
pet posto godisnje, raste produktivnost, Zivotni standard i opSta socijalna sigurnost.
Upravo zbog takvih ekonomskih i druStvenih performansi ovaj period je poznat u
literaturi kao "zlatno doba" ("Golden Age").” Uprkos savremenim tendencijama igno-
risanja teorijskog i prakti¢nog iskustva ovog perioda, eksperti UN isti¢u da se ovaj
period jo$ uvek moZe uzimati kao standard privrednih performansi koji sledecih
decenija nije dostignut.' Iskustvo ovog perioda jasno pokazuje da puna zaposlenost,
privredni rast i niska stopa inflacije mogu biti kompatibilni ciljevi ukoliko su vodeni
adekvatnom ekonomskom politikom, smatraju oni.

Medutim, oko uzroka prosperiteta i stabilnosti ovog perioda ne postoji saglasnost.
Mnogi se pridruZzuju oceni eksperata UN i prihvataju da je bitan elemenat bio dati
prioritet rastu i punoj zaposlenosti kao i pragmati¢na upotreba ekonomske politike
da se ovi ciljevi ostvare. Drugi pak smatraju da je ova politika doprinela kraju "zlatnog
doba" nakon sedamdesetih godina. Stagnacija i opadanje privrednog rasta, opadanje
produktivnosti, poveéanje inflacije i nezaposlenosti u narednim decenijama i neuspeh

7 H.W. Holub (1990) Usponi i padovi ekonomske nauke, Ekonomska politika, br. 1973, str. 45,
prevod iz "Die Zeit".
8 K.A. Chrystal, S. Price (1994) Controversies in Macroeconomics, Harvester Wheatsheaf, str. 3.

9 S. Marglin, J. Schor (eds.) (1989) The Golden Age of Capitalism: Reinterpreting the Postwar
Experience, Oxford: Clarendon Press.

10 Trade and Development Report (1995) UN, str. 123-125.
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postojece ekonomske politike doveli su do osporavanja vladajuée kejnzijanske orto-
doksije.

U interpretaciji, 2 posebno u primeni Kejnzovih shvatanja, dogodilo se kao i sa
ostalim velikim misliocima, da se njegovom teorijom opravdavala odredena realnost,
ili su se nastali problemi tumatili kao rezultat primene njegove teorije. To se dogodilo
i sa vodenjem ekonomske politike nakon drugog svetskog rata od strane vlada koje
su se smatrale kejnzijanskim. Ekonomska politika vodena u ime Kejnsa ustvari je
zanemarila mnoge njegove prioritete i promenjenu prirodu savremenog kapitalizma.
One su anticikli¢nu politiku upravljanja traznjom, zna&i povremenu, u zavisnosti od
konjukture privredne aktivnosti, pretvorili u stalnu ekspanzivnu, u cilju postizanja
ne samo pune zaposlenosti, koja je u mnogim zemljama postala i zakonska obaveza,
ve€ 1 u cilju ostvarenja sopstvenih ambicioznih planova, poput sticanja primata u
hladnoratovskim odnosima, osvajanja kosmosa, borbe protiv siromastva i socijalnih
tenzija, rata u Koreji i Vijetnamu i dr. Rezultat toga je stalno rastuéi budZetski deficit
1 uporna inflacija, umesto kejnzijanskog budZetskog deficita iskljudivo vezanog za
recesiju. Na taj nadin, mnogo vide nego OPEC, poveanjem cene nafte i inflacije,
one su otvorile put za vracanje pre-kejnzijanizmu, neintervencionizmu, "ponovinom
rodenju" trzi$ne privrede u vidu monetarizama."

Umesto utvrdivanja "dnevnog reda" na ¢emu je insistirao Kejns,'? odnosno od
osnovnog zadatka vlade u "uskladivanju sklonosti potro3nji s potstrekom za inve-
sticijama" u slu¢aju nedovoljne efektivne traznje," doslo se do savremene "mega-
drzave" kao gospodara nacionalne privrede i upravljaca privrednog "klimatskog vre-
mena"." Posledica takve politike je stalna inflacija i pojava monetaristi¢kog shvatanja
kao "kontrarevolucije" Kejnzu i kejnzijanizmu. Na dnevnom redu je inflacija, koja
postaje sve znacajniji problem savremenih privreda tokom Sezdesetih i sedamdesetih
godina, jos uvek pri niskim stopama nezaposlenosti. Monetaristicka ekonomska poli-
tika ostaje u okvirima upravljanja traznjom, ali iskljudivo preko monetarne ponude.
Restriktivna monetarna politika uspela je da smanji inflaciju, ali je istovremeno pove-
¢ala stopu nezaposlenosti.

Naftna kriza 1973. godine i troSkovna inflacija pracena padom produktivnosti
rada, stagnacijom i padom drustvenog proizvoda, dovela je do potpunog osporavanja
upravljanja agregatnom traznjom. Pojavom nove klasi¢ne $kole ili $kole racionalnih
ocekivanja, kao i $kole ekonomije ponude, sastavni deo ekonomske teorije i politike

''S. Holland (1987) Global Economy, Weidenfeld and Nicolson, London, str. 22,

12 Videti J. M. Keynes (1987) Ekonomski eseji, CECOS, Novi Sad, str. 236.

13 J. M. Keynes (1956) Opita teorija zaposlenosti, kamate i novca, Kultura, Beograd, str. 401,
14 PF. Drucker (1995) Postkapitalisticko druitvo, Grme& — Privredni pregled, str. 115-141.
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osamdesetih godina, postali su upravljanje agregatnom ponudom, smanjenje poreza
kao osnovnog instrumenta povecéanja Stednje i investicija uz restriktivnu monetarnu
politiku i oZivljavanje klasi¢nog modela funkcionisanja privrede sa zahtevom za
smanjenje uloge drzave. Shvatanje po kome samo iznenadne, odnosno neanticipirane
promene ekonomske politike mogu imati realne efekte nakretanje ukupne proizvodnje
1 zaposlenost, smanjile su ulogu stabilizacione politike. Najvazniji dugoro&ni efekat
racionalnih ocekivanja bio je u promeni odnosa izmedu privrede i kreatora ekonomske
politike.

Rezultat primene ove politike u toku skoro dve decenije je obuzdavanje inflacije
i njeno svodenje na stope komparativne sa onim iz perioda "zlatnog doba", ali uz
stalni porast nezaposlenosti, koja u Zapadnoj Evropi dostiZe dvocifreni broj, i bez
vecih uzleta u privrednom rastu i produktivnosti, uz stalno poveéanje budzetskog
deficita i sve veci javni dug. Dosada3nje iskustvo "udaljavanja" vlada razvijenih

zemalja od kejnzijanske ekonomske filozofije i politike imalo je negativne posledice,

posebno u visokoj nezaposlenosti i povecanju budZetskog deficita. Osamnaest miliona
nezaposlenib u Zapadnoj Evropi su posledica opadanja ekonomske aktivnosti pogev
od 1975. godine, strukturnih i tehnolo3kih promena, koje su dovele do gasenja mnogih
radnih mesta. Otvaranje novih radnib mesta zahteva viSe investicija, vise izvoza,
viSe obrazovanja i obuke (prekvalifikovanje) radne snage, 5to sve podrazumeva
"inteligentno", odnosno "mudro"” upravljanje nivoom traZnje.'* Teorija i politika ponu-
de moZe biti uspesna samo ukoliko postoji zadovoljavajuéi nivo i struktura traZnje.

Teorijski izazov nove klasiéne ekonomije, a posebno nihilisti¢ki stav ekstremnih
predstavnika hipoteze racionalnih o¢ekivanja prema stabilizacionoj politici, doveli
su do promene programa istraZivanja, pa i samog pristupa u okviru kejnzijanske
struje. Ostajuéi na pozicijama da se politikom agregatne traZnje moZe uticati na pro-
izvodnju i zaposlenost, svoja istraZivanja usmeravaju na funkcionisanje agregatne
ponude, posebno na trziSte rada. Nov pristup agregatnoj ponudi i nastojanje da se
objasni priroda rigidnosti cena i nadnica kao normalnih i racionalnih elemenata
funkcionisanja trzista, doprineo je da postanu poznati u okviru savremene ekonomske
teorije kao novi kejnzijanci, odnosno kao novi kejnzijanizam. Kako predstavljaju
skup razli€itih pristupa i oblasti istraZivanja, nisu uspeli da postanu opita alternativa
neoklasi¢nim tendencijama u teoriji i praksi, ali se rezultati njihovih istraZivanja sve
vise uvazavaju.'® Njihov ograniten uspeh tumadi se i stepenom u kome ekonomisti
prihvataju model privredne ravnoteZe, odnosno model trzisnog ¢iséenja i fleksibilnosti
cena. Otuda i zakljucak da je oCigledan opsti trend rastuéeg politickog aktivizma na

15 M. Stewart (1993) Keynes in the 1990s a return to economic sanity, Penguin Books.
18 Videti G. Mankiw, D. Romer, ed. (1991) New Keynisian Economic, Cabridge, Mass.
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obe strane Atlantika, viSe rezultat politickog pragmatizma nego intelektualnog ube-
denja."” Nikson je 1971. godine izjavio "svi smo mi kejnzijanci", ali ve¢ u toku te
decenije primat su preuzeli novi pravci poput monetarizma, nove klasicne ekonomije
i ekonomije ponude.

2. Stanje i perspektiva savremene ekonomske teorije

Veliki broj alternativnih shvatanja po mnogim ekonomskim pitanjima savre-
menog sveta, kao i problema u kojem se svet nalazi, postali su pravi izazov za mnoga
preispitivanja i ocene uloge ekonomije i ekonomista. Sve &eice se vode diskusije, ne
samo u raznim popularnim publikacijama veé i u okviru same profesije, o prirodi i
dometu ekonomije. Istovremeno, zbog velikih problema globalnog sveta, prozivaju
se ekonomisti i sa Zapada i sa Istoka kao saugesnici, ako ne i vinovnici, neuspeha i
kraha privrednih sistema i politika (od tzv. drzave blagostanja, preko drZavno-planskih
privreda do finansijskog kraha isto¢no-azijskih zemalja, poznatih kao "azijski tigro-
vi"). Tako The Economist' na pitanje ko je kreirao politiku koja je tako katastrofalno
propala odgovara — ekonomisti. Upravo sve teorije planiranja, upravljanja traznjom,
dirigovanja industrijom i drzavnog vlasnistva formulisane su u ekonomskim udzbe-
nicima €uvenih ekonomista. Medutim, pisac ¢lanka upravo zanemaruje ulogu politike
koja je birala ona ekonomska reSenja koja su politicki poZeljna, pri &emu su se desto
1 ispravne ekonomske preporuke pretvarale u svoje suprotnosti.’®

U clanku se takode zamera ekonomistima da su zaboravili kljuéne ideje o ulozi
cena 1 trziSta i pozivajuéi se na Smitovo Bogatstvo naroda izrazava divijenje prema
rezultatima hiljade radnika, domaéinstava i preduzeéa ostvarenih bez vidljive koor-
dinacije i vodenih preteZno sopstvenim interesima. Medutim, pri tome se zaboravlja
¢mjenica da se danas proizvodna i trZi$na struktura dosta razlikuje u odnosu na struk-
turu privrednih aktera o kojoj je pisao Smit (mesara, pivara i pekara). Naime, danas
u proizvodnoj, finansijskoj i trzisnoj strukturi, koju &esto nazivaju meSovitom pri-

17 K. A. Chrystal, S Price, op.cit., str. 6.
'® The puzzling failure of economics, The Economist (1997) august 23th, str. 13.

19 Otigledni primeri su politika budzetskog deficita i privatizacija koja se od sredstva za pove-
¢anje efikasnosti pretvorila u sredstvo zarade i pokrivanja budzetskog deficita itd. Najnoviji
primer je peticija 155 profesora ekonomije iz Nemacke sa zahtevom da se odloZi monetarna
unija i odgovor Kola da bi to bilo polititki §tetno. Primat politike nad ekonomijom posebno je
prisutan kako pri uspostavljanju i razvoju socijalistickih privreda tako i pri njihovoj tranziciji u
trzi$ne privrede i demokratska druitva.
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vredom, pored mnogobrojnih privrednih uéesnika prevlast pripada velikim i sve ¢eSce
multinacionalnim kompanijama.

Rezultat tih slozenih odnosa je i €injenica da i pored toga §to u ekonomskoj
teoriji poslednjih decenija preovladuje neoklasi¢na makrockonomija u ¢ijoj osnovi
su racionalnost i sofisticirana mikroekonomija i neoliberalizam u ekonomskoj politici,
posebno nakon osamdesetih, ekonomska uloga drZzave, merena u¢eS¢em njene po-
tro$nje u nacionalnom dohotku, stalno raste. U 1960. godini u razvijenim trZiSnim
zemljama to udedce je iznosilo oko 30 odsto, do 1980. godine se povelalo na 42,5
odsto, da bi danas iznosilo, i pored antivladine retorike u ovoj deceniji, oko 46 odsto.
Danas su se polemike oko veli¢ine vladinih izdataka prenele na njenu efikasnost.
Ostaje i dalje otvoreno pitanje koliko su ova kretanja zaista rezultat uticaja ekonomista
1 "njihovih udZbenika", ili stvar birokratizovane politike i lobija velikih finansijskih,
proizvodnih i javnih korporacija. Zato "odgovornost” ekonomije proizilaz: iz njene
specifi¢nosti da se bavi problemima koji zadiru u materijalne interese pojedinaca,
grupa inaroda, s jedne, ali i iz razlike izmedu teorijske analize i konkretnog delovanja
pri éemu je "vreme dragoceno, razumevanje ograni¢eno, nista nije sigurno, a neeko-
nomski &inioci su uvek znadajni, a esto 1 odlucujuét”,?' s druge strane.

"Neuspeh" ekonomije, njeno stanje i perspektive, predmet su rasprave i vodecih
ekonomskih teoreticara. I mada pripadaju razli¢itim teorijskim i politickim oprede-
ljenjima saglasni su u zaklju¢ku da je uéinjen veliki raskorak izmedu ekonomske
teorije i realne privrede. Razlog tome je nastojanje da se ekonomska nauka uéini
egzaktnom naukom — "prirodnom naukom drustva" preuzimanjem iz klasi¢nih pri-
rodnih nauka mehanicko-materijalisti¢ko shvatanje sveta, pri ¢emu glavni govor
postaje matematika, ne samo zbog njene preciznosti ve¢ 1 neutralnosti.

Tako, povodom stogodidnjice izlazenja The Economic Journal, Milton Fridman
u ¢lanku pod simboliénim nazivom Staro vino u novim bocama,” pise da su analizirani
problemi uglavnom ostali isti (rad, novac, istorija doktrina, socijalizam), ali da se
jezik kojim se ekonomska analiza iskazuje drastiéno promenio. Naime. dominantan
jezik postaje matematika i ekonometrija, §to svakako doprinosi profesionalizaciji i
specijalizaciji ekonomije kao naucne discipline, a time i izvorom njene efikasnosti,
ali radi se o tome da "&ak i dobrih stvari moZe biti u preteranim koli¢inama", kako
prime¢uje Fridman. Tako povecana mo¢ ekonomske analize sve viSe koristi za "im-
presioniranje”, a sve manje za informisanje, posebno obi¢nog i manje upucenog i

20 The visible hand, The Economist (1997) september 20th, str. 17.

21 D. Handerson, (1991) Nevinost i koncept — Uticaj ekonomskih ideja na politiku, Ekonomski
institut Beograd, str. 88.
22 M., Fridman, (1994) Staro vino u novim bocama, Ekonomika br. 7-9, str. 59-63.
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specijalizovanog Citaoca. Fridman izrazava svoju saglasnost s pravilima koja je Al-
fred Mar3al (Alfred Marshall) postavio o upotrebi matematike kao sredstva eko-
nomske analize, danas od veceg zna¢aja nego u vreme kada su izredena: "1) koristi
matematiku kao stenografski jezik, a ne kao pokretacki mehanizam istraZivanja; 2)
drZi je se dok ne zavrsis§ posao; 3) prevedi je na engleski (deskripcija - K.S); 4)
ilustruj primerima koji su vaZni u svakodnevnom Zivotu; 5) spali matematicke re-
zultate; 6) ako ne uspe$ u onome pod 4, spali pod 3; ovo poslednje sam i ja esto
¢inio".* Glavnu pouku na osnovu istorijskog iskustva, Fridman nalazi u preporuci
“opreza i skromnosti" posebno ukoliko se priblizavamo aktuelnim pitanjima naseg
doba.

Lester Tarou upozorava da se matemati¢ko izrazavanje, koje daje teoriji prividou
rigoroznost 1 internu snagu, moze lako degenerisati u "ugenjacki rigor mortus kad
lako¢a matematitkog izraZavanja postane struci vaZnija od stvarnog razumevanja
same privrede".* On smatra da u danasnjoj ekonomiji, koja se zasniva na ravnoteznoj
licitaciji cena, teorija je postala ideologija, a ne skup radnih hipoteza koje mozemo
primeniti u analizi ponaSanja savremene privrede.

DZon Kenet Galbrajt (John Kenneth Galbrait) suitinu problema nalazi u razli-
Citim odgovorima na pitanja: "Bavimo li se mi u biti statiénom naukom, odnosno
predmetom? Da li ekonomika istrazuje i opsluzuje judske motive, teZnje i institucije
koje su u osnovi postojane? Da li se predmet menja samo utoliko $to se dublje istrazuje
1spoznaje njegov nepromenljivi kontekst? Sastoji li se promena samo, ili prvenstveno,
utome 3to istraZivanje i izlaganje bivaju sve precizniji i tehnicki gizdaviji?".> Ukoliko
su odgovori pozitivni radi se o stavovima koji ekonomiku priblizavaju "tvrdim" nau-
kama (fizici, hemiji, biologiji), razvijajuéi i usavriavajuéi tehniku u pretpostavljanju
i negovanju nepromenljivih istina. Suprotno, negativni odgovori znace shvatanja po
kojima je ekonomika neprekidno u procesu preobrazaja, kako sadrzaja, zakljuéaka,
tako 1 preporuka ekonomske politike. Naime, Galbrajt smatra da ekonomika ne treba
da bude samo bezdu3na apstrakcija, veé nauka koja e se stalno baviti stvarnim svetom
1 odgovarati na Sire drustvene potrebe, tako §to ée se pojedinacne mere procenjivati
ne prema opStim pravilima ve¢ prema konkretnim efektima.

Pol Samjuelson ekonomiku ne shvata "neveselom i &istom naukom”, ve¢ kao
uzbudljivu i obecavajucu umetnost — znanost koja stvara stalno nove izazove u potrazi
zaljudskim blagostanjem.* Zato, kako sam kaZe rado istice slogan da je za ekonomiku

23 Op.cit,, str. 61.

24 L.C. Thurow, op.cit., str. 10.

¥ JK. Galbraith (1994) Ekonomika u sledeéem veku, Ekonomika br. 7-9, str. 63
26 Videti D. Buvaé (1990) Ekonomika sa srcem, A. Cesarac, Zagreb, str. 212-22&.
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sa srcem, §to zna¢i da je za ekonomiku u kojoj trZiste odlucuje o veéini stvari, ali
demokratija modificira njegove ekstreme. o
Jo§ otriji u svojoj kritici tendencija u ekonomiji nastalih u pO?lCdnj}h cetyrt

veka je nobelovac Dzejms Bjukenen (James Buchanan), koji smatra dz? je 89—1h godlpa

ekonomija postala "nauka" bez krajnje svrhe ili zna¢enja. Naime, ona je sebi dQZvollla

da postane zarobljenik tehnickih sredstava i da zaboravi éemu ta srec{stva koriste. On

kaZe: "Ekonomisti 80-ih su nepismeni u pogledu osnovnih principa njihove sopstvc.:.ne

discipline... Njihov interes lezi u Cisto intelektualnim osobinama mod.ellz.l sa k.opm

rade, i izgleda da njihov zanos poti¢e od otkri¢a dokaza za prOpO.Zl(le_]C'kO_]C su

relevantne jedino za njihov sopstveni svet fantazije."”” U cilju pre\'/azﬂaz.enja pczsto-
je¢ih problema on se zalaZe za oZivljavanje tradicije Adama Sm{ta koja proucava
Eovedanstvo onakvo kakvo je ono upravo, a ne kako bi mi Zeleli da onF?.bude po
nekoj utopijskoj Semi. Naime, on apeluje na vracanje politic‘:‘koj ekoxllomle, u ngOJ

su ekonomija i politi¢ka filozofija sastavni delovi iste disciplie. D(')pn.nos Smita je u
tome §to je razumeo zasto sistem slobodnog trziSta omoguéa\.ra po_]edmcu da.maksvl-.
mira sopstvene vrednosti bez vra¢anja u prvobitno stanje divlje brgtalnosn. (')ps.tl
prosperitet je bio mogu¢ samo kroz razvijanje sopstvenih interesa u f)vkwru p-ostg\.llgem.h
pravila i sankcija. Uloga ekonomista je upravo u tome da fonnul}se pravila 1.11 nsti-
tucije koje ée omoguéiti maksimilizaciju pojedinacnih yredn_ostl. l:Ia tOfn x'llwou ne
postoji razlika izmedu "treba" i "jeste", izmedu "nonna}tlvnef' 1tzv.v nauéne" ekono-
mije. U post-socijalistickom veku, nakon okoncanja najvece 1deolosk§ de.:bate dvade-
setog veka, oéekuje se da ée se stvoriti uslovi za odbranu normaFlvmh standarda
umesto insistiranja na "objektivnosti". Takav povratak ugleda norm.atx_vnog argum_enta
koji primenjuje ekonomsku analizu moZze da posluzi i oijvljavgn;u .131teresovanja za
disciplinu kod ambicioznih mladih struénjaka koje je odbila antl'sce.ptlcngvsuvopzi.rpf)st
nauke bez 7ara. Deli¢ onog uzbudenja koje je obelezavalo zenit 1 klasicne pol.mvck.e
ekonomije i rane kejnzovske makroekonomije ini se sada moguéim, zakljuCuje
Bjukenen.?® o

Jedna od podstruja ekonomske misli je i tzv. socio-ekonomija ili nova ek(?nomsl'(z%

misao, koja insistira na novoj ekonomskoj nauci koja bi se obra%éala jice?q o§9131 1
svim aspektima dru§tva" ukljudujuéi elemente psihologije, socm.logue i politicke
nauke. Ona kritikuje osnovne pretpostavke tradicionalne (neoklasicne) ekononzslfe
nauke kao §to su pretpostavke o autonomiji pojedinca, bilo k'ao j'suvevrenog" potro‘sgcg
ili proizvodaca, maksimilizaciji blagostanja 1li koristi kao. Jedlnog .(?ovekovog. cijai
shvatanje pojedinca kao racionalnog bi¢a u traganju za najefikasnijim sredstvima za

27 J. M. Buchanan (1986) Liberty, Market and State: Political Economy in the 1980s, Harvester
Press, Brighton, str. 14.
28 3 M. Buchanan (1994) Ekonomija u postsocijalistickom veku, Ekonomika, br. 7-9, str. 58.
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postizanje ciljeva. I mada ova struja okuplja znatan broj ekonomista i poznate teore-
tiCare poput Amitai Etcioni-a (Amitai Etzioni), Amartja Sena (Amartya Sen) i Keneta
Bouldinga (Kenneth Boulding), ona svakako neée ugroziti glavni tok ekonomske
misli, ali moZe postavljati "nezgodna" pitanja i pokazati da se ekonomiji i njenom
predmetu istraZivanja moZe pristupiti i na druga¢iji nacin.?
Sva ova razmatranja ukazuju na potrebu realnog shvatanja mogucnosti i ograni-
Cenja ekonomije kao drustvene nauke. Cinjenica da ekonomija obuhvata samo jedan
deo drultvenog zivota, da se njen predmet istraZivanja stalno menja i razvija, kao §to
se menja i njeno okruZenje, upucuje na zakljuéak da se od ekonomije ne moZe ode-
kivati da resi sve realne probleme drustva, niti ekonomsku analizu smatrati dovoljnim
uputstvom za konkretne akcije, izbor i razradu ekonomske politike. I mada "ekonomija
ne predstavlja celinu Zivota, niti je ekonomska politika &isto tehnitko pitanje" 3
ipak se, bez njenih saznanja ne mogu razumeti, niti u granicama njenih mogucénosti,
reSiti kompleksna druitvena i ekonomska pitanja. U tom smislu treba shvatiti i upo-
zorenje da ekonomsko razmisljanje, samo za sebe, ne moZe ponuditi reSenje ni za
Jedan problem, jer svi problemi podrazumevaju politike, drustvene i ljudske aspekte
koji se ne mogu svesti na "znanost pazljivih proratuna viskova i manjkova".?' Ali
ekonomska analiza ukazuje na faktore koje moramo uzeti u obzir da bismo upravo
razumeli probleme sveta u kojem Zivimo i razumeli ekonomsko pona3anje njegovih
aktera. Zato, i pored kritike upuéene ekonomskoj profesiji, a posebno savremenim
ekonomistima, Lester Torou izjavljuje "ponosim se $to me nazivaju ekonomistom".
Dejvid Henderson isti¢e dve prednosti ekonomskog obrazovanja: prvo, spremnost i
sposobnost da se razmislja kroz relacije meduzavisnosti i sistemskih efekata, i drugo,
bavljenje kvantitativnim podacima i njihovim tumagenjem.”? Upravo ekonomsko
obrazovanje omogucuje ekonomistima da u ovom neizvesnom svetu, pri postojanju
viSe alternativa, sagledaju i predvide njihovo pozitivno i negativno delovanje na
odredene ciljeve i grupacije. Odnosno ekonomisti bi morali da predvide bar dva
koraka tamo gde bi laici mogli da govore samo o neposrednom koraku.

Kao 1u proglosti, predmet ekonomske nauke i dalje ¢e biti pod snaznim uticajem
istorijskih dogadaja i ekonomisti ¢e i dalje pokusavati da daju odgovore na nova
pitanja, u¢edi od istorije i istovremeno uticuéi na nju. Zato Majkl Niemira (Michael
Niemira) i Filip Klajn (Philip Klein) u zakljuku svoje knjige (1994) o teorijama i

2 Videti: A. Lewis, P. Webley, A. Furnham (1995) The New Economic Mind — The Social Psy-
chology of Economic Behaviour, Harvester Wheatsheaf.

30 D. Henderson, op.cit., str. 90.

31 3, Robinson i J. Eatwell (1981) Uvod u savremenu ekoncmiku, CEKADE, Zagreb, str. 369.
32 D. Henderson, op.cit., str. 90.
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iskustvu privrednih ciklusa citiraju poruku Artura Bernsa, (Arthur Bu_rn's) u'puéenu
predsedniku od strane Ameri¢kog ekonomskog udruZenja 1959., koja je, 1 nakor?
vise decenija, prihvatljiva i glasi: "Mi Zivimo u izvanredno kreativnom, ali Egkgde i
veoma neizvesnom vremenu. Jedan od trijumfa ove generacije je progres ucinjen u
smanjenju privredne nestabilnosti. U godinama koje dolaze, ne postav}ja se plFanJe
§ta Gemo raditi, nasa privreda ée i dalje trpeti promene, mnoge koje nisu planirane
niti o&ekivane. Ipak, pravac dogadaja, i domacih i medunarodnih, za\{isu':e takode —
i u velikoj meri — od naSe sposobnosti i hrabrosti da promiSljeno ob!iku‘]efr‘l'(z)sstrukturu
na3e privrede, kako bi ojacale snage rasta uz obuzdavanje nestabilnosti.

Zakljucak

Da bi ekonomija ispunila data oekivanja neophodna je njena otyorenorst za
nova iskustva i nova saznanja. Ukoliko ekonomisti ne modifikuju svoje analize u
svetlu novih teorija i €injenica, "polje ¢e biti pusto"”, upozorava Dosnbué.”. .Sva1.<1
dogmatizam osiromasuje i saznajno i materijaino. Zato.tzw./. _strateg.{Ja teorija-mix
(theory mix), strategija koja koristi razli€ite elemente ;:';OJe(.hmh teorija u z§v1snost¥
od problema i postavljenog pitanja, stice sve ve¢i broj pristalica. Danas nnogi ;')oz.na.tl
ckonomski teoreti¢ari sebe ne dozivljavaju kao isklju¢ivo predstavnike pojedinih
teorijskih pravaca, ve¢ naprotiv, otvoreno govore o sebi kao eklekticima.* Pol‘Sam-
juelson uz preporuke ekonomistima da budu eklektici kaZe: "Uvek sam nasto;gf) da
se ne veZem uz teorije. Privrzeni morate biti ¢injenicama koje se menjaju. Tej'on]e su
neka vrsta ljubavne avanture. Nemojte voleti teorije, desit ¢e vam se da izadu iz
mode — a vi éete ostati dinosaurus”.* . N

Kojoj teoriji i kojim vidovima ekonomske politike ¢e se dgn prefinqst,'zavm
od stanja privrede i na¢ina njenog funkcionisanja, a ne od uverenja a priori. S}gumo
da u privredi sa jako ograni¢enom konkurencijom zadovolja-vajumvrezultag se ne
mogu o&ekivati od teorijskog modela potpune konkurentnosti, kzio stoiteorlja koja
tretira nezaposlenost kao primarni problem nije adekvatna za reSavanje problema

33 M.P. Niemira, PA. Klein (1994) Forecasting Financial and Economic Cycles, John Wiley and
sonds, Inc., str. 452.

34 R. Dornbusch, S. Fischer, op.cit., str. 667.

35 Beg, Dombus i FiSer u zakljuZku o pojedinim t?orijskim Pravcima ina nji‘r‘na_ zasnf)valr_lim pre-
porukama ekonomske politike izjavljuju da svoje mesto vide medu eklektickim kejnzijancima.
Op.cit., str. 570.

36 D. Buvag, op.cit., str. 228.
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inflacije. SloZenost savremenih odnosa i institucija u privredi, njihova raznovrsnost
1isprepletanost, zahteva sintezu vise razlicitih teorija, ukoliko se Zeli zadrzati veza
sa stvarno§cu. Ona je posebno potrebna u prevazilaZenju vegite dileme vezane za
intervencionizam —pro i contra — jer vezati odgovor samo na osnovu jednog teorijskog
videnja kao univerzalnog je danas prakti¢no ne odrzivo. Kontroverze vezane za uprav-
ljanje traZnjom ili ponudom pokazuju se isuvise isklju¢ive jer opredeljenje u praksi
zavisi pre svega od njihove efikasnosti u datoj situaciji. Zato se sve &eicée govoriio
politici mix (policy mix).

Kontroverze izmedu pojedinih $kola su ne samo pozeljne, jer podsticajno deluju
na dalji razvoj same ekonomije kao nauéne discipline, veé i nuzne imajudi u vidu
specifiCnost predmeta njenog istraZivanja i njenog prilagodavanja realnom Zivotu.
To je 1 jedini nacin da se ispuni zahtev o saglasnosti teorije sa stvarnogéu.

NuzZnost uvaZavanja novih saznanja, posebno u shvatanju monetarnog faktora i
agregatne ponude, znacaja racionalnih o&ekivanja u funkcionisanju privrede i njenih
subjekata, uloge trZita rada i povezivanja makroekonomije sa mikroekonomskom
osnovom, u cilju razumevanja i re3avanja savremenih problema, nameée potrebu
poznavanja pojedinih teorijskih pravaca koji ¢ine savremenu ekonomsku misao.
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Mr Petar Veselinovi¢®

MAKROEKONOMSKA POLITIKA U USLOVIMA
TRANZICIJE JUGOSLOVENSKE PRIVREDE

Rezime: Brie i uspesnije reSavanje nagomilanih problema u nasoj privredi i
Citavom drustvu ne moze se zamisliti bez efikasnije makroekonomske politike na
svim nivoima.

Prioritetni cilj makroekonomske politike u narednom periodu mora biti odrza-
vanje stabilnosti cena i deviznog kursa merama, instrumentima i mehanizmima zas-
novanim na trZisnim principima, §to ¢e povratno pozitivno uticati na jacanje pri-
vredne aktivnosti, ubrzavanje strukturnih promena i poboljSavanje Zivotnog standarda
stanovnistva.

Radi ostvarivanja politike razvoja i poveéanja efikasnosti privredivanja, osnovni
zadatak makroekonomske politike treba da bude ocuvanje zdravog novca, finansiranje
Javnih rashoda iz reainih izvora uz évrsta budzetska ogranicenja, liberalizacija eko-
nomskih odnosa sa inostranstvom, slobodno formiranje cena i zarada kao i uspo-
stavljanje unutrasnje i spoljne ravnoteze. U tom pogledu od posebne je vaznosti
dalja izgradnja privrednog sistema kompatibilnog sa zahtevima trisne ekonomije i
normalizacija odnosa sa medunarodnim finansijskim i politickim organizacijama.

Summary: We can't think about fast and successful solution of accumulated
problems in our economy unless we provide more efficient macroeconomic policy at
all levels.

The prior goal of the macroeconomic policy over the next period of time has to
be keeping both price and foreign exchange rates stability by using instruments and
mechanisms based on market principles what will result in return in srengthening
economic activity, fast structural changes and life standard emprovements.

To carry out development policy and to increase economic efficiency, thje most
important assignment to us should be keeping healthy money, financing public ex-
penses from the real sources with inflexible budget restrictions, liberating economic
terms to foreign countries, providing freedom in waling and priceing, as well as,
providing both internal and external balance. The furher building of economic sys-

* Asistent Ekonomskog fakulteta u Kragujeveu.
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tem which is compatible with demands of market economy and regulating terms wr.th
international financial and political organisations, therein, has the very special
meaning.

Uvod

Proces tranzicije predstavlja dominantan zajedniék.i imenite'lj ekono.m.s.ko—
politickih prilika u kojima se danas nalaze bivse socijalistjéke zeml!e. Tranzu':l}a se
izvodi pod dejstvom transformacija na svim nivoirpa u drus.tvu. Ona je g}pba}m izraz
svih promena unutar pojedinih institucija, u njihovim odn051ma,>u poziciji pOJedlngca
i grupa, kao i u relacijama koje se formiraju izmedu ekonomskih subjekata u okviru
funkcionisanja privrede kao celine. ’ .

Uspesno sprovodenje procesa tranzicije podrazume\(a s.tvar.anjsfleophodmh
preduslova na makroekonomskom nivou. Operativno fun.lfcu.)ms.anj,e’ ’tr21sne prxvr-ec.le
podrazumeva konzistentno ureden privredni sistem, Clje institucije predstavljaju
temelj na koji se oslanja makroekonomska politika. . . .

Makroekonomska politika zajedno sa privrednim sistemom predstavljz}‘celmu
institucionalnih uslova pod kojima privreda funkcionise, odno§qo pod lfopma se
uspostavljaju i odrZavaju mnogobrojne veze i odnosi medu udesnicima u privrednom
Zivotu. ) o )

Teska ekonomska i druStvena situacija kao i zastoji u procesu tranziclje nase
privrede zahtevaju formulisanje odgovarajuceg profila mak‘roel‘c.or{omske ?)Oll.tl.ke sa
efikasnijim merama, mehanizmima i instrumentima za realizaciju izabranih ciljeva i
zadataka. N )

Makroekonomska politika u nasim uslovima mora biti usmerena na ‘podrsl.cu
strukturnim reformama i privatizaciju za$ta je osnovna pretpostavka odriavar}Je stabn%—
nosti cena i kursa uz neophodan rast izvoza i drustvenog proizvoc?a. Radi ostvari-
vanja politike razvoja i povecanja efikasnosti privredivanja, osnovni z.adat.ak makro-
ekonomske politike mora biti ofuvanje zdravog novca, ﬁnaq;xranje Javnll‘l rashoda
iz realnih izvora uz &vrsta budZetska ogranigenja, liberazlizacija ekor}orr.xskxh 0dr{0§a
sa inostranstvom, slobodno formiranje cena i zarada, kao i uspostavljanje unutrasnje
i spoljne ravnoteze. . N -

Nosioci makroekonomske politike moraju obezbediti uskladeno. de.lovanje mo-
netarne, fiskalne i spoljnotrgovinske politike radi 0§Fvaﬁva}nj§ svt:.:lbxlmh uslova za
privredni razvoj, povecanje izvoza, porast zaposlenos?l i povecanje zivotnog standarda
stanovnistva sve u sklopu ukupnog procesa tranzicije naSe privrede.
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1. Tranzicija kao dugorodan druitveno-ekonomski proces

Napustajuci socijalisti¢ko uredenje sve zemlje Isto¢ne Evrope krenule su putem
izgradnje trZiSne privrede. Na taj put krenule su sa namerom da se transformisu i
preobraze u uredenje kakvo nisu imale, a koje se smatra osnovom za povratak na
civilizacijski kolosek normalnog razvoja.

Polazeci od pretpostavke da tranzicija ima za cilj stvaranje efikasnijeg sistema
privredivanja nego §to je bio socijalisticki, a radi dostizanja kvaliteta Zivota razvijenih
privreda, proces prevodenja na trzisni nacin privredivanja treba da obezbedi stabilniji
privredni razvoj, visi nivo zaposlenosti i vecu stabilnost cena u odnosu na nivo koji
bi bio mogu¢ da tranzicija nije zapoceta. U ekonomskom pogledu najvaznija razlika
izmedu tranzicije i svih dosadasnjih reformi koje su preduzimane sa ciljem poveéanja
efikasnosti privredivanja je u opredeljenju da se efikasniji sistem privredivanja ostvari
preko svojinske transformacije i razvoja trZi$nih institucija.

Cil; koji bi tranzicijom trebalo posti¢i je jasan ~ to je trZi§na ekonomija oslonjena
na privatnu svojinu, vladavinu prava i institucionalno stabilnu i demokratsku drzavu.
U tom procesu, koji je svakako bolan, dolazi do gaSenja i nestajanja jednih identiteta
a do formiranja novih, do uspostavljanja novih institucija na mesto prevazidenih, do
rulenja starih struktura i formiranja novih trzistu odgovarajuéih, do izgradnje novih
pravila ponaSanja na trzi$nim osnovama i do institucionalnog i funkcionalnog dizaj-
niranja celokupnog druitva.

Uspostavljanje otvorene i trZi$ne privrede utemeljene na titularu privatne svojine,
trZiStu roba, kapitala i radne snage, na korporativnom obliku upravljanja, na autonom-
nosti privrednih subjekata, na deregulaciji koja jasno odreduje sadrzinu i okvir ovlas-
¢enja drZave, pretpostavlja drustveni projekat reforme s jasnim ciljevima i jasnom
strategijom.

Osnovni koncept tranzicije jugoslovenske privrede jednim delom se poklapa sa
onim §to je potrebno uraditi u svim istoéno-evropskim privredama, a drugim delom
Jje vezan za jugoslovensku stvarnost i odraZava nase specifiénosti. Dominantna spe-
cifinost jugoslovenske tranzicije poti¢e iz uslova u kojima se odvija, a to je polu-
zatovrena privreda usled tzv. "spoljne blokade" od strane medunarodne zajednice.
Sama ova Cinjenica oduzima procesu tranzicije neka osnovna obelezja, jer pretpo-
stavlja da se ona odvija u ograni¢avajuéim uslovima,

Tranzitorni period Jugoslavije moZe se podeliti na nekoliko faza, od kojih su
najvaZnije: makroekonomska stabilizacija, privatizacija, prestruktuiranje, liberali-
zacija 1 institucionalna reforma.

Makroekonomska stabilizacije predstavlja prvu fazu u kojoj je potrebno infla-
torne i hiperinflatorne tendencije obuzdati, ukloniti viiak traznje i stvoriti makro-
ekonomski ambijent u kome monetamna i fiskalna politika postaju delotvorne. Ovaj
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deo programa imao bi za cilj stvaranje uslova za d'alj.e rf:fgrme?. Zajednicko sa pro-
gramima stabilizacije drugih tranzitornih privreda je insistiranje na monetarnoj sta-
bilnosti i s tim u vezi na postizanju ekonomskog rasta. )

Kada se radi o privatizaciji u Jugoslaviji, mora se istaci da ceo proces priva-

tizacije nije moguce postaviti u okvire jednog modela,‘veé mora postf)]atl vise mpdela
koji ée biti u funkciji povecanja efikasnosti, a zadovoljavati razne pm{redn'e subg ekte,
kako srednja i velika preduzeca tako i mala preduzeca, rafl.no 1{1ten21vne i kapitalno
intenzivne, zatim one u razvijenim i nerazvijenim podru(?]lma }td. . o

Privatizacija kao svoj glavni cilj mora imati podizanje prmzvodn’lh mogucnostl.
nacionalne privrede kroz proces izmene svojinske strukture Qrevdu.zeca. To u.prak.51
znaci smanjenje dominantnog drzavnog i drustvenog sektora.a jacanje uloge pn.vatm'h
preduzeéa transformacijom postojecih javnih i(ili) stvaranjem novih privatnih pri-
vrednih subjekata. o ‘

Navedenim izmenama veéina sredstava u drustvu stavila bi se pod }nter'e'esnu
sferu vlasnika, $to bi uslovilo njihovo alociranje u skladu sa proﬁtnin} géeklvanjlma.

Prestruktuiranje predstavlja takode, veoma bitan segment tranzicionog procesa
jugoslovenske pivrede u trzi$nu privredu. Tc? .svakako’ podrazurr.le}f.a stva¥ar.1je Jedrlx(e
potpuno nove strukture privrede koja nece biti opterecena pO.StOJ.CCIIP vel}klm s‘;ru- -
turnim disproporcijama. Pri definisanju procesa prestmktg}ran]a bitno je nag asiti
da on mora biti sveobuhvatan, to jest da obuhvati sve svojinske, upravljacke, pro-
gramske, tehnoloske i proizvodne dimenzije. ' ‘ o

Liberalizacija je mera u okviru tranzicije koja obuhvata} kalfo liberalizaciju cena,
tako i liberalizaciju spoljnotrgovinskih tokova. Ona znaci sk‘ldanje mgnqpola, slobf)du
formiranja preduzeéa, slobodu formiranja cena, slobodan pristup deviznim sredstvima
i liberalizaciju spoljnotrgovinskog reZima. o ‘

Uporedo sa pomenutim procesima treba nastav‘itl sa mst1t.uc1onalmm reformarqa
nage privrede i drustva. VaZna komponenta tih insgtucwnglmhyrgmena.svakako je
definisanje konzistentnih i dugoro¢nih privrednosm}emslgh reSenja u svim sferama
privrednog Zivota. Neprihvatljiva su pojedinacna i parcijalna reSenja koja su, pre
svega, u funkciji "gaSenja poZara", ve¢ je potreban sveobuhvatan proces transformacije
na trzi$nim osnovama. - . o

Kada je u pitanju koncept makroekonomskfa E)Olltlke u uslov1m§‘ tranzicije
jugoslovenske privrede, smatramo da je on vrlo specificnog karak.tera. Syopm merama
i instrumentima makroekonomska politika treba da obezbedi stabllvan. pnvrf:dn},
tehnologki i socijalni razvoj, uspostavljanje makroel'conomsk.e ravpotez? ipovecanje
efikasnosti privredivanja, kako bi tranzicija dobila i na kvghtetu ina dn.lamlm.

U narednim delovima ovoga rada detaljnije e biti pnkazam cTIJev‘1. makroeko-
nomske politike kao i neophodan instrumentarij za njihovu realizaciju u sklopu
procesa tranzicije.
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2. Orijentacija i ciljevi makroekonomske politike u procesu tranzicije

Kada se govori o nekim opstim elementima makroekonomske politike u procesu
tranzicije, treba, pre svega, poci od toga $ta je u ovom domenu ucinjeno u proteklom
periodu, kao i od stanja u kome se na$a privreda trenutno nalazi. Naime, dosta
nepovoljne eksterne okolnosti i nepovoljni trendovi u privrednim kretanjima uslov-
Ljavaju i prioritetne ciljeve makroekonomske politike u buduénosti. Privredni zadaci
1 mogudi rezultati makroekonomske politike &vrsto su uslovljeni i ograni&eni realnim
proizvodnim moguénostima i vitalno§éu privrednih subjekata u vrlo nepovoljnim
ekonomsko-finansijskim uslovima.

Pri tome treba imati u vidu dubinu naseg ekonomskog pada i posledice vise-
godisnje krize i medunarodne blokade na proizvodnju, dohodak i Zivotni standard,
narocito kroz odliv raspolozivog domaceg znanja i imobilizaciju intelektualnog poten-
cijala u zemlji.

Od pocetka 1994. godine (kada je zapo&eta monetarna reforma) pa do danas,
Jugoslovenska privreda je koliko-toliko uspela da stabilizuje cene i oivi ekonomsku
aktivnost. Medutim, pocetni povoljni efekti monetarne reforme nisu na pravi nain
iskorid¢eni za otpoCinjanje korenitih promena naseg privrednog sistema: od struktur-
nih promena, preko privatizacije do reforme javnih finansija. Samim tim, veoma su
smanjeni izgledi za dugoro¢nu stabilnost cena i kursa, kao i zdravog privrednog
rasta.

Od pocetka primene ekonomskih sankcija prema na$oj zemlji dodatno su za-
ostreni postoje¢i poremecaji koji su prouzrokovali nestabilnost kako na robnom,
tako i na trZiStu novca i kapitala i deviznom trZidtu. Takvu konstataciju potvrduju
ostvarena kretanja osnovnih makroekonomskih agregata u proteklom periodu.

Stopa inflacije posmatrana na godi$njem nivou, iznosila je u 1995. godini 121%,
u 1996. godini 58,7%, u 1997. godini 9,5% a u 1998. godini 54%. Nepovoljni makro-
ekonomski trendovi nastavljeni suiu 1999. godini (narogitou dragoj polovini godine)
kada je stopa inflacije umesto predvidenih 6%, za 9 meseci dostigla iznos od 44% sa
tendencijom njenog daljeg uveéavanja.

Da li je to ulazak u vreme novih "obracuna" sa inflacijom, moZe se prosuditi sa
pozicije dosadasnjeg rasta maloprodajnih cena. Podatak o avgustovskom porastu
maloprodajnih cena od 3,8% i troskova Zivota &ak za 5,2% potvrdio je mnoge pesimi-
stitke prognoze o prikrivenoj inflaciji koja je akumulirana jo§ u prvoj polovini 1999.
godine.”

* U vreme pisanja ovog rada (septembar tekucée godine) rast cena i troSkova Zivota nastavljao je
sa uzlaznim trendom §to je jo§ viSe podgrejavio inflatorne tendencije.
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Pokretanje deviznog kursa i cena u treem kvartalu 1999. godine predstavlja
odgovor tr7iita na naglo poveéavanje nov&ane mase kao glavnog faktora koji deter-.
miniSe njihovo kretanje. Prodlogodi3nji prose¢ni nivo novéane mase od 9,5 milijardi
dinara realizovan je prema drustvenom proizvodu koji je bio bar za tre¢inu veéi od
onog koji ¢e biti ostvaren ove godine. Sa sada$njim stanjem nov&ane mase od oko 15
milijardi dinara i fizi¢kim opadanjem proizvodnje u odnosu na pro§lu godinu, dodatno
se usloZnjavaju tendencije u realnoj sferi ekonomije $to uslovljava nagli rast deviznog
kursa i pad realnih zarada zaposlenih.

Zvanicni kurs od 6 dinara za 1 DEM (utvrden devalvacijom 01.04.1998. godine)
odavno je preko 50% visi od zvani¢nog koji se na tzv. "crnom deviznom trZiStu"
krece i do 18 dinara za 1 DEM.

Bez obzira na uveravanja zvani¢ne monetarne vlasti da je destabilizacija crnog
deviznog kursa u na$oj privredi pro§lost, novi te¢aj valute nije ni zvani¢no respektovan
pa ni branjen ozbiljnim merama relevantnih monetarnih faktora.

Zbog potreba finansiranja predimenzionirane javne potro$nje fiskalna optere-
¢enja privrede su enormna. To motivise privredne subjekte da prelaze u "sivu ekono-
miju", a pored toga, povecava ukupne i jedini¢ne troSkove proizvodnje.

Posebnu tefkocu jugoslovenske privrede predstavljaju veé tradicionalno
negativni odnosi razmene. Naime, pokrivenost uvoza izvozom je ispod 50%, a 0dn0§i
sa medunarodnim finansijskim i trgovinskim organizacijama jo$ uvek nisu normali-
zovani (posebno sa MMF 1 BRD) §to oteZava ukljucivanje naSe privrede u medu-
narodnu podelu rada. .

Relativno dugo vreme stabilnosti nije iskori§¢eno za otklanjanje struktur{nh
problema. Posledica toga je permanentno gomilanje unutra$njih i spoljnih deﬁcxta:
Monetizacija rastu¢ih unutra$njih deficita, odnosno devizna kriza, usled nemoguénosti
finansiranja deficita u platnom bilansu, predstavlja stalnu opasnost za makroeko-
nomsku stabilnost privrede.

Privredni sistem karakteriSe dominacija krupnih neefikasnih sistema koji su sa
stanovista ekonomskih kriterija nekorisni jer na njih otpada veci deo ukupnih gubitaka
u privredi. Proces privatizacije 1 prestruktuiranja privrede prakti¢no je, jo§ uvek, na
samom pocetku, §to predstavlja dodatne teSkoce.

Imajuéi u vidu prethodno navedeno, mozemo primetiti da su pokazatelji raz-
vojnih performansi u naoj zemlji vrio nepovoljni uz opasnost od dugoro¢nog zaosta-
janja u ukupnom razvoju, Sto svakako, zahteva odgovarajuéi profil maquekonomske
politike i efikasne mere, instrumente i mehanizme za realizaciju neophodnih za.dataka:

Polazeéi od napred datih napomena koje su skicirane u obliku 1 na nacin da bi
se ilustrovala naSa ekonomska stvarnost, nuzno je, pre svega, definisati osnovne
ciljeve makroekonomske politike u narednom periodu. Oni se u najkratem mogu
predstaviti na slede¢i nain:
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1. Stabilnost cena i kursa dinara;

2. Povecanje proizvodnje i spoljnotrgovinske rezmene (posebno na strani iz-
voza);

3. Nastavak zapocetih reformskih procesa, a naro&ito u oblasti privatizacije i
transformacije privrede;

4. Pobolj3anje Zivotnog standarda stanovnistva.

Stvarni privredni oporavak i otpocinjanje privrednog razvoja moguéi su samo
u potpuno stabilnim uslovima. Osnova za potrebnu stabilnost nalazi se svakako u
dugorocnoj stabilnosti deviznog kursa i cena.

Sistem fiksnog deviznog kursa, koji se sa manje ili vige uspeha primenjuje od
pocetka 1994. godine, oslanjao se na Program monetarne rekonstrukcije I i I1. U oba
pokuSaja primene fiksnog deviznog kursa, njegova stabilnost trajala je kratko, najvise
do jedne godine. Fiksni kurs kao instrument antiinflacione politike znatno je doprineo
umerenijem kretanju cena, posebno u 1997. godini kada je ostvarena stopa inflacije
od 9,5% na godisnjem nivou, ali njen porast na 55% u 1998. godini i oko 45% u
prvih 9 meseci 1999. godine, ukazuje da nije bilo obezbedeno sinhronizovano dejstvo
mera ukupne makroekonomske politike, tako da se sve vise postavlja pitanje oprav-
danosti dalje primene sistema fiksnog deviznog kursa bez prethodne primene novog
stabilizacionog programa.

Imajuci u vidu ¢injenicu da proslogodisnjom devalvacijom izvriena korekcija
deviznog kursa nije dala o&ekivane rezultate, kao i da devizni kurs u narednom periodu
treba da se vrati svojoj normalnoj ulozi — uspostavljanju spoljne ravnoteZe, nosioci
ekonomske politike treba da se odluge na promenu politike deviznog kursa $to podra-
zumeva uvodenje fluktuirajuéeg kontrolisanog deviznog kursa. Opcija kontrolisanog
fluktuiraju¢eg deviznog kursa pruzila bi najbolje mogucnosti za uticaj monetarne
politike i politike kursa na opsti nivo cena, tokove privredne aktivnosti, obim deficita
spoljnotrgovinske razmene i nivo deviznih rezervi zemlje.

U okviru stabilnosti cena kao cilja makroekonomske politike petrebno je voditi
politiku slobodnog formiranja cena proizvoda i usluga na trzistu uz sniZavanje op3teg
nivoa domacih cena paralelno sa jadanjem uticaja inostrane konkurencije. Osim toga,
nuzno je preduzeti odredene mere radi otklanjanja postojeéih dispariteta cena.

Obnova i rast proizvodnje u narednom periodu morali bi se gotovo islju¢ivo
zasnivati na izvoznoj ekspanziji, posto nije realno ocekivati znacajniji rast domace
traznje. Ukoliko se makroekonomska politika orijentie na to da obnovu proizvodnje
bazira na domacoj traznji, onda bi to znagilo da se ona mora inflatorno finansirati.
Imajuéi to u vidu moramo se jasno opredeliti za soluciju da obnovu proizvodnje
iskiju¢ivo zasnivamo na izvoznoj ckspanziji.
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Svi su izgledi da ¢e na domaéem planu povecanje proizvodnje biti uslovljeno
sa tri faktora. Prvi je brzina legalizacije sive ekonomije, drugi ekspanzija aktivnosti
privatnog sektora, a tre¢i obim poljoprivredne proizvodnje. Naravno, potencijaine
rezerve za ozivljavanje proizvodnje moraju se naéi i u boljem korid¢enju postojecih
kapaciteta.

Nuznost izvozne orijentacije privrede zasniva se na nedovoljnom obimu domace
traznje, niskom nivou ukupnog drustvenog proizvoda i visokoj zavisnosti domace
proizvodnje i raspolozivih kapaciteta od izvozno-uvoznih transakcija, na neophodnosti
izlaska na medunarodno trziSte radi specijalizacije proizvodnji u kojima postoji kom-
parativna i konkurentska prednost, zatim na jacanju konkurentnosti privrede, una-
predenju kvaliteta proizvoda, smanjenju troSkova i uvodenju savremenih tehnologija.

Izvozna ekspanzija prema sada$njem stanju stvari prvenstveno se mora oslanjati
na ekonomskoj saradnji sa biviim republikama SFRJ i susednim zemljama, posto su
moguénosti izvoza u razvijene zemlje, jo§ uvek, visestruko ograniene.

Dakle, makroeckonomska politika u narednom periodu mora biti zasnovana na
izgradnji otvorene, efikasne i konkurentne trzi$ne privrede, izlozene lojainoj konku-
renciji, sa nagla§enom izvoznom orijentacijom.

Koncept makroekonomske politike zasnovan na stvaranju otvorene trZiSne i
izvozno orijentisane privrede podrazumeva nastavak aktivnosti na sprovodenju celo-
vitih privrednih reformi uz postepeno stvaranje osnova za formiranje nedostajucih
trzisnih institucija ¢ime bi se u narednim godinama obezbedilo uspostavljanje kompa-
tibilnosti domaceg privrednog sistema sa privrednim sistemima razvijenik zemalja.

U osnovi institucionalnog preobrazaja koji treba da omogucéi radikalan privredni
zaokret, mora stajati dalekosezna drutvena reforma zasnovana na privatnoj svojini,
demokratiji i trzinoj privredi. Veoma je bitno nastaviti sa zapoCetim procesom pri-
vatizacije i prestruktuiranja, kako bi naSa preduzeca dobila prave vlasnike i pocela
da se prilagodavaju uslovima poslovanja koji vaZe za otovrene trZiSne privrede.

Kljuénu ulogu u procesu privatizacije, dakle, imace transformacija druStvenog
kapitala kao preduslov za povecanje efikasnosti privredivanja i uspostavljanja trZita
roba i usluga i trzista faktora proizvodnje. Svojinska transformacija je klju¢no pitanje
reforme. Napustanjem nesvojinske koncepcije drustvene svojine, teziSte u finansiranju
privrede prenece se na obezbedivanje trajnih izvora sredstava iz sopstvene akumulacije
i iz angaZovanja slobodne akumulacije privrednih organizacija emitovanjem deonica.
U okviru ovih procesa nosioci makroekonomske politike treba da podrzavaju prven-
stveno preduzeéa sa adekvatnim menadZmentom, marketingom i savremenim tehno-
loskim resenjima. Privatizacija mora predstavljati presudan korak u procesu libera-
lizacije celokupnog ekonomskog Zivota. Sprovodenje privatizacije je neophodan uslov
privlaenja stranog kapitala u naSu zemlju.
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Proces svojinske transformacije treba da prate programi prestruktuiranja predu-
ze€a 1 reforme bankarskog sektora kao i socijalne zajtite. :

Brie i efikasnije uvodenje privatne i meSovite svojine umesto dosadagnje drug-
tveng i drZavne svojine, predstavlja polaznu osnovu za intenziviranje procesa prelaska
netrit?ne u trZi$nu privredu, a samim tim, i njen brzi oporavak i revitalizaciju na bazi
podstl.can]:a syih 9b1i}<a stvaralaStva i racionalizacije u svim delatnostima i na svim
organizacionim nivoima.

Ukratko, ukoliko se ozbiljno ne ude u reforme, pre svega u svojinske i strukturne
reforme na trZiSnim osnovama, makroekonomska politika vrlo brzo ée se naéi pred
konfliktnim ciljevima.

. U projekcijama makroekonomske politike za naredni period moraju se uéiniti
svi potrebni napori kako bi se doslo do bar skromnog porasta Zivotnog standarda
stanovniStva.

‘ Osnovni cilj makroekonomske politike u ovoj oblasti mora biti adekvatnija
za$tita standarda socijalno ugrozenih kategorija stanovnistva i ravnomernija raspodela
tereta socijalnih troskova izmedu privrede i drzave.

' Realizacija ovako postavljenih ciljeva makroekonomske politike zahtevace i
ispunjavanje odredenih pretpostavki i uslova. Kljuéne pretpostavke od kojih zavisi
realizacija celovite makroekonomske politike u narednom periodu su:

a) Iptenziviranje ukupnog procesa tranzicije i izgradnja trZi$nog privrednog
sistema;

b) Intenziviranje reintegracije nase zemlje u medunarodnu zajednicu i norma-
lizacija odnosa sa medunarodnim finansijskim organizacijama i Svetskom
Trgovinskom Organizacijom (STO);

¢) Znacajniji priliv stranog kapitala po osnovu privatizacije, koncesija i ino-
stranih ulaganja;

d) Intenziviranje strukturnih reformi stvaranjem uslova za strukturno prilago-
davanje privrede;

e) Sustinska promena i poboljSanje sadasnje politi¢ke klime u zemlji u smislu
brze demokratizacije i liberalizacije ¢itavog drustva i

f) Efikasnije funkcionisanje institucija na svim nivoima.

Jedna od najvaZnijih pretpostavki realizacije ciljeva makroekonomske politike
Jenastavljanje i intenziviranje ukupnog procesa tranzicije. Tranzicija nase privrede,
svakako, mora imati najvii prioritet. Re¢ je o sloZenom, sveobuhvatnom i dugorog-
nom procesu izgradnje novog trzi$no utemeljenog privrednog sistema, sa precizno
utvrdenim funkcijama drzave.

Moderan privredni razvoi zasnovan na tehnoloski i ekonomski efikasnoj pri-
vrednoi strukturi, podrazumeva izgradnju novog privrednog sistema, oslonjenog na
meharizme, signale i kriterije trzista roba j trZista faktors proizvodnie.
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Tranziciju privrede treba nastaviti bez odlaganja i intenzivirati proces rekon-
strukcije privrede, drustva i drZave. U periodu tranzicije drzava mora imati znacajnu
ulogu u izgradnji trZi$nih institucija i stvaranju uslova za delovanje trzisnog meha-
nizma kao i podsticanju razvoja i medunarodne konkurentnosti privrede.

U procesu tranzicije i svojinske transformacije privatizacija predstavlja strateSki
pravac prilagodavanja svojine zahtevima moderne trZiSne privrede. Promenama u
privrednom sistemu omoguéiée se radikalna reforma svojinskih odnosa kao klju¢ne
pretpostavke za povecanje efikasnosti privredivanja.

Makroekonomska politika u postojeéim uslovima bitno zavisi od reintegracije
nase zemlje u medunarodnu zajednicu i od normalizacije odnosa sa medunarodnim
finansijskim organizacijama (narogito sa MMF-om) kao i od otpocinjanja procesa
ukljugivanja u STO. Naravno, pomenuti procesi ¢e zavisiti i od odredenih uslova
koji bi trebalo da budu ukljuceni u koncept makroekonomske politike, a odnose se
na liberalizaciju spoljnotrgovinske razmene i cena, fiskalno prilagodavanje i limi-
tiranje javne potronje, politiku kursa, politiku kamata i sli¢no.

Nasa privreda bi morala krenuti trasom koja vodi uklju¢ivanju u svetske eko-
nomske tokove i postepenom smanjivanju jaza izmedu stepena naseg razvojairazvoja
u nasem okruZenju i Sire.

Postizanje sporazuma sa medunarodnim finansijskim organizacijama omogucilo
bi stabilizaciju privrednih tokova i znagajniji priliv stranog kapitala u raznim oblicima.
Uslov za to, svakako je izgradnja odgovaraju¢ih institucionalnih reSenja kojima bi
se poboljsala sigurnost stranih ulaganja.

Neizostavni deo reformskih promena na dugi rok predstavlja kompleks promena
vezan za strukturno prilagodavanje privrede. S tim u vezi strukturno prilagodavanje
bi trebalo da ukljudi:

— proces ga$enja jednih i nastajanja drugih preduzeca;

— promenu strukture upotrebe drustvenog proizvodau kojoj se javna potroSnja

odtro prilagodava fiskalnom kapacitetu privrede;

— rekonstrukciji bankarskog sistema koja obuhvata i njegovu sanaciju;

— Kkonstituisanje trzi$ta rada i izvlagenje socijale iz preduzeca i

— uspostavljanje pravnog poretka u zemlji i njegovo uspesno funkcionisanje.

Veoma bitna pretpostavka za ostvarenje makroekonomske politike je politicka
stabilizacija i demokratizacija drustva. Osnovni prioritet u ovoj sferi predstavlja
izgradnja modemne, demokratski uredene federacije nastavljanjem ustavne reforme i
svestrane rekonstrukcije dru§tva i drzave. To je kljuéna pretpostavka za prevazilaZenje
stanja ekonomske nerazvijenosti i politicke nesigurnosti u kome se zemlja sada nalazi.
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3. Neophodnost efikasnijeg instrumentarija za realizaciju
makroekonomske politike

U o.stvgrivanju odabranih ciljeva makroekonomske politike drzava se slui
oégovarajuéxm instrumentima i merama. Instrumenti makroekonomske politik

biti veoma razliciti i relativno brojni, ali je njihova masovnost Eesto znak Eemn?ogc};
makroekonomske politike. Uobicajeni su: regulacija novéane mase i kreditnih tokova
kaxgatna politika, oporezivanje, fiskalna preraspodela, tzv. politika dohodaka, re u-’
lacija valutnog kursa, "zamrzavanje cena”, regulacija plata... 18

. .Glavne oslonce instrumenata makroekonomske politike Eine: (a) monetarna
pohtlk‘a usmerena na stabilizaciju cena i kursa; (b) fiskalna politika usmerena na
ﬁnanflranje javne potro$nje iz realnih izvora i na smanjivanje udela javne potrosnje
u Qmstyenom proizvodu; (c) spoljnotrgovinska i devizna politika usmerena na libe-
rahza<’:1 ju sppljnotrgovinske razmene, uz uvazavanje medunarodnih standarda zastite
domace proizvodnje, stimulisanje izvoza i poveéanje deviznog priliva; (d) politika
slobodnogformiranja cena proizvoda i usluga na trzistu uz jaéanje utic;ja inostrane
lfonku'rencue; (e) politika zarada usmerena na slobodno formiranje zarada uz spre-
Cavanje troSkovnog pritiska zarada na cene; (f) socijalna politika usmerena na zastitu
staqfiarda socijalno ugroZenih kategorija stanovnistva i ravnomerniju raspodelu tereta
socijalnih troskova izmedu privrede i drzave.

L Teska privredna situacija i neizvesno okruZenje kao neophodnost nameéu poli-
ticki konsenzus o merama, mehanizmima i instrumentima za realizaciju ciljeva i
zadataka makroekonomske politike u nasoj zemlji. Pojedinaéni segmenti makro-
f:kgnomske politike treba da budu medusobno uskladeni u pogledu orijentacije, ciljeva
i o;eklva.nih efekata i da svojim instrumentarijem deluju komplementamo na pr,ivredne

okove.

. Sto se tice monetarne politike, ona u narednom periodu treba da bude restriktivna
1vezana za realni rast drustvenog proizvoda uz guSenje inflatornih pritisaka. Takode
ona treba da obezbedi uslove za stabilnost domace valute i cena i odgovarajuc’ti
podrsku jaganju privredne aktivnosti na tri¥nim principima.

o Eﬁkasnom kontrolom Narodna bakna Jugoslavije treba da obezbedi finansijsku
dlsmp.hnu, posebno kontrolu upotrebe kredita banaka i kamatnih stopa na kredite. U
obl_astl kredita treba obazbediti uredno vra¢anje kreditnih obaveza i snosenje posled.ica
losih plasmana.

. U ob.lasti kamata treba obezbediti kontrolu ukupnih troskova kreditnih aran¥mana
rad{ smanjenja troSkova finansiranja proizvodnje. Treba voditi i odgovarajuéu politiku
paswn}h kamatnih stopa radi jatanja depozitne funkcije banaka i pokretanja Stednje

‘ Fiskalna politika je zna¢ajna ekonomska poluga upravljanja privrednim toko;
vima. Ona treba da obezbedi uslove za finansiranje javne potroinje iz realnih izvora
1 za podsticanje proizvdnje i izvoza.
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Reformom javnog sektora potrebno je ojagati stabilizacionu i razvojnu ulogu
fiskalne politike i konsolidovati bilans javne potroSnje u skladu sa zahtevima stabili-
zacione politike na principima uravnoteZenosti javnih prihoda i rashoda. Potrebno je
utvrditi jedinstvene osnove poreskog sistema u zemlji 1 obezbediti harmonizaciju
poreskih politika republika. Takode, treba i¢i na redukciju sadasnjeg prevelikog fis-
kalnog optereenja, 3to bi trebalo da bude inicijalni mehanizam koji ¢e preduzeca
dovesti u situaciju da mogu poceti sa snizavanjem cena.

Veoma bitan segment makroekonomske politike morala bi biti redukcija javne
potronje. Javnu potro$nju, u doglednom vremenu, treba svesti na oko 40% drustvenog
proizvoda uz striktnu kontrolu javnih prihoda i rashoda. Smanjenje javne potroSnje
moglo bi se sprovesti putem Sireg uvodenja participacije u obrazovanju i zdravstvu,
kao i racionalizacijom drzavne uprave i penzionog sistema.

Spoljnotrgovinska i devizna politika treba da budu usmerene na stimulisanje
izvoza, povecanje deviznog priliva i jatanje deviznih rezervi uz uvodenje savremenih
tehnologija. U tom cilju treba prilagoditi platno-bilansnu politiku i dalje institucio-
nalizovati devizno tr¥iste i devizni kurs, platni promet sa inostranstvom, carinski 1
spoljnotrgovinski sistem.

Politika cena treba da obezbedi uslove koji pogoduju stabilnosti cena i uspo-
stavljanju realnijih pariteta cena. Cene treba da se obrazuju slobodno na osnovu
ponude i traznje uz kontrolu cena proizvoda i usluga koji imaju karakter prirodnog
monopola. Politikom cena treba delovati na uskladivanje cena s ekonomskim krite-
rijima, ukljudujuéi i vraéanje neopravdano povecanih cena.

Politika zarada treba da obezbedi uslove za formiranje zarada na osnovu ostva-
rene proizvodnje i produktivnosti rada uz obezbedivanje isplate zarada u privredi 1z
naplaéene realizacije, vode¢i ratuna o obavezama poverilaca i amortizaciji. Takode,
potrebno je da se u potpunosti obezbedi isplata zarada i svih primanja kroz sistem
platnog prometa.

Socijalna politika treba da bude orijentisana na transformaciju socijalnih davanja
i reformu penzijsko-invalidskog 1 zdravstvenog osiguranja. Osim toma, ona treba da
obezbedi zaititu socijalno ugrozenog stanovnistva, ukljucujuci 1 nezaposlene, kao i
ravnomerniju raspodelu tereta socijalnih troskova izmedu privrede i drZave.

Realizacijom pomenutih koncepcija treba da se omogu¢i povoljan ambijent za
ostvarivanje prioritetnih ciljeva makroekonomske politike u narednom periodu, §to
bi, svakako, dovelo do povecanja efikasnosti privredivanja u sklopu ukupnog procesa
tranzicije jugoslovenske privrede.
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Zakljucak

. iroces trggzicije u SR Jugoslaviji odvija se u veoma nepovoljnom makroeko-
pogzisz a(:'r:, axll(lbljentu. Mada su usvojeni najva?niji zakoni koji bi trebalo da omoguée
tizanje e .on.omskc')g oporavka unapredenjem razvoja privatnog sektora i podsti
can)e}n strz;mh mvesticija, rezultati su ipak izostali. pomtr
ugoslovenska privreda nalazi ¢ ji jjesaj
uvek velikim procenrt,om druét\z:(l:rllz;gs ;;;li(t:?al.)ocetku Proyinsle ransformaciie sajos
funkc'fmxite lgapxtatl'a u SR Jygoslavij 1, iako institucionalno regulisano, prakticno ne
oniSe. Ova Cinjenica je rezultat usporenog procesa svojinske transformacije
nedostat.ka dohotka, inostranih finansijskih sredstava i celokupno n 1j o
okruZenja u kome posluje nasa privreda. Prog Repoveo
) Up(?redo sa nepovoljnim makroekonomskim ambijentom SR Jugoslavija
suocava i sz'x‘nestabilnim i iznova pogor3anim politi¢kim prilikama e
Imajuéi prethodno navedeno u vidu, moZe se zakljuditi da je s.tvaran'e makr
ekonomslfog‘okvira tranzicije glavni preduslov njenog uspeha. Taj okvir odjrazum a
uspostévljaqje stabilnosti cena i deviznog kursa, ubrzavanje privatizaci'f i struktu e"lﬁ
reformi, akt}virgnj e trziSta kapitala, liberalizaciju spoljnotrgovinskihJodnosa itdrm
OstvarlvanJ‘e procesa razvoja i prevazilaZenje postojeéih ogranicenja podra.zu-
meva sprovodenje fazno razradenog programa makroekonomske politike stabili
cionog karaktera. Stoga je potrebna konzistentna i aktivna makroekonomska olii'zl?-
i v1§ok s.tepe‘n. harmonizovanosti ekonomske politike federacije i republika pVe ma
je l»)ltanAx politicki konsenzus o merama, mehanizmima i instrumentima za re - li i
ciljeva i zadataka makroekonomske politike. e
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Mr Gordana Marjanovié¢®

EKONOMSKA POLITIKA U IS-LM MODELU

Apstrakt: Cilj savremenih makroekonomskih istraZivanja je refavanje mnogih
problema sloZenih privrednih tokova. Ekonomska politika predstavija znacajnu oblast
tih istrazivanja. U radu je izlozen koncept fiskalne i monetarne ekonomske politike
kroz jedan od osnovnih modela moderne makroekonomije: IS-LM model. Kroz ovaj
model je data analiza efekata primene mera ekonomske politike na promene najbitnijih
makroekonomskih velicina. O rezultatima i dometima fiskalne i monetarne politike
postoje razlicita misljenja medu ekonomistima.

Abstract: The aim of modern macroeconomic explorations is to solve many
problems of complex economic courses. An economic policy represents a significant
area of those explorations. In this paper it is subnitted a concept of fiscal and mon-
etary economic policy through one of the basic model of modern macroeconomics:
"IS-LM" model. By this model it is given the analysis of the economic policy mea-
sures application effects on the most essential macroeconomic variables changes.
There are different opinions among economists about the fiscal and monetary poli-
cies results and ranges.

Uvod

Privredni Zivot predstavlja veoma sloZenu tvorevinu koja se sastoji iz nekoliko
zaokruZenih delova od kojih svaki za sebe predstavlja jednu celinu. Postoji veliki
broj razli¢itih kombinacija izmedu tih celina §to dosta komplikuje privrednu sliku.

Najznacajnije oblasti makroekonomskog istraZivanja su: trziste roba i usluga
gde se ravnoteza predstavlja preko jednakosti Stednje i investicija i gde se primenjuje
politika cena kao odgovaraju¢a mera ekonomske politike; zatim, javne finansije koje

* Asistent Ekonomskog fakulteta u Kragujeveu.
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obuhvataju javnu potro§nju i poreske prihode drzave i gde se primenjuju mere fiskalne
politike; razmena sa inostranstvom za koju odgovara spoljno trgovinska i devizna
politika; novéani i bankarski sistem gde novac ima primarnu ulogu na strani agregatne
ponude i agregatne traznje a monetarno kreditna politika ima regulativnu ulogu;
agregatna ponuda u kojoj se vodi politika dohodaka i posebna politika za svaku
privrednu oblast.

Jedan od najzna&ajnijih modelau makroekonomiji jeste IS-LM model koji pred-
stavlja osnovu moderne makroekonomije. U model je ukljutena kamatna stopa kao
dodatna determinanta agregatne traznje, koja se povecava ukoliko se kamatna stopa
smanjuje. Da bi se utvrdile glavne odrednice kamatne stope neophodno je ukljuéivanje
trzista novca i sadejstvo robnih i finansijskih trZista. Kamatne stope i dohodak su
zajednicki odredeni uz pomo¢ ravnoteZe na trzistu robe i novca, $to je osnova IS-LM
modela. Zadatak narednih izlaganja je analiza promena makroekonomskih veli€ina
primenom mera ekonomske politike.

Ekonomska politika predstavlja niz mera koje drzava preduzima radi ostvarivanja
pune zaposlenosti i potencijalnog druStvenog proizvoda. Svaka ekonomska politika
ima svoje podruéje delovanja, mere i probleme koje treba da resava. Ekonomske
politike su medusobno povezane, jer su oblasti na koje se one odnose medusobno
povezane. Zato se ekonomske politike kombinuju.

RavnoteZa na robno-novéanim trziStima

Opstaravnotezau makroekonomiji postiZe se onda kada su sva trzista uravnotezi.
Ako poveZemo trziSte roba i tr¥iste novea, dobijamo kamatnu stopu i drustveni
proizvod na osnovu kojih suu ravnoteZi i tr¥iste roba i trziste novca. Povezivanje IS
{ LM krive ustvari zna¢i povezivanje stanja ravnoteze na dva medusobno zavisna
trzista [1, str. 137].

Grafigki, opéta ravnoteZna tacka je gde se IS i LM kriva seku:
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Slika 1: Ravnoteza na robno-novéanim trzistima

Ako je kamatna stopar, visoka formira se nizak druStveni proizvod Y . RavnoteZza
na rvobnom trzistu u tacki A dovodi do neravnoteZe na novéanom triiﬁtuj Pri niskom
drus.tvenom proizvodu Y, jednakost ponude i traZnje novca moze da se ostvari u
tacki C ali uz nisku kamatnu stopu r,. Zato dolazi do opadanja kamatne stope ka
ravno‘teinoj visini 1. U meduvremenu dolazi do rasta druStvenog proizvoda zbog
rasta investicija i agregatne traZnje.

. Ako je ceo proces poceo sa niskom kamatnom stopom r, i visokim druStvenim
pr01sz>dom Y,, formirae se robna ravnoteZa u tacki D. Za taj druStveni proizvod
postoji neravnoteZa na nov&anom trzi§tu. Ona se moZe uspostaviti u tatki B ako
rastevka¥na.tna stopa. Prvobitno niska kamatna stopa r, pocinje da se penje ka rav-
noteZnoj visini r . Dolazi do smanjenja drustvenog proizvoda zbog pada investicija i
agregatne traznje. Tako se uspostavlja zajedniCka robno-novéana ravnoteza u tacki
E gde se IS i LM kriva seku.

Karakteristi¢ne su dve ekstremne situacije:

1. nizak drustveni proizvod i visoke kamatne stope i

2. visok drustveni proizvod i niske kamatne stope.

‘ U procesu uspostavljanja robno-novéane ravnoteze brze se menja i prilagodava
stanje na trZi§tu novca, gde kamatna stopa moze gotovo trenutno da reaguje na od-
sustvo ravnoteZe, nego §to se menja stanje na trziStu roba. Na trZiStu roba stanje se
sporije menja pod uticajem promena kamatne stope i agregatne traZnje, ali svojim
promenama povratno uti¢e na trziste novca tako da dolazi do formiranja zajednicke
robno-novéane ravnoteZe [2, str. 215].
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Fiskalna politika: pomeranje IS krive

Fiskalna politika predstavlja koris¢enje javnih prihoda i javnih rashoda u cilju
delovanja na kretanje ukupne traZnje i agregatne ponude. Drugimvreéfma, ﬁ§ka1na
politika je ona komponenta makroekonomske politike koja-se odnosi na primenu
javnih prihoda i javnih rashoda u cilju ublaZavanja privredne,nestabilnosti s jedne 1
podrzavanja privrednog rasta s druge strane.

I Na tr¥istu roba i usluga fiskalna politika pomera navise ili nanize IS krivu jer
se preko jednakosti Stednje i investicija izraZava robna ravnoteza. Jedna od mera
fiskalne ekonomske politike jeste poreska politika. .

Restriktivna fiskalna politika podrazumeva povecanje poreza ili uvodenje nov1.h
poreza. Na grafikonu koji prikazuje ravnoteZu na robno-nov€anom trZistu, povecanje
poreza ée usloviti pomeranje IS krive na dole [1, str. 153-158].

LM

kamatna stopa

Yl Yo YZ
drustveni proizvod

Slika 2: Restriktivna i ekspanzivna fiskalna politika

Po&etno stanje robno novéane ravnoteZe je u tatki E sa odgovaraju¢im drus-
tvenim proizvodom Y i kamatnom stopomr . Povecanje poreskog opterecenja, po-
tiskuje naniZe krivu IS u novi polozaj IS,. U novoj ravnoteznoj tacki E,, manji su i

kamatna stopar, i drustvem proizvod Y.

Prva posledlca porasta poreskog opterecenja ispoljava se na raspolozivom
dohotku domaéinstava, jer on opada a sa njim i potro3nja stanovni3tva. Pad potro$nje
utide na smanjenje agregatne traznje koja s druge strane izaziva smanjenje druStvenog

proizvoda.
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Druga posledica nastaje na trzi§tu novca jer smanjeni drugtveni proizvod izaziva
smanjenje robnih transakcija na trZi§tu roba i usluga i pad potraznje za novcem.
TrZiste novca mora na neki nain da neutralise pad nov&ane traZnje a to moze da se
ostvari ako i kamatna stopa opadne.

Dakle, prvo nastaje reakcija na trzi$tu roba a zatim se ona prenosi na tr7iste
novca da bi se ponovo vratila natrag na trZiste robe. NiZa kamatna stopa stimulige
rast investicija i delimi¢no se oporavlja agregatna traZnja ali rast investicija nije
dovoljan da potpuno pokrije pad potroinje pa je u krajnjem ishodu agregatna traznja
ipak opala. Zato je drutveni proizvod manji nego $to je bio pre podizanja poreskog
optereCenja. PoveCavaju se razmere nezaposlenosti ali je smanjen deficit javne
potroSnje [2, str. 217].

Porast poreskog opterecenja ima svoju gornju granicu i ako se ona prede poreski
prihod opada iako rastu poreske stope. Takode, privredni subjekti menjaju svoj odnos
prema placanju poreza i otvara se moguénost nastajanja evazije poreza.

Ekspanzivna fiskalna politika podrazumeva smanjenje poreza. Smanjenje po-
reskog optereenja potiskuje krivu IS_ na gore u novi polozaj IS,. U novoj ravno-
teZnoj tacki E, dolazi do rasta drustvenog proizvoda na nivo Y, ah i kamatne stope
nanivor,. (sllka 2)

Promene nastaju kako na trZistu roba, tako i na trZi§tu novca. Suprotno povecanju
poreza, krajnji efekti smanjenja poreza su povecavanje zaposlenosti odnosno, smanje-
nje nezaposlenosti i povecanje deficita javne potro3nje.

IT Sledece 3to drZzava odnosno vlada moZe da uradi u primeni fiskalne politike
Jeste smanjenje javne potrosnje. I ovaj vid fiskalne ekonomske politike ima svoju
grafi¢ku interpretaciju (slika 2). Usled smanjenja javne potroinje dolazi do pada
agregatne traZnje $to krivu IS_ pomera na dole u novi poloZaj IS, u kome je manja i
kamatna stopa 1, i druStveni pr01zvod Y, a ravnoteZa je u tacki E To su posledice
koje nastaju na tr21stu roba.

Druge posledice nastaju na trzistu novca koje su iste kao u sluéaju poveéavanja
poreskih stopa. Smanjenje drustvenog proizvoda izaziva pad traZnje za novcem a
kamatna stopa opada da bi se pad traZnje neutralisao. Investicije rastu zbog niske
kamatne stope ali nedovoljno i efekat ovih promena se ogleda u smanjenoj agregatnoj
traZnji i nizem drudtvenom proizvodu.

Suprotni efekti se postiZu kod povedavanja javne potrosnje kao jedne od mera
ekspanzivne fiskalne politike. Kriva IS se pomera na gore u novi poloZaj IS,. Nova
ravnoteZa je u tacki E,, dolazi do rasta drustvenog proizvoda na nivo Y, aliikamatna
stopa raste na nivo r, (slika 2).

Postizu se isti efekti kao kod smanjenja poreza jer se poveéavaju druStveni
proizvod, agregatna traZnja i nivo zaposlenosti ali se takode poveéavaju kamatna
stopa i deficit javne potroSnje [1, str. 160].
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Restriktivna fiskalna politika pove¢ava poreze i smanjuj‘e ('iriavne iz@atke, k’nva
IS se pomera na dole. Ekspanzivna fiskalna politika smanjuje poreze 1 povecava
drrzavne izdatke a kriva IS se pomera na gore. Restriktivna fiskalna politika smanjuje
deficit javne potrosnje, ali pove¢ava nezaposlenost. Eks;.)anzuzna_ fjlsllczflna‘ politika
smanjuje nezaposlenost ali povecava deficit javne potro3nje. PozZeljni C.ll_]CVl ﬁska}ne
politike su smanjenje nezaposlenosti 1 eliminisanje bu_dietskog deficita. Me@thm,
izmedu njih postoji sukob koji se u literaturi naziva konflikt makro.eko.n.omsklh cﬂpva.
Neophodno je opredeljivanje za jedan od dvaili viSe konkure.n.tsklh ciljevaikombino-
vanje fiskalne politike sa nekom drugom ekonomskom politikom [2, st.r. 218]; '

111 Jedan od vidova fiskalne politike kojom vlada moze da finansira budzgtskl
deficit jeste prodaja obveznica. U tom slugaju nov&ana ponuda ostaje nepromenjena
(LM,), agregatna traznja se povecava a IS kriva ide na gore. Kamatna stopa se pove-
cavasanivoar nar a drustveni proizvod sa Y na Y [3, str. 440].

r ﬂ‘
LM,
1]
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S LM,
w
S NS
5o b
S )
x P 1S,
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Slika 3: Eliminisanje budZetskog deficita prodajom obveznica

Medutim, visoke kamatne stope dovode do efekta istiskivanja privatnih‘ inve-
sticija a poveéano vladino troSenje nece u potpunosti neutralisz.lti ist'i.skivarpe. Na
ove promene nisu imune ni ponuda i traZnja za novcem, LM kriva mje‘ver.tlkalna.
Krajnji ishod vladinog finansiranja budzetskog dc?ﬁcnavprodaj om opveznlca je pove-
¢anje kamatnih stopa koje je veée nego povecanje drustvenog p‘r01zvoda.w

Vlada moZe reagovati povecanjem monetarne ponude dovolg no d:.a Odl'.Zl kamaFnu
stopu na po&etnom nivou (r,) pomeranjem LM krive fiqso: Dru§tvem .pr?'xz.voq bi se
povecao a nova ravnoteZa je u tacki E,. U ovom sluc_aju ignorisana je &injenica (!a
povecanje dohotka utie na agregatnu traznju. Medutim, iako kamatna stopa ostaje
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na pocetnom nivou, povecanje monetarne ponude teZi da postane vise ekspanzivno
nego vladino finansiranje izdavanjem obveznica [3, str. 441].

Monetarna politika: pomeranje LM Krive

Monetama politika uti¢e na ponudu novca i preko nje na kamatne stope. Time
ona posredno uti¢e na investicije, potrosnju i Stednju odnosno, na nivo agregatne
traznje i1 druStveni proizvod.

Uspostavljanje robno nov¢ane ravnoteZe i delovanje monetarne politike moZe
se prikazati graficki: [1, str. 144].

kamatna stopa

drustveni proizvod

Slika 4: Ekspanzivna i restriktivna monetarna politika

Nakon preduzimanja mera restriktivne i ekspanzivne fiskalne politike, privreda
Je uspostavila novu ravnotezu na robno novanim trZidtima u tacki E . Fiskalna politika
je uticala na pomeranje IS krive a kriva LM se nije pomerala. Primenom mera mone-
tarne politike kriva LM menja poloZaj. Ekspanzivnom monetarnom politikom pove-
¢ava se masa novca u opticaju Sto krivu LM pomera na dole u novi polozaj LM,
kamatna stopa opada sa nivoa r_ na nivor, a drustveni proizvod raste na Y. Ako bi se
nastavila emisija novca, LM kriva bi se dalje pomerala na dole sa jo§ nizom kamatnom
stopom i jo§ ve¢im dru$tvenim proizvodom. Nastavak aktivne monetarne politike
moze da dovede do formiranja negativnih kamatnih stopa [2, str. 220].

Ekspanzivnom monetarnom politikom prvi efekti nastaju na trZiStu novca jer
drustveni proizvod ne moZe odmah da reaguie na poveéanje novCane mase. Sa
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poveéanom ponudom novca dolazi do opadanja realnih kamatnih stopa i rasta po-
traZnje za novcem. Na trzitu roba niZe kamatne stope podsti¢u investicije 1 raste
zainteresovanost preduzeéa za uzimanje kredita u cilju postizanja vecih profita. Pret-
postavka je da su cene konstantne. Sa povedanim investicijama raste agregatna traznja
koja je do tada opadala, postiZe se cilj preokretanja trenda u kretanju agregatne traznje
i raste dru§tveni proizvod. Promene na trZitu roba povratno uti¢u na trZiSte novea pa
povecana traznja za novcem usporava pad kamatnih stopa [4, str. 426].

Kada vlada vodi restriktivnu monetarnu politiku, smanjuje se koli¢ina novca u
opticaju. Kriva LM_ se pomera na gore u polozaj LM,, kamatna stopa s¢ povecava
nar, adrustveni proizvod opadananivo Y, (slika 4). Visoka kamatna stopa destimuliSe
investicije, agregatna traznja opada i povecavaju se razmere nezaposlenosti.

Ekspanzivna monetarna politika pove¢ava emisiju novca i pomera LM krivu
nanize. Restriktivna monetarna politika smanjuje koli¢inu novea u opticaju i pomera
LM krivu navige. Ekspanzivna monetarna politika podstide rast druStvenog proizvoda
i zaposlenost a restriktivua destimulige privredni rast i povecava nezaposlenost [4,
str. 426].

Stalno vodenje aktivne monetarne politike znagi neprekidan rast novcane mase
iznad stope rasta drustvenog proizvoda i pritisak na obaranje kamatnih stopa koje
jednog trenutka moraju da postanu negativne kamatne stope.' Realna kamatna stopa
moze da bude negativna §to znaci da cene vise nisu stalne (predpostavka u analizi je
bila da su cene stalne). Neprekidan rast novéane mase odvodi privredu u stanje infla-

cije.

Dometi fiskalne i monetarne politike

Kada se analizira uticaj monetarne i fiskalne politike i kada se dozira njihova
upotreba prema problemu koji Zzelimo da re§imo, treba imati u vidu neposredni 1
posredni uticaj ovih politika kao i da postoji mogucnost medusobnog neutralisanja
efekata pojedinih mera. Postoje razli¢ita mi§ljenja medu ekonomistima o dometima
fiskalne i monetarne politike. Ve¢ina ekonomista smatra da je moguce da se vodi
aktivna monetarna i fiskalna politika uz reSavanje problema doziranja njihove upotrebe
da bi se ostvarili postavljeni ciljevi [2, str. 221].

Medutim, u literaturi postoje i drugacija misljenja. Shvatanje o neefikasnosti
monetarne politike se pripisuje kejnzij anskoj Skoli dok se stav o neefikasnosti fiskalne

I Nominalna kamatna stopa nikad ne moZe da bude negativna jer bi to znatilo da banke pozajm-
ljuju novac i placaju klijentima da uzimaju novac na zajam.
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St(;lt;lgl,(g _‘1‘ 3oggjr.anlcenom dejstvu i jedne i druge politike pripisuje monetaristima [4,
Osnova kejnzijanskog shvatanja je u uverenju da investicije slabo reaguju na
kama.t.nu stopu, da emisija novca ne moze da pokrene rast drustvenog proizvjoda 1
smanji r{ezaposlenost jer nema promena na strani agregatne traZnje. K ejnzijanci sma-
traju da javna potro3nja direktno povecava agregatnu traZznju §to utice na porast drus-
tvenog Prmzvoda 1 smanjenje nezaposlenosti. Pristalice fiskalnog intervencionizma
zahtevaju od drZave da vodi aktivnu fiskalnu politiku.
. Monetvaqsti smatraju da porast javne potro$nje dovodi do povecavanja deficita
javne Potrosnje, nastaje efekat istiskivanja investicija [3, str. 357]. Zbog efekta isti-
skivanja fiskalna politika je neefikasna i ne moZe da se upotrebi za podizanje drus-
tvenog proizvoda i smanjenje nezaposlenosti [5, str. 280]. :

. Na triiéltu novca kamatna stopa ne uti¢e mnogo na traZznju za novcem ali mone-
tansvtl smatraju da realna kamatna stopa uti¢e na investicije i agregatnu traZnju. Porast
novEane mase ne mora direktno da se odrazi na porast cena. Kljudno pitanje je: kada
Ce pqrast nov¢ane mase da se odrazi na povecanje cena? Ako je porast novc':ane.mase
oce%qvan o'd strane privrednih subjekata, odmah ¢e doéi do porasta cena, jer ée oni
svoja f)éeklvanja o rastu novcane mase da ugrade u cene. Ako porast nox;(':ane mase
nije bio predviden i ako ga privredni subjekti nisu ugradili u cene, onda ée doéi do
pada realne kamatne stope i do porasta investicija i agregatne trai;xje. Ako novéana
masa Pastavi da raste, viSe nema iznenadenja za privredne subjekte, cene rastu i
Presfa!e mogucénost uticaja novéane mase na rast drustvenog proizvo;ia. Dolazi do
1zrazaja ogranic¢eno dejstvo monetarne politike [2, str. 223].
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MEDUNARODNI EKONOMSKI ODNOSI

Dr Stevo Kovadevié®

EVROPSKA UNIJA: OD OBRACUNSKE JEDINICE
DO JEDINSTVENE VALUTE

Rezime. Istorija monetarne saradnje u E vropskoj uniji (EU) je relativno kratka.
Evropski mnetarni sistem, kao najkonkretnija manifestacija evropske monetarne sa-
radnje, pocela je kao relativno fleksibilan sistem 1979, godine, da bi nakon toga
postao vidljivo rigidniji, narocito posle 1987. godine, a od 1993. godine postaje
Sleksibilniji nego ikada u svojoj istoriji. Ove tendencije u Evropskom monetarnom
sistemu ubrzale su pojacane raprave oko metoda kojim bi EU trebala da usvoji je-
dinstvenu valutu.

Monetarna saradnja u EU prvi put je razmatrana 1970. godine (Vernerov izve-
Staj). U njemu je konstatovano da Evropa treba da tesi postizanju monetarne unije
do 1980. godine. Ipak, slom bretonvudskog sistema i rast cena nafte, doveli su do
slamanja sistema fiksnih deviznih kurseva.

Cilj ovog rada je da se osvetli proces monetarne saradnje u Evropi kroz put
evropske valutne jedinice do jedinstvene valute — euro.

Summary. The history of the monetary cooperation in European union (EU) is
a fairly. The European Monetary System (EMS), the most concrete manifestation of
the european monetary coopertion, began as a relatively flexible target zone system
in 1970, became more loose progressively more rigid especialy after 1987 and fi-
nally, since 1993 has been more loose than debate regarding the metod by which EU
should adopt a single currency.

The monetary cooperation was first discussed in 1970 (Werner report). It ar-
gued that EU should aim to achieve monetary union by 1980. However, the subse-
quent brekdown of Bretton Woods system and the rise in oil prices led to an
abandonement of the plan, The members countries of the EU went their own way
when a system of fixed ehchange rates collapsed.

The aim of the European current unit (ECU) and its tranformation in a single
curency — euro. :

* Redovni profesor Ekonomskog fakulteta u Kragujeveu.
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Nakon odluke efova drZava i vlada jedanaest od petnaest zemalja Clanica Eyrop~
ske unije (EU), od 2. maja 1998. godine, da predu na tre¢u fazu mopetame unije, 1.
januara 1999. godine u EU startovala je jedinstvena valuta pod nazivom euro. .

Jedinstvena valuta — euro je bez sumnje najgrandiozniji poduhvat u evropskm
ekonomskoj istoriji i predstavlja kuriozitet u praksi meduna{{odnc? ekon9m§ke te-
gracije, jer po prvi put jedna regionalna integraciona grupacija pr{hvata jedinstvenu
valutu umesto nacionalnih valuta zemalja Elanica koje ¢e u relativno kratk’orr'l vre-
menskom periodu, do polovine 2002. godine biti potpuno povucene. Tada e jedin-
stvena valuta — euro biti jedini novac, sa svim svojim funkcijama, na pr'gstoru EU,
iza koje ¢e stajati autoritet ove regionalne evropske integracione grupacije. .

Uvodenje eura, kao jedinstvene valute, je nedvosmilen znak ne samo o Cvrstoj
reSenosti zemalja ¢lanica da se kona¢no odreknu nacionalnih suveren}teta u voden;]u'
monetarne politike u zamenu za jedinstvenu moetarnu politikg na nivou EU, vec i
pouzdan simptom o dovoljno dostignutom i potrebnom nivou integracije medu pri-
vredama zemalja &lanica, koji je na prirodan nacin nemetnuo pptre_:bu prel_as'ka na
jedinstvenu-politiku i u oblasti monetarne politike, koja zahteva i prihvatanje jedin-
stvenog novca na prostoru EU, kao celine.

Evropska obracunska jedinica

Posle formiranja Evropske ekonomske zajednice (EEZ), zemlj'e élzinice gdluélle
su da obrazuju sosptvenu obracunsku jedinicu koja bi posluZila za izraZavanje vred-
nosti medusobnih finansijskih transakcija. Potreba za uspostavljanjem obracunske
jedinice nametnula se odmah na pocetku finkcionisanja EEZ. To su ze.lt.ltevale kak.o
elementarne funkcije njenog institucionalnog mehanizma tako i razvoj i provoﬁeme
politike u pojedinim ekonomskim sektorima. Na taj ncin su re§ervn i problemi izra-
7avanja finansijskog doprinosa zemalja ¢lanica zajedni¢kom budzet}l EEZ.

Sa stupanjem na snagu zajedni¢ke agrame politike 1‘962. g.odme. pokaze_ila se
takode potreba za jedinstvenim izraZavanjem cena polj‘oprlvre.dmh proizvoda i svih
drugih aspekata finansiranja zajednicke politike u ovoj oblasti. o o

Prilikom definisanja obradunske jedinice, izmedu ostalog, b¥la je pns}xtn-a 1.de]a
da ovu ulogu moZda moZe obavljati neka od valuta zemqua &lanica. Ova ideja ipak
nije podrzana &ak ni od onih zemalja Cije su valute, s .ol?z1rom na ekonomsku snagu,
imale najvise 3anse da preuzmu ulogu obradunske jedinice u EEZ. Umesto t(?ga usta-
novljena je obracunska jedinica (Unit of Account—UA) zasnovanana zla{no,l podlozi
'0d 0,888671 grama zlata, 3to je ravno teZini zlatne podloge j .ednog ame.rlf:kog dolara
koja je vazila do 1971. godine, do kada je americka valuta bila konvertibilna u zlato.
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Zahvaljujuéi fiksnim deviznim kursevima, koji su se zasnivali na stabilnosti
ameri¢kog dolara, odrzavan je stabilan odnos UA prema valutama zemalja ¢lanica.
Na taj nacin lako su preratunavane vrednosti pojedinih transakcija odnosno cena
izraZenih u UA u iznose pojedinih nacionalnih valuta zemalja &lanica.

Prelazak na praksu fluktuiraju¢ih deviznih kurseva izazvao je promenu nacina
utvrdivanja vrednosti UA. Ona se od tada odreduje kao zbir vrenosti svih valuta
zemalja ¢lanica EEZ.

Od juna 1974. godine ponovo se menja nadin utvrdivanja vrednosti UA. Od
tada se ona vezuje za specijalna prava vudenja (special drawing rights — SDR), ¢ija
Je jedinica u to vreme bila ravna 1,20635 ameri¢kih dolara.

Sa promenama kriterijuma za utvrdivanje vrednosti UA postavio se problem
ucesca svake zemlje Elanice u “korpi” valuta koja sluzi kao osnova UA. To jereseno
tako Sto su za osnovu uzeta tri elementa: veli¢ina bruto druitvenog proizvoda, vrednost
spoljne trgovine i veli¢ina zemlje. U skladu s tim UA je tada bila komponovana sa
slede¢im procentualnim u¢e§c¢em pojedinih valuta: nema&ka marka 27. 3 %, francuski
franak 19,5 %, britanska funta 17,5 %, italijanska lira 14 %, holandski gulden 9 %,
belgijski i luksemburski franak 8,2 %, danska kruna 3 % i irska funta 1,5 %.

Odnos UA prema pojedinim nacionalnim valutama izradunat je preko belgijskog
franka, koji je posluzio kao zajedni¢ki imenitelj. Shodno tome UA je komponovana
od sledecih iznosa valuta zemalja &lanica EEZ: 0,828 nemackih maraka, 1,15
francuskih franaka, 109 italijanskih lira, 0,217 danskih kruna, 0,0885 britanskih funti
10.00759 irskih funti. Na osnovi ovako utvrdenih iznosa pojedinih nacionalnih valuta
u kompoziciji UA, svakodnevno je utvrdivana njena vrednost. (1/ str. 199)

U skladu sa promenama u medunarodnim monetarnim odnosima i potrebama
daljeg razvoja integracije u EEZ, UA je od 1. januara 1978. godine prerasla u Evropsku
obracunsku jedinicu (Europen Unit of Account — EUA).

Evropska valutna jedinica

Polazeci od zna¢aja zajednicke monetarne politike EEZ za dalji tok integracije
privreda zemalja &lanica, Komisija EEZ je inicirala predloge u pravcu ubrzanja pro-
cesa stvaranja monetarne unije. Podrska obnavljanju ideje o jaanju monetarne sa-
radnje u EEZ zasnovana je pre svega na znalaju ovog domena saradnje za dalji
razvoj integracije u svim drugim oblastima ekonomske saradnje u EEZ, pri &emu
nije zapostavljen ni politicki prestiz EEZ u svetu.

Intenziviranje zajedni¢ke monetarne politike shvaeno je kao uslov za resavanje
glavnih ekonomskih problema koji su do tada simatrani gotovo nereSivim. To se pre
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svega odnosi na smanjenje razlika u nivou inflacije, smanjenju strukturnih i regio-
nalnih razlika, (2 /str. 45.) ' . ) )

U takvoj atmosferi, EEZ je lansirala novi monetarni aranzman pod nazivom
Evropski monetarni sistem (European Monetary System — EMS) koji .funkm’om.s.e od
13. Marta 1979. godine sa u¢e$¢em svih zemalja Clanica, izuzev Yelxke Brltam.je.

Osnovni cilj EMS je uspostavijanje teSnje monetarne sar.adr'qe n}isdu zemljama
¢lanicama EEZ koja bi, preko uspostavljanja zajednicke valute 1 zaj'edmcke moge@p
vlasti, ubrzala kretanje prema monetarnoj stabilnosti u Ev.ltopi i monetarnoj uniji.
EMS je zamisljen kao fundamentalni element Sire strategije usmerene na trajan i
standarda i ublaZavanju regionalnih dispariteta u EEZ. '

Evropski monetarni sistem zasniva se na tri osnovna elememta. Poreq mehan{zma
deviznog kursa i kreditnog mehanizma, kao treéi' osnovni elerpept sistema jeste
evropska valutna jedinica (European Currency Unit — ECU) kqjq je od 1. januara
1981. godine zamenila do tada vaZecu evropsku obracunsku J?dlplgu. (. 3 Istr. 2.)

ECU je centralni element EMS i predstavlja monetarnu Jefilnxcu ¢iju vrednost
¢ini sinteza vrednosti “korpe” valuta zemalja ¢lanica koje su ukljuéeqe u EMS. Po!a-
zeéi od ekonomske snage zemalja €lanica EMS, evropska valutna jedinica se'formxra
kao zbir fiksno izraZenih iznosa valuta zemalja ¢lanica, odnosno kao utvrdeni prosek
vrednosti sadrZanih u “korpi” valuta. B

Evropsku valutnu jedinicu je emitovao Evropski fond za monetarnu kopp:eracgu
i u odredenim iznosima stavio na raspolaganje centralnim bankama zemalja ¢lanica
EMS koje su ustupile protivvrednost 20 % njihovih zlatnih i df)lz}rskih rezex;vi. Iznos.
ECU se prilagodavao svaka tri meseca promenama ni-voa ;latmh 1 monetam;h rezervi
i promenama dela rezervi izrazenih u ECU. Na ovaj naélr} ECU je postala sastavni
deo medunarodnih monetarnih rezervi evropskih centralnih banaka.
ECU je imala sledeca ¢etiri zadatka: ‘
- fiksiranje centralnih kurseva u mehanizmu deviznog kursa (denominator za
mehanizam deviznog kursa), ‘ _ )
+ igra ulogu jedinice obraduna za inikator divergencije mehanizma deviznog
kursa, o
+ sluZi kao denominator prilikom intervencije na deviznom trZiStu i medu-
sobnom kratkoro¢nom kreitiranju zemalja ¢lanica i

» sluzi kao rezervni istrument i sredstvo obraduna medu centralnim bankama

zemalja ¢lanica EMS.

Valute zemalja ¢lanica EMS ugestvuju u formiranju vrednosti EQU vsagl_asno
veli¢ini drustvenog proizvoda zemalja ¢€lanica 1 veli¢ini uéeéfza zamalyfl clfu.nca u
trgovini unutar EEZ. Kompozicija ECU moZe se menjati svakih pet godina ili kada
se kriterijumi za uce§ée pojedine valute promene za 25 %.
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Korid¢enje ECU motivisano je prednostima koje prirodno proisticu iz zajednicke
valute. Shodno tome, ECU podrazumeva diverzifikaciju deviznog rizika koji je po
pravilu vedi u slucaju svake nacionalne valute, uzete pojedinacno. Stoga su holdinzi
u ECU atraktivniji u odnosu na one u pojedinim nacionalnim valutama ili eurodo-
larima.

ECU je Cesto stavljan ispred specijalnih prava vugenja, kao posebna vrsta me-
dunarodnog novca, koja bi uspesnije pomogla re$avanju problema likvidnosti i pove-
renja u medunarodnim finansijama. Pri tome se polazilo od toga da ECU, u odnosu
na specijalna prava vucenja, podrazumeva znatno veéi stepen obveznosti i discipline
prilikom upotrebe.

ECU je pokazala svoje prednosti i na trZi$tu euroobveznica. Naime, za relativno
kratko vreme ECU je posle dolara i nemacke marke bila najvise korii¢ena valuta na
ovom trZistu. To se objasnjava potrebom zapadnoevropskih zemalja za zajednickom
valutom koja se slobodnije moZe koristiti za komercijalne svrhe u poredenju sa nacio-
nalnim evropskim valutama koje su suviSe podvrgnute nacionalnoj deviznoj kontroli.
(4/str. 31.)

Nema sumnje da je dobrim delom dugo prisutna devizna kontrola u evropskim
zemljama, pod okriljem Medunarodnog monetarnog fonda, pored ostalog dodelila
dolaru ulogu eurovalute i dovela do razvoja eurovalutnog trzista. Nakon suspenzije
bnrotonvudskog sistema fiksnih i uvodenja fleksibilnih deviznih kurseva, devizni
rizik je postao suvise veliki. U takvoj situaciji, zapadnoevropskim zemljama trebala
je alternativa koja je adekvatno pronadena u ECU. Ovakvo reSenje odgovaralo je
EEZ, jer se do odredene mere ograni¢ava nacionalni valutni suverenitet i kroz zajed-
ni¢ki mehanizam deviznog kursa smanjuje i prenosi delom na nadnacionalni nivo.

Polaze¢i od prednosti ECU kao zajednicke valute, poslovne banke su, motivisane
veéim profitom, razvile trziste ECU i obezbedile likvidnost sopstvenih transakcija u
ovom domenu. U potrazi za definisanim sistemom depozita za ECU, poslovne banke
su dobile potrebnu podriku Banke za medunarodne obradune u Bazelu (BIS), sto veé
tada potvrduje komercijalni uspeh ECU na evropskom monetarnom tr¥istu. Treba
istai da je, u tadasnjoj fazi zajedni¢ke monetarne politke EEZ, sudelovanje BIS u
kreditnom mehanizmu EMS bilo komplementarno daljem razvoju uloge ECU u medu-
narodnim finansijama.

Centralne banke zemalja ¢lanica EEZ odnosno njihove monetarne vlasti na ta-
daSnjem nivou ravoja integracije njihoviih privreda jos nisu bile spremne da se odrek-
nu suvereniteta nad nacionalnom monetarnom politikom i da preko monetarne eks-
panzije u obliku ECU poremete do tada vaze¢i monetarni poredak u Evropi. Sira
upoireba ECU stoga je tada u velikoj meri zavisila od uslova pod kojima ée se obez-
bediti kratkero¢no kreditiranje transakciia izrazenih u ECU od BIS ili nekog drugog
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sli¢nog institucionalnog mehanizma, a da pri tome ne dode do monetarne ekspanzije
koja bi dovela u pitanje monetarnu ravnotezu u EMS. ) '

Privlacnost ECU je bila i u njenoj ulozi kao obr‘acunske i rezervne valute u
oblasti kretanja dugoro&nih kapitalnih transakcija. Sir.enje upotrePe ECU na_m.on.etar-
nom i finansijskom trZi§tu povezano je sa eliminisanjem od ranije ne:povolj nih d1sku-
stava orijentacije na jednu valutu, dolar kao sre(‘istvc.). rezervi i obracun.j:l.u rrie una-
rodnim plaéanjima. Dotada3nji valutni aranZmani, kojisu podrazu'mevah‘ grazlz(w?‘nje
aktive i pasive u dolarima, bili su obeleZeni znatx_lom c{ozom dev1z'nog rizika koji su
iskusile mnoge evropske zemlje preko regulisanja sluzbe. otPlata i ka.mata. )

Kao posledica &estog 1 osetnog kolebanja dolara, ppjedlne z‘em‘lje su vrlo.cesto
trpele nepovoljne spoljnoekonomske posledic'e, sa dalj im n,efgatlvmm posled'xcarng
na njihove privrede. Stoga su evropske zem_lje, zahvaljujuci ECU,’u zpatno_] niletrx
predupredile pojavu velikog deviznog rizika, Jersu Iv).reko'ECU povecalﬁ izbor valuta
u kojim bi mogle izrazavati svoja dugovanja i potraZivanjal tako umanjile negat}yne
efekte na svoje privrede kao posledica isklju¢ivog OSlaI'lJ anjana dqlar. Ovakvoj 1c{mj en-
taciji evropskih zemalja doprinela su i losa iskustva iz proslosti odnosno do azane
slabosti medunarodnog monetarnog i finansijskog sistema, zasnovanog na jednoj
valuti, kako izmedu dva svetska rata (funta sterlinga), tako i posle drugog svetskog

ar). (5/245 )
e (gocli% e(u predno)sti u odnosu i na neke jake evrops}(e valutel kao $to su nemacka
rharka i §vajcarski franak, jer kao zajedni¢ka vah_lta vuce snagu i poverenje ne1 samo
iz &ireg trziSta, ve¢ 1 iz manje opterecenosti dev1zn'om kontrolom kojoj su izlozene
nacionalne valute od nacionalnih monetarnih vlasti. o B
Podrska ECU od poslovnih banaka obezbedila je pro§qer}|e t‘ran§akc1_1a1.1 evrol,:;

skoj odnosno zajednickoj valuti, $to se ne moze u takvoj meri o¢ekivati od nacionalni

Zi8 1 pacionalnim valutama. o .
terSt?Elé%n;Zl;:edstavljala po prvi put jedinu r}ovéanu jedini.cu u kojoj pnvred'I'u
subjekti u okvirima EEZ imaju jednak tretman, &ime se garantuje prava konkurencija

om prostoru. o

. ev;ggzll: od pglavnih problema evropskog trZista kapitala d'ugo vremena bilo je
postojanje devizne kontrole koja je spreéavgla slpbodno lfretan_]e kaplta}a prima nalj-
boljim projektima u EEZ. Neke zemlje Clanice EEZ pr'aktllfovale su d'ewz.mJ ?ntro u
iz platnobilansnih razloga, a druge su to &inile radi lak-s.?g ﬂnansuama drzavr;g
budzeta. Da bi medunarodno kretanje kapitala bilo u funkeiji rac10nfilne medunarodne
podele rada u EEZ, bilo je potrebno eliminisati devizm'l ko.ntrolu iu sklac.iu sa zah-
tevima jedinstvenog trzista, obezbediti slobodno ir.lvest}ranje u najproﬁtﬁblln.l_]e prg—
jekte. Naglasak na veéoj podrici ECU, posle osnivanja EMS, nesumnjivo je pred-
stavljao znacajan korak u ovom pravcu. (6 / str. 32.)
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Dalja uloga i zna¢aj ECU zavisila je od obima koridéenja evropskih valuta pri-
likom intervencija na deviznom trZi$tu u odnosu na dolar. Porast upotrebe evropskih
valuta u prethodnom smislu vodilo bi jatanju znagaja indikatora divergencije (preven-
tivni signal u pogledu kretanja deviznih kurseva), a samim tim i veéem podsticaju za
upotrebu ECU na evropskom deviznom trZiitu.

Afirmacija ECU kao centralnog instrumenta EMS potvrdena je od Komisije
EEZ vec¢ 1984. godine. Naime, polazeéi od nekih nedostataka u funkcionisnju EMS,
ova komisija je tada pokrenula raspravu o poboljianju njegovog funkcionisanja i u
Junu 1985. godine u EEZ je doslo do ublaZavanja plaéanja u odredenim slucajevima
u domenu kratkoroénog kreditiranja, poboljianja tretmana potraZivanja izraZenih u
ECU, uz dozvolu centranim bankama zemalja &lanica de poveéaju privremeno iznos
u ECU prema holdinzima u dolarima ili drugim valutama zemalja EEZ i proSirenje
upotrebe ECU od finansijskih institucija izvan EEZ. ( 7 /str. 10.)

Perspektiva ECU jasno je otvorena u junu 1987. godine, uklanjanjem otpora
ECU kao denominatoru za transferibilne bankarske depozite. ( 8 /str. 116. )Medutim,
dalji razvoj ECU, kao zajedni¢kog novca u EEZ, nai$ao je na prepreku kraje 80 — tih
1 poCetkom 90 — tih godina u vidu zastoja procesa integracije u EEZ i zadrZavanja
suvereniteta nad vodenjem monetarne politike na nacionalnom nivou.

ECU je u okviru EMS bio prenosiv samo u vidu bankarskih depozita, ali ne i u
formi papirnog i metalnog novca. To zna&i da ECU nije mogao da se pretvara u robu,
usluge 1 potraZivanja preko naloga i Sekova u bankarske depozite. Emisija ECU je
stoga bila jos uvek relativno mala, jer u takvim uslovima nije bilo potrebe za razmenom
nacionalnih valuta za ECU u bankama i drugim finansijskim institucijama na deviz-
nom trZistu. Isto tako, ECU jos nije mogla da se koristi za davanja zajmova i kupovinu
obveznica, a §to sve i ne bi moglo funkcionisati bez centralne banke EEZ, u ¢ijoj
nadleZnosti bi bile centralne rezerve u ECU i jedinstvena monetarna politika.

Put ka monetarnoj uniji i jedinstvenooj valuti, imao je odgovarajuéu osnovu u
razvoju procesa integracije privreda zemalja &lanica EU i, shodno tome, adekvatnim
institucionalnim promenama, u vidu potrebnih odluka ovlaséenih organa EU. Sa pocet-
kom prve faze ekonomske i monetarne unije (1. Jula 1990.), zemlje &lanice EU su u
potpunosti liberalizovale medusobno kretanje kapitala, izuzev nekih opravdanih i
privremeno odobreenih izuzetaka. (9 / str. 90.)

Isto tako, nakon ostvarenja jedinstvenog trzista u EU (1. Januara 1993. ), stupa
na snagu zamrzavanje kompozicije (“korpe”) ECU, &ime se fakticki potvrduje Ugovor
o Evropskoj uniji, potpisan godinu dana ranije u Mastrihtu. Ovako fiksirano ucesée
nacionalnih valuta u ECU predvideno je da ostane na snazi sve do pogetka treée faze
monetarne unije, odnosno do uvodenja jedinstvene valute. To ne znadi da se u tom
periodu nije mogao svakodnevno menjati odnosno varirati devizni kurs jedne valute
prema drugim valutama ili prema samom ECU.
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Sa podetkom druge faze monetarne unije (1. Janqar 19?4.) uspostavljen je
Evropski monetarni institut, kao preteca centralnoj banci na nivou EU Od tada. se
usaglasava postupak za koordinaciju ekonomskih politika zer‘nal:|a élanl(fii I?U, u Cvllju
jatanja konvergencije njihovih privreda i nastojanja za smanjenjem suviSnih budzet-
skih deficita 1 javnog duga.

Jedinstvena valuta — euro

Nakon §to je Komisija EU 31. maja 1995. godine usvojila Ze}enu knjigu koja
sadrzi scenario o prelasku na jedinstvenu valutu, Evropski savet je l§. d'ecembraf
1995., na sastanku Sefova drzava i vlada 15 zemalja lanica EU odlucio da szdmsthanOJ
valuti da naziv euro i usvoji definitivan termin za njenu inauguraciju. Tad.a je oslluceno
da se prede na euro 1. januara 1999. godine i da to uéinfz one zetmlje koje budu
ispunile kriterijume konvergencije postavljene Ugovorom iz Mastrihta. To su:

«  Zemalje &lanice moraju eliminisati preterane budzetske deficite koji ne mogu
preéi 3 % Bruto domaéeg proizvoda (GDP). Isto tako, javni dug ne moze
biti ve¢i od 60 % GDP. . ) . ‘

- Stopa inflacije ne moze biti iznad 1,5 % od stope inflacije postignute u tri
zemlje &lanice EU sa najnizom inflacijom, u godini koja prethodi prelasku
na monetarnu uniju. A

« Dugoroé&ne kamatne stope ne mogu biti iznad 2 % proseka kamatnih stopa
tri zemlje ¢lanice EU sa najnizom inflacijom. . )

« Valute zemalja Elanica moraju biti zadrzane unutar normalnih ﬂuktuacU.a
okvira Evropskog monectarmog sistema, u poslednje dve godine pred formi-
ranje monetarne unije.

Takode je tada dogovoreno da se u toku 1998. godine, i to $to je moguce ranije,
donese definitivna odluka o tome koje su zemlje €lanice ispunile potreb11_§ uslovve za
prelazak na monetarnu uniju od pocetaka 1999. godine. Ova'odh%ka treba bl?l doneseng
na bazi podataka o ekomoskim kretanjima iz 1997: go.dme i na osnovi provera i
analiza Evropske komisije i Evropskog monetamog instituta. -

Odluka da se usvoji jedinstvena valuta predstavlja integralni deo Ugovor.a 0
Evropskoj uniji, potpisanog od zemalja ¢lanica u Mastr%htu u tjel.)ruaru 1992.‘ godll.x‘le.
Inade koreni preuzimanja obaveza prema jedinstvenoj valuti i monetarnoj uniji u
EU, nalaze se u amandmanima na Rimski ugovor, dokument pozna.t. Pod nazivom

Jedinstveni evropski akt, koji je na snazi of februara 1986. godine, a €iji je glavni cilj
stvaranje jedinstvenog evropskog trzista.
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U EU smatra se da su kriterijumi konvergencije, iako teski, realistino postav-

lieni, a samim tim i ostvarljivi. Medu postavljenim kriterijumima posebno je tesko
ostvariti onaj koji se odnosi na smanjenje budzetskog fedicita. Pokazalo se, naime,
da i to nije toliko tesko ostvariti, s obzirom da je budZetski deficit na nivou EU,
nakon zakljucenja Ugovora u Mastrihtu, opao od 6,3 % od GDP, koliko je na nivou
EU iznosio 1993. godine na4,7 % u 1995. 12,4 % u 1997. godini. Isto tako, postignut
Je vidljiv napredak na smanjenju inflacije, s obzirom da jeu 1996. godini postignut
do tada rekordno nizak nivo inflacije od 2,7 % za EU kao celinu i ispod 2 % u 1997.
godini. (10 / str. 4)
‘ Kao 5to je bilo i predvideno, tre¢a faza u formiranju monetarne unije medu
zemljama Clanicama EU startovala je 1. Januara 1999. godine, u skladu sa prethodno
doneSenom odlukom 3efova drzava i vlada sa pogetka maja 1998. godine, kada je
istovremeno prestala da vazi ECU i ostvaren prelazak na jedinstvenu valutu — euro u
odnosu jedna ECU za jedan euro. Tada je formirana i Evropska centralna banka
(ECB). Ovoj odluci prethodilo je misljenje i glasanje u Evropskom parlamentu koje
je pokazalo da je za prelazak na tre¢u fazu monetarne unije i kona¢no uvodenje eura,
od ukupno 556 prisutnih poslanika, bilo 467 poslanika, 65 protiv i 24 uzdrana. (11
/ str. 44)

U monetarnu uniju uglo je 11 od 15 zemalja &lanica EU. Cetiri zemlje ¢lanice
EU (Velika Britanija, Danska, Svedska i Greka) ili nisu ispunile potrebne kriterijume
za ulazak u monetarnu uniju ili to nisu htele, jer su procenile da im to u ovom trnutku
ne odgovara, a §to im je po prethodnom dogovoru dozvoljeno i mogu da se prikljuce
monetarnoj uniji kasnije kada promene svoj stav o pristupanju i kad ispune konver-
gencione kriterijume. To istovremeno znadi da pomenute etiri zemlje nisu jos pri-
hvatile euro kao jedinstvenu valutu, &ime se odri¢u prava da budu zastupljene u
Evropskoj centralnoj banci i uticaja na jedinstvenu monetarnu politiku i, u izvesnom
smislu, tok integracije u EU.

To ne znaci da EU nije zainteresovana za ove zemlje, njihovo skorije priklju¢enje
monetarnoj uniji i njihovo prihvatanje eura kao jedinstvene valute. Evropski savet
EU je, na svom sastanku u Amsterdamu 17. juna 1997. godine, posti £ao sporazum o
pravnoom okviru za prelazak na upotrebu eura pod nazivom Pakt o stabilnosti i rastu,
koji ustvari predstavlja skup pravila i postupaka usaglasenih od Sefova drzava i vlada
koji predstavljaju osnovu i garanciju za kontinuitet do tada postignutog stepena
konvergencije privreda zemalja ¢lanica.

Isto tako, tada je postignut i dogovor oko detalja novog mehanizma deviznog
kursa koji ¢e da vazi od 1. januara 1999. godine. Ovim dogovorom EU ima nameru
da osigura da svoje zemlje ¢lanice, koje su ostale izvan monetarne unije odnosno
euro — zone, orijentiSu njihove politike ka stabilnosti i brzoj konvergenciji sa privre-
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dama zemalja &lanica koje su krenule sa monetarnom unijom i tako im pomogne da
se brze prikljuce euro — zoni.

Novi mehanizam deviznih kurseva treba da zastiti i zemlje lanice monetarne
unije i one koje su ostale van mnetarne unije od nepoZeljnih pritisaka na deviznom
trZi$tu. On ima za cilj da obezbedi stabilne devizne kurseve izmedu valuta koje se za
sada nalaze izvan evropske monetarne unije i eura. Pri tome je ucesce valuta u novom
mehanizmu deviznog kursa dobrovoljno.

Treba naglasiti da dogovor o novom mehanizmu deviznog kursa u EU naglasava
potrebu za njegovim upravljanjem tako da se ni na koji nacin ne narusi stabilnost
cena, kao osnovni, primarni cilj Evropske centralne banke. Za svaku valutu onih
zemalja EU, koje se za sada nalaze izvan monetarne unije, bi¢e definisan centralni
kurs pojedinaéno prema euru, s tim ée se vaziti iroke granice fluktuacije od 15 % na
gore i na vise od centralnog kursa, uz automatske i neograni¢ene intervencije, kada
se dostignu pomenute granice.

Stupanjem na snagu tre¢e faze monetarne unije i prihvatanjem eura od strane
11 zemalja ¢lanica EU, otpogela je i primena prethodno dogovorenih aranZmana na
kojima se temelji ova faza monetarne integracije u EU. To su:

« Neopozivo je fiksirana konverzija deviznih kurseva kako medu valutama
zemalja ¢lanica monetarne unije, tako i svake valute pojedinano uzete prema
euru.

- Jedinstvena monetarna politika, njeno kreiranje i sprovodnje, je u nadleZnosti
Evropskog sistema centralnih banaka (ESCB), koju ¢ine nacionalne centralne
banke zemalja ¢lanica i Evropska centralna banka. ESCB ima obavezu da
sve monetarne i devizne opercije obavlja u eurima.

+  Zemlje &lanice su u obavezi da nove emisije drzavnih obveznica denominiraju
U eurima.

+ Finansijska trZista ée prihvatiti i pre¢i na upotrebu eura, tako da ¢e euro
postati deo medunarodnog monetarnog sistema.

U prelaznom periodu od 1999. do 2002. godine, euro ¢e se koristiti kao sredstvo
obratunavanja u bankarskom radunovodstvu i kao sredstvo placanja u vidu bakarskih
transfera, Gekova, kreditnih kartica i drugih placanja elektronskim putem. Pri tome
privreni subjekti odnosno kompanije nisu u oobavezi da u prelaznom periodu do
2002. godine koriste euro u medusobnim pla¢anjima. Medutim, prirodno je da ¢e
kompanije, ne samo radi prestiza, ve¢ pre svega prednosti koriS¢enja jedinstvene
valute po osnovi smanjenja transakcionih troskova, i bez prinude, svojevoljno vrlo
brzo prelaziti na sve vece korii¢enje eura, umesto nacionalnih valuta zemalja lanica
monetarne unije. U tom pogledu, poseban interes imaju velike kompanije, poput
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Simensa, koje ¢e samo, kako se procenjuje, po osnovi prelaska na koriscenje je-
dinstvene valute imati ustede od po nekoliko stotina miliona dolara godisnje.

Istovremeno, u prelaznom periodu do 2002. godine, euro neée biti u opticaju u
vidu banknota i kovanog novca, to znaci da do tada u tom obliku u opticaju ostaju
nacionalne valute. U prvih Sest meseci 2002. godine uporedo ée cirulusati u opticaju
nacionalne valute zemalja ¢lanica montame unije i euro u vidu banknota i kovanog
novca. Ve¢ 1. jula 2002. godine nacionalne valute zemalja &lanica prestaju da budu
zakonsko redstvo placanja i bi¢e u potpunosti zamenjene eurom, s tim da i posle toga
roka eventualno preostale, a nekonvertovane nacionalne valute mogu da se bez
troSkova zamene u nacionalnim centralnim bankama.

Papirne novc¢anice bice izdate u apoenima o 5, 10, 20, 50, 100, 200 i 500 eura,
dok ¢e kovani novac biti izdat u apoenima od 1 i 2 eurai 1, 2, 5, 10, 20 i 50 euro
centi. Prednja strana banknota i kovanih moneta imace zajedicko evropsko obelezje,
dok ¢e poledina imati nacionalne motive zemalja &lanica monetrane unije.

Nakon uvodenja eura, postavlja se pitanje ko ¢e biti odgovoran za vodenje
ekonomske i monetarne politike u EU. Kada je re¢ o ekonomskoj politici, ovde nema
nikakvih promena u odnosu na vreme pre uvodenja eura, jer je u tom pogledu i dalje
nadlezan Savet ministara EU koji e, preko stalnog pra¢enja ekonomskih kretanja u
zemljama €lanicama, konstruisati i usvajati op3te smernice ekonomske politike za
EU kao celinu, kao $to su na primer zajednicki ciljevi u poglede inflacije, javnih
finansija, stabilnosti deviznih kurseva i sl.

Monetarne politika, ukljuCujuci utvrdivanje visine kamatne stope, EU prelazi u
nadleZnost Evropske centralne banke, ¢iji je glavni cilj stvaranje uslova za stabilnost
cena, odnosno privredni rast bez nerazumne inflacije. Time se uspostavlja osnova za
stabilan euro, kao protivteZa ameri¢kom dolaru u medunarodnom monetarnom si-
stemu.

Evropska centralna banka ée po nadinu funkcionisanja i stepenu samostalnosti
biti veoma sli¢na Bundesbanci, s obzirom de ima ovlaSéenja da kreira i realizuje
monetarnu politiku bez uticaja politi¢kog faktora, nezavisna od vlada zemalja €lanica
i institucija EU. (12 /str. 19.)

U obavljanju svojih funkcija, ECB se oslanja na nekoliko svojih organa od
kojih treba istaci Upravni savet i Izvrini odbor.

Upravni savet ¢ine ¢lanovi Izvr8nog odbora i guverneri nacionalnih centralnih
banaka, dok u Izvrs$ni odbor ulaze predsednik, podpredsednik i etiri ¢lana imenovana
na period od osam godina, bez prava ponovnog izbora. Upravni savet formuli§e mo-
netarnu politiku i donosi, pored ostalih, odluke koje se odnose na srednjorocne mo-
netarne ciljeve, visinu kamatniih stopa i veli¢ini rezervi u Evropskom sistemu cen-
tralnih banaka i davanje neophodnih smernica za njihovu realizaciju.
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Izvr3ni savet, koji je odgovoran za tekuée poslovanje ECB, provodi monetarnu
politiku u skladu sa smemicama i odlukama donogenim od Upravnog saveta, u éemu,
saglasno instrukcijama Izvr§nog saveta, ugestvuju i nacionalne centralne banke. Iz
ovog proizlazi da formiranje monetarne unije i prihvatanje jedinstvene valute u EU
nije dovelo do marginalizacije nacionalnih centralnih banaka i njihovog potpunog
potiskivanja kao subjekata montarne politike. Naprotiv, one zajedno sa ECB &ine
ESCB, koji predstavlja glavno telo monetarne unije, sa slede¢im zadacima:

* Definisanje i realizacija jedinstvene monetarne politike,

» Obavljanje deviznih poslova u skladu sa instrukcijama Saveta ministara i

» DrZanje i upravljanje sluZbenim deviznim rezervama zemalja lanica koje
pripadaju euro zoni.

Pored toga, nacionalne centralne banke, iako rade po instrukcijama i preporu-
kama ECB, zadrZavaju svoja ovlas¢enja i nastavljaju svoje aktivnosti u zemljama
kojima pripadaju, u oblasti kreditiranja, §tednje, regulisanja platnog sistema, nesme-
tanog prometa vrednosnih papira, intervencije na deviznom trZiftu u cilju odrzavanja
deviznog kursa eura prema dolaru, jenu ili nekoj drugoj valuti izvan evropske mo-
netame unije.

Iako ovla$cenja za opstu politiku deviznog kursa euro — zone pripadaju Savetu
ministara EU, ipak intervencije na deviznom trZi§tu i svakodnevno upravljanje po-
slovima u ovom domenu obavlja ECB, §to je garancija da ¢e celokupna aktivnost na
ovom polju biti u funkciji njenog glavnog cilja — stabilnosti cena.

Fiskalna politika odnosno prikupljanje poreza i drzavni izdaci ostaju u kom-
petenciji 1 odgovornosti vlada zemalja €lanica, s tim da se po$tuju okviri zajednicki
dogovorenih pravila Pakta o stabilnosti i rastu. Zemlje ¢lanice ¢e same i dalje voditi
fiskalnu politiku saglasno nacionalnim potrebama i interesima, pri éemu su ogranicene
principom subsidijarosti, §to zna¢i da se ne moZe dogoditi da se predu okviri zajed-
nickih interesa koji podrazumevaju uspedno funkcionisanje evropske ekonomske i
monetarne unije.

U tom pogledu, konvergencioni kriterijumi, koji se odnose na visinu budZetskog
deficita 1 javnog duga, predstavljaju prema kreatorima monetarne unije pouzdanu
osnovu za budzetsku Stednju i dovoljno jaku prepreku neumerenim drzavnim ras-
hodima. Odstupanje od ovako dogovorenih pravila povlaci odgovarajucu proceduru
koja najpre zemlji ¢lanici pruZa Sansu da u vremenu od nekoliko meseci svede bu-
dZetski deficit na nivo ispod 3 % GDP. Ukoliko to ne uspe, takvoj zemlji se uskraduju
zajmovi, uz njenu obavezu da poloZi depozit bez prava na kamatu. Ako i posle dve
godine izostanu pozitivni rezultati na planu budZetske Stednje i discipline, onda se,
uz vecinsku saglasnost zemalja ¢lanica euro zone, preduzimaju dogovorene sankcije.
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Prednosti jedinstvene valute

Prednosti prelaska na monetarnu uniju i jedinstvenu valutu, i njeno prihvatanje
umesto nacionalnih valuta, su brojne. Da bi se one shvatile, potrebno je poéi od
fundamentalnih funkcija novca. Za razliku od ECU, euro kao jedinstvena valuta nije
samo obradunsko sredstvo, veé dobija i sve druge osobine novca koje poznaje
ekonomska praksa i teorija. Istina, u prelaznom periodu euro se neée pojavljivati u
opticaju, niti ¢e za privredne subjekte vaZiti prinuda za njegovim kori3éenjem u
medusobnim placanjima, pa e stoga delimi¢no izostati njegova prometna funkcija,
u meri koliko se jo§ budu koristile, kao sredstvo plaéanja, nacionalne valute.

Ima miSljenja da se zamena nacionalnih valuta sa eurom, odnosno prelazak sa
multivalutnog na jednovalutni sistem, po prednostima koje ovaj &in donosi, moze
gotovo uporediti sa koristima koje donosi prelazak sa bartera na monetarnu privredu.
(13 / str. 243.) Koliko god su ovakve ocene eufori¢ne i &ini se preterane, ne moze se
ipak pore¢i radikalna sistemskomonetarna promena koju donosi monetarna unija i
Jjedinstvena valuta za zemlje EU koje su postale &lanice euro zone.

Imaoci jedinstvene valute, prelaze¢i granice zemalja &lanica EU, vise ne moraju
da konvertuju novac. Time viSe nisu u obavezi da plaéaju proviziju bankama za
konvertovanje jedne u drugu valutu, da dakle snose troskove za u stvari jednu od
drustveno neproduktivnih delatnosti, i da pri tome elimini§u moguénost da eventualno
Jo$ dodatno gube na kursnim razlikama, kao $to je to do sada mogao da bude sludaj.

Medusobna pla¢anja i transferi izmedu privrednih subjekata zemalja ¢lanica, u
uslovima primene jedinstvene valute, obavljace se brze, pouzdanije i jeftinije.

Za prodavce i kupce, prihvatanje jedinstvene valute eliminie neizvesnost oko
cenaroba i usluga, s obzirom da dolazi do ujednadavavanja cena na nivou monetarne
unije. Prelazak izraZavanja cena roba i usluga preko eura kao jedinstvene valute,
umesto njihovog identifikovanja na pojedinim nacionalnim trZi$tima u nacionalnim
valutama, uspostavlja visoku transparentnost cena koja ¢e jasno otkriti postojeée
razlike u cenama na trZitima izmedu zemalja €lanica monetame unije, §to ée nema
sumnje dovesti vrlo brzo do pomeranja cena u pravcu znatno vieg stepena njihove
uravnotezenosti.

Realno je ocekivati da ée u prvi mah cene nekih roba i usluga da padaju, a nekih
da rastu, ali na duZi rok ipak treba, na veéem trZi$tu koje uvodi jedinstevnu valutu,
oCekivati tendenciju pada cena. Veca preglednost cena pruZa moguénost prodavcima
i kupcima da brZe i lak§e pronadu, na celokupnom prostoru EU, mesto gde se
najskuplje prodaje odnosno gde se najjeftinije kupuje.

Prelazak na jedinstvenu valutu u integracionoj grupaciji u¢iniée dodatni podsticaj
dinamickim efektima medunarodne integracije. To e se najpre ispoljiti kroz poveéanu
konkurenciju i koristima za potro§ace zemalja ¢lanica ne samo preko opadanja cena
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roba i usluga, veé i preko poveéanja njihovog kvaliteta, napretka u dizajnu, stimulansu
inovacijama i invencijama, boljem servisiranju i drugih pozitivnih efekata koji
proisti¢u iz necenovnih faktora.

Koristi za proizvodace nastaju na osnovi smanjenja troSkova kao rezultat porasta
robne razmene i ekonomije obima, potstaknute jedinstvenom valutom i stavaranjem
moguénosti za optimalan izbor investicija. To ¢e dodatno stimulisati intraindustrijsku
specijalizaciju, zajednicka ulaganja i druge oblike strategijskih alijansi izmedu firmi
u EU.

Prihvatanje jedinstvene valute podrazumeva zastitu od iznenadnih promena
deviznih kurseva, a time i od smanjenja ili ¢ak gubljenja dela ili u potpunosti oce-
kivanog profita ponekad samo u jednom trenutku, $to se u odredenim uslovima deSava
kada se placanja i transferi obavljaju posredstvom vise valuta. Svakako treba oCekivati
da ¢e euro doneti odredene uStede privrednim subjektima i fizi¢kim licima u obavljanju
poslovnih transakcija unutar EU, jer se sada oslobadaju troskova konverzije valuta i
dosada3njih relativno visokih troskova osiguranja od rizika njihovog kolebanja.

Jedinstvena valuta olakSava praéenje 1 poredenje medunarodnih cena i tro§kova
bez troskova pribavljanja informacija o kretanjima aktuelnih i buduéih deviznih
kurseva, kao 1 informacija o razli¢itim pravilima i propisima koji se odnose na deviznu
kontrolu. Pri tome otpadaju i rizici od blagovrenenog nepoznavanja eventualnih pro-
mena propisa i mera devizne kontrole, tako da vise nisu moguée Stete po toj osnovi
1z poslovanja sa pertnerima iz zemalja ¢lanica monetarne unije. Sve to vodi boljoj
alokaciji medunarodnog kapitala.

Prednosti jednovalutnog u udnosu na visevalutni sistem u regonalnoj grupaciji
jeiutome §to u uslovima postojanja jedinstvene valute, nakon uklanjanja nominalnih
razlika u deviznim kursevima, dispariteti u relativnim cenama i troSkovima medu
razli¢itim nacionalnim trZistima, koji i dalje ostaju, vise nisu pod uticajem ocekivanja
promena stabilnosti pojedinih valuta, kao §to je to slucaj u multivalutnom sistemu.

Treba dalje ukazati na jo§ jednu razliku izmedu prakse jedinstvene valute i
viSevalutnog sistema u regionalnoj grupaciji. Ona se odnosi na nafin monetarnog
upravljanja i takode 1de u prilog prelaska na jedinstvenu valutu. Naime, u vievalutnom
sistemu, koordinacija monetame politike koja se vodi u cilju uskladivanja deviznih
kurseva obicno je pracena teSkoéama uskladivanja razli¢itih nacionalnih interesa
zemalja ¢lanica regionalne grupacije.

Nakon prelaska na jedinstvenu valutu, monetarna politika postaje jedinstvena,
a time 1 efikasnija, jer je lakSe posti¢i saglasnost oko njenih ciljeva, nego u uslovima
postojanja razli¢itih nacionalnih valuta i monetarnih politika. Pri tome ne treba zabo-
raviti da poboljSanje stepena efikasnosti monetarne politike znadi istovremeno i
poboljSanje njene ispravnosti. Od sposobnosti zajednikih monetarnih vlasti zavisi
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da i ¢e koncepcija jedinstvene monetamne politke rezultirati u pozitivnim ili nega-
tivnim efektima na privrede zamalja Elanica regonalne grupacije.

Prema procenama analiti¢ara, objavljenih od Evropske komisuje, ustede koje
¢e privredni subjekti i fizicka lica u EU ostvariti od uvodenja i prelaska na jedinstvenu
valutu, samo preko smanjenja broja monetarnih transakcija i potreba za ranije velikim
troSkovima osiguranja od valutnog rizika, bice jednake 0,5 % bruto drustvenog
proizvoda EU, a to je oko 40 milijardi dolara godignje. Neki autori procenjuju da ée
ove ustede da se krecu i do 2 % GDP EU. (14 / str. 86.)

Uvodenje eura, kao jedinstvene valute, eliminiSe unutar EU moguénost koris-
¢enja deviznog dampinga kao sredstvo konkurentske borbe. U novim uslovima, koji
podrazumeva monetarna unija sa jedinstvenom valutom, vi$e nijedna zemlja &lanica
ne moze promenom vrednosti nacionalne valute obezbediti svojim proizvodadima
konkurentske prednosti na trzidtima drugih zemalja ¢lanica EU.

Zemlje ¢lanice sa tradicionalno slabijom valutom, sa prihvatanjem jedinstvene
valute, oslobadaju se briga oko odrzavanja vrednosti svojih nacionalnih valuta. Naime,
ove zemlje, Cije su privrede slabijih ekonomskih performansi u odnosu na vodeée
privrede unutar EU, povremeno su bile primoravane da, obezvredivanjem nacionalnih
valuta, pomazu domacim izvoznicima u odrZavanju ili popravljanju konkurentske
pozije na inostranim trZistima i tako uspostavljaju narusenu spoljnoekonomsku rav-
notezu.

Izrazavanje cena roba i usluga u samo jednoj, istoj valuti bez sumnje ¢e poveéati
konkurenciju na jedinstvenom trzistu, sa pozitvnim posledicama na rast i zaposlenost.

Prihvatanje eura, kao jedinstvene valute, pruZiée jak podsticaj finansijskom
trZitu 1 omoguéiti manjim preduzeéima da dodu do jeftinijih izvora finansiranja, §to

Je znatno povoljnija varijanta od gotovo iskljucivog oslanjanja na domaée poslovne
banke.

Uvodenje jedinstvene valute nesumnjivo ée, pogotovo u prelaznom periodu,
biti pracen izvesnim problemima. Najpre se to odnosi na one zemlje &lanice koje su
manipulisanjem deviznog kursa i kamatne stope reSavale odnosno ublaZavale tekuée
ekonomske probleme i odlagale strukturne reforme. Gubitak moguénosti koriséenja
ovako vaznih instrumenta ekonomske politike na nacionalnom nivou, nosiocima do-
mace ekonomske politike znatno ée umanyjiti manevarski prostor i prinuduti ih na
dugoro¢na ekonomska prilagodavanja, koja ne trpe odlaganje strukturnih reformi.

Prelazak na jedinstvenu valutu podrazumeva bitnu promenu u uslovima privre-
divanja. Stoga ¢e se be sumnje jedan broj zemalja odmah suogiti sa potrebom prila-
godavanja koje donosi monetarna unija i jedinstvena valuta, kako bi se izbegle ili

umnnjile pocetne negativne posledice “asimetri¢nih Sokova”.

Pored prilagodavanja cena roba i usluga, koje ¢e neumitno uslediti u uslovima
jedinstvene valute, lak$e savladavanje “asimetriénih Sokova” zavisiée od brzine kre-
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tanja faktora proizvodnje, radne snage i kapitala na celom prostoru monetarne unije.
Treba odekivati da ¢e monetarna unija vidljivo doprineti ublaZavanju tradicionalne
evropske nepokretljivosti radne snage i rigidnosti nivoa plata. Neke prepreke kretanju
radne snage, medutim, jo§ uvek postoje medu zemljma EU, uprkos proklamnovanom
Jedinstvu trZita unutar ove grupacije, tako da to ostaje kao znaGajan faktor oteZavanja
prilagodavanja u oblasti zapo§ljavanja. ( 15 / str. 333.)

Sli¢ni efekti su verovatni i domenu kretaja kapitala u smislu veéih investicija u
one delove euro zone gde su jo$ uvek niZe nadnice i drugi uslovi koji obecavaju vee
profite. Pri tome se pre svega predvida intenziviranje kretanja privatnog kapitala i
njegovog plasmana u druge zemlje ¢lanice monetarne unijeNo, i ovde ovakva pred-
vidanja treba uzeti sa izvesnom rezervom, ako se zna da u EU ne postoji tradicija
veleg privatnog investiranja van domicilne zemlje. BrZi razvoj trZiSta kapitala u
okviru euro zone, bez sumnje stvara osnovu za ve¢i podsticaj inostranom investiranju,
3to ¢e svakako doprineti ublaZavanju razlika u poslovni ciklusima, lakSem i brzem
struturnom prilagodavanju.

Za lak3e savladavanje “asimetri¢nih §okova” mogu posluziti fiskalni transferi u
okviru zajednicke regionalne politike, koje se praktikuju u regionalnim integracionim
grupacijama, kao bi se podstakla proizvodnja i zaposlenost u manje razvijenim
regionima. Medutim, Evropska monetarna unija jo$ ne uklju¢uje jedinstvenu fiskalnu
politiku, a pod sadasnjim uslovima budZet EU je nedovoljan da bi mogao efikasnije
posluziti u ujednacavanju strukturnih razlika medu zemljama ¢lanicama euro zone.
Njegovo skorije povecanje se ne treba oéekivati, jer ne postoji politicka volja onih
¢lanica koje su do sada najviSe izdvajale u zajednicki budzet. Umesto toga, zemljama
¢lanicama je ostvljena mogucénost da same kreiraju i vode fiskalnu politiku i putem
regulisanja poreza i drZzavnih rashoda uti¢u na privredna kretanja.

U EU vlada uverenje, zasnovano na iskustvu dosada3njeg procesa integeracije,
da smanjenju drZavnih rashoda treba dati vrhunski prioritet medu ciljevima necionalne
ekonomske politike i da je to prava opcija za zdrav ekonomski rast, stvaranje novih
radnih mesta i borbu protiv nezaposlenosti. Otuda i otpor prema vecem zajednickom
budzetu na nivou EU, a time i ve¢im transferima medu regionima.

Euro je logican i prirodan odgovor Evropske unije na proces globalizacije svetske
privrede koja u sve vecoj meri potiskuje nacionalne ekonomske politike. To je isto-
vremeno, posle niza nepovoljnih iskustava sa dolarom, kao glavnom rezervnom
valutom, od podetka sademdesetih godina naovamo, najznacajniji korak u odbrani
od nestabilnih kretanja na deviznim trZistima, §to nije bilo moguce ostvariti sa daljim
opstajanjem nacionalnih valuta.

Euro odnosno jedinstvena valuta i monetarna unija predstavljaju prirodnu i
nezaobilaznu fazu u procesu integracije koji se ve¢ nekoliko decenija odvija u okviru
EU. Time je skinuta jo§ jedna od malo preostalih prepreka privrednom razvoju zematlja
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¢lanica, vecoj zaposlenosti i ekonomskoj stabilnosti. Multivalutni sistem je, sa
potencijalnim ili realnim deviznim rizikom, sasvim prirodno po&eo da sputava integra-
ciju i ugroZava jedinstveno trZiste roba, usluga, novca i kapitala. Stoga u ovoj fazi
integracije u EU euro i monetarna unija jednostavno nemaju alternativu.

Nesumnjiva korist koju stvaranje monetarne unije donosi jedinstvenom trzistu
u EU, jeste uvodenje jedinstvene valute. Postojanje jedinstvenog medijuma plac¢anja
na jedinstvenom trzistu u EU, svakako ¢e pomo¢i da se realizuju mnogi od dosad
neiskori$¢enih ekonomskih potencijala zemalja ¢lanica monetarne unije i pomere
granice njihovog daljeg razvoja.
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Dr Vlastimir Lekovié®

GLOBALIZACIJA SVETSKE PRIVREDE
— KLJUCNI FAKTORI I NOSIOCI

Apstrakt: Ekonomska realnost i procesi koji su zadnjih godina prisutni u svetskoj
privredi potvrduju da su ekonomski odnosi i razvojni procesi u sve veéoj meri podlozni
internacionalizaciji. Sve viSe se povezuju, uzajamno uslovijavaju i dovode u sve ve-
¢u meduzavisnost velike industrije, trgovacke i finansijske organizacije, nacionaine
privrede pa i Sive regionalne zajednice. Zahvaljujuéi tim promenama, na sceni su
intenzivni procesi globalizacije svetske privrede ¢iji je produkt globalni sistem pri-
vredivanja i stvaranje jednog izuzteno dinamicnog i Sleksibilnog svetskog ekonomskog
poretka.

U radu se analiziraju kljucni faktori globalizacije, kao i osnovni nosioci ovog
izuzetno protivurecnog procesa. Ukazuje se na brojna otvorena pitanja od kojih je
odnos globalnog i nacionalnog svakako jedno od najznacajnijih. U tom smislu raz-
matra se mesto i uloga nacionalnih driava u procesu globalizacije, s obzirom da se,
pored njih, kao osnovni privredni akteri pojavljuju transnacionalne korporacije i
njihove filijale.

Abstract: Economic reality and changes which have been present in recent
Yyears in the world economy confirm that economic relations and developmental pro-
cesses are to a great extent, subject to internationalization. T hey are more and more
connected, mutually conditioned and big industries, trade and financial organiza-
tions, national economies and large regional communities are brought into a bigger
interdependence by them. Thanks to these changes, the intensive processes of glo-
balization of the world economy are on the scene, whose products are the global
system of economic activities and the establishment of one exceptionally dynamic
and flexible world economic order.

The key factors of globalization are analyzed in the work, as well as basic
bearers of this exceptionally contradictory process. We have to mention the numer-
ous open questions from which the relationship between global and national in cer-
tainly one of the most significant. In that sense, the place and the role of national

* Docent Ekonomskog fakulteta u Kragujevey,
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countries in the process of globalization are being considered, paying attention to
the fact that besides them, transnational companies and their branches appear as
basic ecomomic factors.

Dinamiéan razvoj koji svetska privreda beleZi u poslednjih 40 g.odix.la.uzrok_o\_/.'clo
je velike promene u: strukturi svetske privrede; znalenju trgov1n? i }nvestlc?a;
odnosima izmedu svetske i domacih privreda; razlikama izmedu uspesne 1 neusp?sne
trgovinske politike. Istovremeno, poslednje decenije odlazeceg XX veka obele_:zev:ne
su tendencijama poveéanja otvorenosti nacionalnih privreda. Na .takav zakljucak'
upucuje podatak da je za poslednjih dvadeset godina u¢esce svetskog izvoza u svetskoj
proizvodnji (takozvana izvozna kvota) povecano sa 10 na 20%, a kada se uzme u
obzir i brzo rastuéi izvoz usluga udesce izvoza je poraslo sa 15 na 22%. Istovrt?meno,
ovaj period ée ostati zabeleZen po, verovatno, najradikalnijim promenama koje suvse
ikada u istoriji éovedanstva odigrale u tako kratkom vremenskom pepodu. chat
svim ovim dinami&nim promenama prvenstveno su dali slede¢i globalni procesi:

« raspad isto¢éno-evropskog socijalisti¢kog bloka i napuStanje socijalistickog
nacina privredivanja; N )

« formiranje i dominacija tri velike ekonomske celine: Severno-americke unije;
Evropske unije i Istoéno-azijske unije; ) )

» globalizacija svetske privrede kao posledica permanentne nauc.r.lo—tehnoloske
revolucije i procesa internacionalizacije kapitala i koncentracije ekonomske
moci.

Ekonomska realnost i procesi koji su zadnjih godina prisutni u s.vetsk.oj privr?df
potvrduju da su ekonomski odnosi i razvojni procesi u sve vec'EOJ‘merl podlozni
internacionalizaciji. Sve viSe se povezuju, uzajamno uslovljavaju 1.<.iovode_ u sve
veéu meduzavisnost velike industrije, trgovacke i finansijske organizacqf:, nacxonalr.le
privrede pa i 3ire regionalne zajednice. Istovremeno, osnovni para.metrl'savremen%h
promena u svetu nisu politi¢ka zavisnost, kao Sto jebilou p.ro§1ost1 (zavisnost slabxl%
od jakih, periferije od centra, kolonija od meu’opoll‘e). Trl. osnovna parametra su:
ekonomska meduzavisnost; informaciona globalizacija, §to je povezano sa kulturnim
procesima, uzajamna zavisnost sa stanovista bezbed.nosti. '

Zahvaljujuéi tim procesima, transformacija privrede sveta u svetsk}l pr?vredu
dobija snazan zamah i donosi kvalitativou promenu u.ekonom.skxm od‘nosgna i toko-
vima svetskog privredivanja. Na sceni su intenzivni procesi gl.obghzacue. svetske
privrede &iji je produkt globalni sistem privredivanja 1 stvaranje Jednqg 121.12teno
dinamiénog i fleksibilnog svetskog ekonomskog poretkz}. To se jasno ispoljava u
strategiji poslovanja i prilagodavanja njegovih vodecih privrednih subjekata — trans-
nacionalnih korporacija i nacionalnih privreda.
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Proces globalizacije, iako predstavlja jedno od najmarkantnijih obeleZja moderne
svetske privrede, prisutan je u skoro svim sferama drustvenog Zivota — ekonomskoj,
soctjalnoj, kultumoj i politickoj. Ipak, moze se reéi da Je, prvenstveno, re¢ o ekspanziji
zapadnog stila Zivota, maskulture, na¢ina misljenja i sl. Jednom re€ju, proces globa-
lizacije ima jedan opsti karakter. Zbog toga je on predmet izu€avanja skoro svih
drustvenih naucnih disciplina. Svaka od njih ima svoj pojmovni jezik, svoj izbor
kategorija. Istori¢ari karakteridu globalizaciju kao jednu od mnogih etapa u razvoju
svetske privrede i drustva u celini. U nauci o medunarodnim odnosima akcenat se
stavlja na zavrSetak perioda hladnog rata kada je svet karakterisala bipolama struktura
Istok ~ Zapad i Sever — Jug, i prelazak na ucvriivanje transnacionalizacije i uspo-
stavljanje medunarodnog poretka uz pomoé OUN i drugih medunarodnih organizacija.

Ekonomska nauka je usredsredila svoju paznju na sledeéih pet pravaca:

* finansijska globalizacija;

* stvaranje globalnih TNK;

* regionalizacija ekonomije;

* intenziviranje svetske trgovine i njena liberalizacija;
* tendencija konvergencije.

Prema miSljenju profesora Badija, sa Pariskog instituta politickih istrazivanja,
posto ne postoji njegovo jedinstveno odredenje, moguéa su tri pristupa u definisanju
pojma globalizacija.

* Prema prvom pristupu, globalizacija se moze definisati kao istorijski proces
razvoja koji se proteZe na vise vekova.

Drugi pristup pod globalizacijom podrazumeva homogenizaciju sveta, Zivot
po jedinstvenim principima, privrZenost jedinstvenim vrednostima, posto-
vanje jedinstvenih obi¢aja i normi ponasanja, drugim recima, ukupno strem-
Ljenje univerzalnosti.

U tre¢em pristupu se istie da globalizacija podrazumeva priznavanje rastuce
meduzavisnosti kao glavnog sredstva za ruSenje nacionalnog drZzavnog suve-
reniteta pod uticajem novih aktera op3teplanetarne scene — globalnih firmi,
religioznih grupacija, transnacionalnih upravljackih struktura, koje medu-
sobno ravnopravno saraduju ne samo medu sobom, ve¢ i sa samim dr¥avama
— tradicionalnim akterima medunarodnih odnosa.

Problem koncentracije ekonomske mo¢i i njene implikacije na medunarodne
ekonomske i polititke odnose nije novijeg datuma. O njemu se raspravlja jos od

! B.Badie, La fin des territories, Paris, 1995. prema: V. Kuznecov, Cto takoe globalizacija?, ME

i MO, 1998. No 2. str. 14,
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vremena kada je Marks argumentovano ukazao na nuzne posledice koje koncentracija
i centralizacija kapitala ima na medunarodne odnose. On je medu prvima do}(azap
internacionalni karakter kapitala i lakoéu kojom on prelazi drzavne, politicke 1 soct-
jalne granice. U savremenom periodu, internacionalizacija kapitala se ispoljava prven-
stveno u usponu i rastu¢oj moéi transnacionalnih korporacija. .

Dinamika internacionalizacije se manifestuje u razli¢itim poj avnim oblicima, a
njeno odvijanje posebno je prisutno u sledeéim procesima:

« transnacionalizaciji proizvodnje i prometa;

« informatizaciji drustva na svetskom nivou;

« novim oblicima regionalne saradnje;

« porastu broja i §irenju delatnosti medunarodnih organizacija;
« dostupnosti nau¢nih informacija;

+ izjedna&avanju uslova delovanja i saradnje.

Navedeni procesi neposredno uti¢u da globalni sistem privredivanja.postane
vrlo dinamican i fleksibilan svetski ekonomski poredak. Naime, savrement svet se
razvija u pravcu obrazovanja jedinstvenog ekonomskog prostora, gdg se, umesto
nacionalnih privreda, kao osnovni privredni akteri pojavljuju transnacionalne k9r-
poracije i njihove filijale. Izmedu njih se odvija snazna i nemilosrdna konkurencija.

1. Nosioci procesa globalizacije svetske privrede

Kada je re¢ o nosiocima globalizacije svetske privrede moze seﬂreéi da su to,
potpuno ravnopravno, transnacionalne korporacije i industrijski razvijene _zemljne, a
pre svih SAD. Uloga SAD je kljuéna zbog €injenice da od ukupnog. .bIO.]a. filijala
transnacionalnih korporacija u drugim zemljama, 34% pripada korporacijamaiz SAD

Istovremeno, u studiji Centra strateSkih i medunarodnih istrazivanja, koja je
objavljena u vreme druge izborne kampanje B. Klintona, otvoreno je pl'oklarpc?va.r\a
namera SAD da se preobrati u arhitektu novog sveta 1 u »faktor podiske pozn.wnu.n
snagama globalne integracije — ekonomske, tehnoloske, politiélfe.'” U tom SmlSlF je
usmereno i upozorenje B. Klintona o potrebi da se u SAD srusi zid izmedu unutrasnje
i spoljne politike. L

Isti¢uéi uverenost u blagotvornost misije koju su preuzele na sebe, SAD istiCu
da se bore za postavljene ciljeve bez primene jednostranog nasiljaili pri.ti‘ska.. Medu-
tim, usled odsustva jednog opSteg medunarodnog pravnog sistema kao 1 jedinstvene
svetske vlade, a da bi se izgradile univerzalne norme ponaganja ljudi i drZava, SAD
na sebe preuzimaju ulogu arbitra kao vojno i politi&ki najjaca drzava. Na taj nacin se
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SAD pojavljuju u ulozi pokretada i nosioca procesa koji se naziva globalizacija.
Upravo zbog toga B. Klinton moZe sa punom ozbiljno$cu tvrditi da "danas i u bliskoj
buduénosti svet moZe da ofekuje od SAD da postane liderom i pokretatem globalnog
ekonomskog rasta”.?

Kada su u pitanju transnacionalne korporacije potrebno je podsetiti se da ten-
dencije formiranja i funkcionisanja korporacija odrazavaju zakonitosti razvoja svetske
privrede i da nose univerzalni karakter. U te zakonitosti se ubrajaju: koncentracija
kapitala; integracija industrijskog i finansijskog kapitala; diversifikacija kompanija
i vidova delatnosti. U tom smislu, ostvaruje se globalizacija delatnosti u pogledu:
rasprostiranja roba i usluga, stvaranja filijala na najpriviaénijim inostranim trZistima,
internacionalizacije kapitala, privladenja najjeftinijih investicija nezavisno od zemlje
njihovog porekla.

Transnacionalne korporacije deluju u skladu sa karakterom njihovog osnovnog
principa, a zapravo: biti prisutan na osnovnim trZi$tima i oslanjati se na jedinstveno
upravljanje trgovinom, industijskim i finansijskim aktivnostima.

Kada su nastale u XIX veku, korporacije su postepeno ostvarivale ¢etiri glavna
strateska cilja globalistiCkog procesa:

1) obezbedenje svoje proizvodnje jeftinim sirovinama iz inostranstva;

2) uévriéivanje prodaje na inostranim trZi§tima kroz stvaranje filijala u inostran-
stvu;

3) racionalizacija proizvodnje putem delokalizacije proizvodnje u zemlje gde
su troskovi proizvodnje manji nego na teritoriji nacionalne zemlje;

4) orijentacija na tehno-finansijsku strategiju, koja se ispoljava kroz koris¢enje
svojih inostranih investicija za stvaranje takvih formi u¢vr§¢ivanja na inostra-
nim trZitima kao $to su: organizacija ugovornih preduzeca; zakljucivanje
dugoro&nih partnerskih sporazuma sa drugim firmama; napustanje dela starih
proizvoda i Sirenje novih vidova aktivnosti, pre svega u oblasti naucno-
tehnoloskih istraZivanja i razvoja.

Preciziranje i detaljizacija ove &etiri strategije, njihovo striktno postovanje, isto-
vremeno ili naizmeniéno u zavisnosti od konkretnih okolnosti, doveli su sredinom
80-ih godina do formiranja postojeée globalne strategije najpre u desetak najpredu-
globalna ukoliko firma istovremeno vodi ratuna o slede¢im zahtevima ponaSanja na
svetskom trzi§tu:

2 Prema: V. Kuznecov, Cto takoe globalizacija?, MEiMO, 1998. No 3, str. 14-16.
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* 1ma planetarno videnje trzista i konkurencije;

* dobro poznaje svoje suparnike (globalna trziita, po pravilu, imaju oligopo-
listiCku strukturu, a broj njihovih ugesnika relativno nije veliki);

* kontroliSe svoje operacije u svetskim razmerama, ili u krajnjoj meri u okviru
SAD, EU i Japana;

* operiSe u industrijama i granama visoke tehnologije;

* razmesSta svoju proizvodnju tamo gde je ona najrentabilnija u skladu sa zako-
nom o komparativnim trokovima;

* koordinira svoju delatnost pomoéu fleksibilne informacione tehnologije i
elastiCne proizvodnje;

* integriSe svoje zavode i specijalizovane filijale u jedinstven medunarodni
set upravljanja, integrisanja i usaglaSavanja sa drugim transnacionalnim kor-
poracijama.

Zahvaljujuéi takvoj poslovnoj strategiji, globalna preduzeéa gube svoj nacionalni
identitet i nastoje da se 3to ¢vrice poveZu sa drugim kompanijama, izbegavajuéi na
taj nacin polititke prepreke i kontrole. Primer su megaintegracije u automobilskoj
industriji (fuzija nemackog Dajmlera i ameri¢kog Krajslera), u naftnoj industriji, u
oblasti telekomunikacija i sl.

Pokazalo se da partnerstvo globalnih korporacija zahteva vodenje agresivne
razvojne politike. Ona podrazumeva uspostavljanje ravnoteZe izmedu njihovog funk-
cionisanja kao globalnog organizma i prilagodavanja lokalnim potrebama i mno-
gobrojnim sofisticiranim ukusima. Naime, mnoge poznate korporacije posluju na
nacelu da budu lokalne u celom svetu.

Transnacionalne, a pre svega globalne korporacije odavno su shvatile da igno-
risanje lokalnih razlika vodi u siguran gubitak ako ne i propast. To je zakljucak
opseznog istraZivanja koje je, pocetkom 90-ih godina, izvrSeno od strane poznatog
Casopisa ”Harvard Business Review”. Rezultati ankete, sprovedene medu 12 hiljada
vodecih biznismena u 25 zemalja, potvrdili su zakljugak do kojeg je doao jedan od
vodedih harvardskih struénjaka Robert Reich kada je rekao da velike transnacionalne
korporacije napustaju svoje korene te viie ne rade na promociji nacionalnih eko-
nomija.’?

Korporacije svoje filijale u drugim zemljama sve manje tretiraju kao dodatak
poslovnim operacijama u mati¢noj zemlji, a svet u poslovnom smislu posmatraju
kao ekonomsku celinu, tj. kao globalno selo. U tom smislu se domace i inostrane
poslovne aktivnosti planiraju, organizuju i njima se upravlja u planetarnim razmerama,

3 Adolf Dragitevi¢, Polititka ekonomija informacijskog drutva, Zagreb, 1994, Prema: Aktuelna
pitanja savremene polititke ekonomije, redaktor Bogdan Ili¢, Savremena administracija, Beo-
grad, 1995. str. 455.
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po kriterijumu maksimiranja globalnog profita. Zbog toga se sve vie govori o svet-
skim, globalnim ili planetarnim korporacijama.

Prema podacima OUN, danas u svetu ima preko 40 hiljada mati¢nih TNK koje
kontroli3u preko 25 hiljada filijala i ekspozitura u zemlji i inostranstvu. U njima je
zaposleno 73 miliona radnika, to jest svaki deseti saposleni u svetu, iskljutujuéi
seosko stanovni§tvo. Tako recimo, u kompaniji DZeneral Motors je zaposleno 647
hiljada radnika, Ford Motors zaposljava 372 hiljade, Simens 379 hiljada. Preko 40%
aktive 100 najkrupnijih kompanija sveta se nalazi van zemlje gde se nalaze mati¢ne
kompanije. Istovremeno, na TNK otpada preko 1/4 svetskog drustvenog proizvoda.
Godi3nji obrt tih kompanija iznosi preko 6 triliona dolara.

UteS¢e TNK u svetskom BP poveéalo se za poslednjih 30 godina sa 17 na 30%,
a broj transnacionalnih korporacija za poslednjih &etvrt veka povecao se za vise od
pet puta. Danas 500 najkrupnijih TNK realizuje preko 80% ukupne proizvodnje
elektronike i hemije, 95% farmaceutske proizvodnje, 76% maginske industrije, a 85
od njih kontrolisu 70% ukupnih inostranih investicija.*

Po prognozama zapadnih ekonomista, po&etkom treéeg milenijuma, u uslovima
globalne ekonomije, uspostaviée se dominacija 300-600 transnacionalnih korporacija.
Pri tom, 300 korporacija ée raspolagati sa 75% ukupnog svetskog proizvoda, ostva-
rujuéi znacajnu diversifikaciju svoje proisvodnje i usluga. Granska struktura TNK
Je priliéno diversifikovana: 60% medunarodnih kompanija je u sferi proizvodnje,
37% u sferi usluga i 3% u ekstraktivnoj industriji i seoskoj privredi.®

Transnacionalizacija privredivanja, kao zna¢ajna karakteristika savremene svet-
ske privrede, mora se posmatrati u kontekstu opte globalizacije koja, u krajnjem,
predstavlja proces uzajamne povezanosti razli¢itih kultura i civilizacija. Izlazak ka-
pitala van granica nacionalne privrede odgovara osnovnim strateskim ciljevima trzis-

. nih subjekata kao pokretacki motiv da se putem direktnih inostranih investicija moZe

ostvariti tehnolosko liderstvo kao garancija konkurentske prednosti.

Zahvaljuju¢i krupnim promenama koje se sprovode u poslednje dve decenije,
svetska privreda je postala globalna ekonomska mreZa, a integralni deo te mreze
postale su slavne transnacionalne korporacije.

O stvarnoj moci transnacionalnih korporacija reéito govori podatak da su njihove
ukupne valutne rezerve danas nekoliko puta veée od rezervi svih centralnih banaka
uzetih zajedno. Analizom stanja savremene svetske privrede, P. Veltz izvodi zakljuak
da se, kao rezultat globalne strategije, u krajnjem slu&aju, po&inju formirati integrisani
trgovinsko-finansijski sistemi, u poredenju sa kojim nacionalne drzave se pojavljuju

4 B. Milner, Krupnye korporacii — osnova podema i uskorennogo razvitija ekonomiki, Voprosi
ekonomiki, 1998. No 9, str. 67.

3 Isto, str. 69.
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kao drugostepene veli¢ine. Po ocenama londonskog Casopisa T{ze Economist pet
najkrupnijih transnacionalnih korpracija kontrolidu vise od polovine svet‘ske. proiz-
vodnje robe §iroke potro3nje, a takode aviona, elektro opreme, autogloblla i druge
proizvodnje. Posebno je znalajan stepen koncentracije u granama kq]fe su poveza'rvle
sa informati¢kom tehnologijom. Na primer, dve-tri kompanije praktlcng kontrohsl%
ukupnu medunarodnu mreZu telekomunikacija. Prema tome, a%co se uporedl ekonoms}q
potencijal krupnih transnacionalnih korporacija sa drustvenim proizvodom srednjih
drzava videée se da one diktiraju svoju volju mnogim drzavama.® )
Istovremeno obim prodaja inostranih filijala transnacionalnih korporacija .znatrll'o
je prevaziao razmere svetskog izvoza. To pokagpje od_vu anje prczc?f:sa globalxzacu;
koja se ispoljava u narastanju uzajamne korelacije ngcpnalmh trzxst:a rpba, us}uga 1
kapitala i zajedno sa tim u pojacanoj difuziji investicija, prc?lzvodn]e 1 potroSnje u
svetskim razmerama. Sporazumi postignuti u okviru Urugvajske rl}nde:' pregovorau
okviru GATT-a i stvaranje, 1995. godine, Svetske trgovinske organizacije ngmetnull
su uslove za dalju liberalizaciju medunarodnog kretanja rgba, us'lug.a 1 kapitala. .
To je, istovremeno, izazvalo uznemirenost u pgrif§m}m regionima syetske pri-
vrede koji jo§ nisu spremni za uslove otvorenog tri1§tall 1 oStre kon.kurencue. Zato su
se tu stvorili protesti protiv globalizacije medunarodnih ekono'ms?h odnosgz anov-
ni argument — liberalizacija trgovine robama i uslugama, povecanje garancija izvoz-
nicima kapitala, zastita prava intelektualne svojine, p.ovoljm. su samo za manji broj
bogatih zemalja i neminovno vode ka produbljiva}nju tehn}cko-tehnoloskog, gko-
nomskog i socijalnog jaza izmedu Severa i Juga, 4. ;stoFa i Zapada. .To QOVOdl <30
marginalizacije veéine zemaljakao i do jo§ vece polarlzacu.e svetsk‘(.e zajednice. MoZe
se dak reéi da je to odredeni oblik rekonolizacije onih regiona koji su pre pola veka
dobili slobodu. ) o
Realna su o&ekivanja da Ce spoljnoekonomska liberalizac.lja omogucm ekonom-
ski rast i poveéanje zivotnog standarda stanovnistva. Medufum, spoljnpekonomska
otvorenost organski je povezana sa liberalizacijom un}lt.raﬁnjf: ekonomije, sa rf.:tst(?m
uloge privatnog sektora i razvijanjem preduzetq ickih m1cga.t1va. U nerazvijenim 1 u
zemljama u razvoju ucesée drzavnog sektora je dosta veliko. Zbog toge, ur}uta.r-
ekonomske reforme i uredivanje zakonodavne osnove slobodnog preduzetnistva imaju
veliki znacaj za privladenje inostranih investicija. ' .
Kapital je po svojoj prirodi internacionalan §to po sebi ppgodu;e ekSPanZ.l‘jl
transnacionalnih korporacija. Ali, vodece korporacije, da bi ostvarile svoju Qanlnac1J1}
u medunarodnim razmerama, uvek su obilato koristile ekonomskt} i polxtlcvku m.cv)c
nacionalne drzave. Uprkos toj &injenici, korporacije danas nastoje da se Sto vise

6 A. Movsesjan, S. Ognivcev, Transnacionalnyj kapital i nacionalnye gosudarstva, ME i MO,
1999. No 6, str. 56.
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osamostale od nacionalne drzave kako bi se oslobodile nacionalne lojalnosti i da bi
delovale na globalnom planu. Medutim, to ne znaci da su krupne korporacije uvek u
potpunosti samostalne u odnosu na drzavu. Naprotiv. Brojni su primeri kada jedrZava,
na razne nacine, priskakala u pomo¢ krupnim korporacijama: garancijama, porudz-
binama, direktnim investicijama i sl. Dve velike korporacije u SAD — General Dy-
namics i Lockheed Corporation — najkrupniji su dobavljagi Ministarstva odbrane.
Drzava ih snabdeva obrtnim kapitalom redovnim pla¢anjem ugovorenih obaveza.
Gubitke tih korporacija, takode, pokriva drzava. Spaavanje velikih korporacija nije
samo pravilo, ve¢ je nuznost koja se ne moze izbeéi. Medutim, kada su u pitanju
mala i srednja preduzeca, evidentno je da ona nemaju ni blizu sli¢an tretman. Prema
tome, moZe se reci, velike korporacije ulazu mnogo napora da budu nezavisne od
drZave, osim u situacijama kada im je potrebna njena pomoé. Na taj nacin se vrsi
socijalizacija gubitaka i privatizacija ekstra visokih profita.

Sustina funkcionisanja globalnih korporacija ne moZe se razumeti na pravi nacin
ukoliko se ne shvate njihove medusobne veze sa svetskim bankama. Naime, transna-
cionalizacija banaka je barem toliko stara koliko i trasnacionalizacija industrijskih
korporacija, ali je posebno intenzivirana poslednjih decenija. Tako je krajem 1997.
godine doslo do spajanja prve i treée po veli¢ini banke u Svajcarskoj, &ime je formirana
Jedna od najvecih svetskih finansijskih korporacija. Ovo spajanje je omoguéilo dvema
Jakim bankarskim grupacijama da kombinuju svoje resurse i da formiraju jos mocniji
finansijski koncern. Novoformirana finansijska grupacija se sastoji od &etiri klju¢ne
oblasti sa sediStima u razli¢itim zemljama: privatno bankarstvo sa centrom u Bazelu;
investiciono bankarstvo — sediste u Londonu; institucionalna uprava imovinom sa
sediStem u Cikagu i potrosacko i korporacijsko bankarstvo sa sedistem u Cirihu. U
globalnom rejtingu, nova banka je zauzela drugo mesto iza japanske banke Tokio-
Micubisi. U tabeli 1 dat je pregled petnaeset najveéih banaka sveta.

Sve veéa moc banaka direktna je posledica groznitavog tempa svetske ekspanzije
korporacija. Banke su zainteresovane, u istoj meri kao i uprave korporacija, da podr-
Zavaju delatnosti onih korporacija koje ée podsticati razvoj, tako da ée se vrednost
deonica stalno povecavati, a njihovi dugovi otplatiti. Sporna tagka nije to jesu li
interesi bankara i interesi uprava korporacija suprotni, veé jesu li bankari u poziciji
da iskoriste svoju koncentrisanu finansijsku mo¢ protiv interesa javnosti.
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Tabela 1 — Najvece bake sveta prema imovinskom cenzusu

R.b.| Naziv banke Imovina u mird. $
1. | Bank of Tokyo Mitsubishi (Japan) 647,78
2. | UBS-SBS (Svajcarska) 592,09
3. | Deutsche Bank (Nemacka 569,91
4. | Credit Agricole (Francuska) 477,34
5. | Sumitomo Bank (Japan) 460,37
6. | Indust. and Com. Bank of China 437,39
7. | Dai-Ichi Kangyo Babnk (Japan) 433,86
8. | Fuji Bank (Japan) 432,75
9. | Sanwa Bank (Japan) 427,44
10.1 Sakura Bank (Japan) 422,77
11.| HSBC Holdings (V.Britanija) 401,69
12. | Credit Suisse Group (Svajcarska) 389,3
13.| Dresdner Bank (Nemacka) 355,6
14. | BNP (Francuska) 355,37
15.| ABN Amro Bank (Holandija) 3414

Izvor: The Banker, prema: Politika, 10. decembar 1997. g.

Na osnovu ukupnih kretanja u svetskoj privredi moze se zakljuciti da se globalna
strategija kapitala temelji na razradi ciljeva i sredstava za kontinuirano jatanje u
svetskim razmerama. Drugim refima, naglasak se stavlja na potrebu da se stvore $to
povoljniji i §to stabilniji uslovi za ekspanziju kapitala u svim vidovima 1 na svim
meridijanima. Zbog toga, savremenu svetsku privredu karakterie proces globalizacije
&iji su nosioci transnacionalne korporacije i najrazvijenije zemlje, a pre svih SAD.
Na taj naZin se ostvaruje tendencija Sirenja kapitala, prevazilaZenje nacionalnih gra-
nica i teZnja ka svetskoj dominaciji.

U tom cilju, transnacionalne korporacije poseduju mo¢ da lociraju svoje centre
aktivnosti svuda gde mogu da realizuju najefikasniju kombinaciju tehnologije, kapitala
i radne snage, da bi najprofitabilnije proizvele i plasirale svoju robu. U tom smislu
transnacionalne korporacije primenjuju zaista globalnu strategiju i opredeljuju se za
one investicije koje im obeéavaju najvece profite, bez obzira gde se nalaze lokacije
ovih investicija.

Osnovu dinamiénih kretanja u svetskoj privredi, u sustini, ¢ine medunarodni

tokovi kapitala. Dva najvaZnija oblika su strane direktne investicije i medunarodni .

zajmovi banaka. Rezultat procesa globalizacije svetske privrede je osetan rast direktnih
stranih investicija, uprkos krizama koje potresaju svet. Iz podataka koji su dati u
tabeli 2 vidi se da su SAD najvedi investitor na svetu, ali da su istovremeno i najveci
korisnik stranih investicija.
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Tabela 2 — Direktne strane investicije 1996. god. w mird.$

r.b. Zemlja Investitor Korisnik
1. | SAD 74,8 ' 76,5
2. | V.Britanija ' 34,1 26,0
3. | Francuska 30,4 26,0
4. | Nemacka 29,5 22,0
5. | Hongkong 26,4 -
6. | Japan 23,4 -
7. | Holandija 23,1 7,8
8. | Svajcarska 11,6
9. | Kanada 8,5 -

10. | Belgija/LLuksemburg 85 14,1
11. | Kina - 40,8
12. | Brazil - 11,1
13. [ Singapur - 9.4
14. | Meksiko - 8,2
15. | Spanija - 6,5

Izvor: UNCTAD, Prema: Politika, 11. februar 1999.

Prethodna analiza, kao i aktuelni svetski ekonomski tokovi, ukazuje da transna-
cionalni kapital po karakteru novih pravila ponaSanja, po slobodi medugranske i
teritorijalne pokretljivosti i visokom stepenu nekontrolisanosti, istiCe svoju poCetnu
fazu obnavljajuéi odredene karakteristike slobodnog nacionalnog kapitala, prirodno,
sa specifi¢nostima novog stadijuma razvoja tehnologije, svetske ekonomije i drustva.
On je ponovo poceo da podstice krize, ali sada u globalnim razmerama. Savremene
drzave nisu u moguénosti da ih prevladaju, a svetska ekonomija je prakti¢no izgubila
moguénost globalnog upravljanja koje je nametnuto posle I svetskog rata. Namece
se neophodnost da se formiraju medunarodne organizacije koje ¢e biti sposobne da
obuzdaju transnacionalni kapital i da njegovu energiju usmere ka ostvarivanju stabil-
nog razvoja. Takve organizacije, u perspektivi, neizbeZzno moraju da preuzimaju funk-
cije nekakvog oblika svetske vlade.

Uspostavljanje jedinstvene globalizovane neregulisane trzi¥ne ekonomije, kojom
vladaju gigantske korporacije i finansijske institucije koje su odgovorme samo super
bogatasima, ipak namece potrebu za postojanjem efikasnih instrumenata regulatornog
karaktera. U tom smislu potrebno je naglasiti da je suviSe jednostrana ideoloSka
podela na deregulaciju kao dobru i regulaciju kao loSu stvar. Uklanjanje propisa
najvide je koristilo najjadim igradima. Postojanje potrebne doze ogranienja je
neophodno da bi drustvo zastitilo sebe, svoje socijalne i politicke vrednosti, ugrozene
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nesputanom individualnom i korporativnom trkom za sticanjem ekonomslfih pred-
nosti. Zato, u modernom svetu dolazi do jalanja regulacije posle svak(? kl:lZC der'e-
gulacije, pogotovu kad ona proizvodi nepravdu zbog koje dolazi do politi¢kih nemira
1 pokreta.

2. Otvorena pitanja procesa globalizacije

Proces globalizacije namece brojna otvorena pitanja. Jean od‘najznaéa_]mjlh.
svakako je odnos globalnog i nacionalnog u svakoj pojedinoj zemlj.l. Naur.le, sa\'/r.evm.en%
svetski ekonomski poredak sa¢injava ¢itav niz znaGajnih nadnacionalnih poh't1ck1h 1
ekonomskih institucija i medunarodnih organizacija kao §to su: Medunarodni mone-
tarni fond, Svetska banka, Svetska trgovinska organizacija, Medunarodna ﬂngnsxj ska
korporacija i td. Navedene organizacije ne samo da su dale}(pqu re.gulisan!a trans-
nacionalnog kapitala, ve¢ objektivno stoje nanj egovoj strapl 1 stite njegove mter'?se,
umanjujudi na taj nacin ulogu nacionalnih viada. Suverenim drzavama prgdstoy Fia
postepeno — najpre ekonomski, a potom i politicki — de.le v‘last sa nadnz.ilcu')nalmm
institucijama transnacionalnog kapitala, odrazavajuéi objektivno ter.lvdencuu 1ptema-
cionalizacije ekonomije. Pri tome, uticaj drzave opada, a vlast sve vise prelazi uruke
transnacionalnog kapitala i medunarodnih institucija koje su pod njegovom kor{trologx.
U nastalim uslovima, izmedu nacionalnih elita i transnacionalne svetske oligarhije
vodi se sloZena borba za uticaj u medunarodnim organizacijama. Iftovrclnt?no, u
globalnoj hijerarhijskoj strukturi politi¢ke i ekonomske vlasti sve su drzave uzaj alvnno
povezane, mada sa razli€itim pozicijama. Saglasno tome i stepen autonor_npgstl drzgve
je razli¢it. Obrazuje se asimetrican medunarodni sistem. SAD 1 saveznici 1z a'tlanske
alijanse zadrzavaju najvece moguénosti da uti¢u na toko‘{e svetskih dog.ad'c.lja. .

Zbog toga se procesom globalizacije sve viSe potencira teza 0 slabljenju nacio-
nalne drzave. Naime, evidentno je da u svetskoj ekonomiji, ravnopravno sa napmnal-
nim drzavama, deluju i drugi akteri: transnacionalne korporacije i F.raxlﬁl?acxonalge
banke, medunarodne organizacije (MMF, SB, STO, grupa najrazvuem_]fh zen.lz%l_]a
G-7). Zato se i moZe zakljuciti da su u pitanju tgko krupne promene daje o'zbllj‘no
poljuljana tradicionalna koncepcija o suverenosti drZave. Terfl'el_].l suverenosti nacio-
nalne dr¥ave potkopani su ekspanzijom globalnih korporacija i blokovskom orga-
nizacijom svetskog ekonomskog poretka. ' o

Novonastala situacija name¢e jedno od klju¢nih pitanja: kakq reguh_s?m svetsku
ekonomiju? To logi¢no pitanje se namece od strane institucipnahsta, ali i od strane
ekonomista koji su bliski ovom pravcu. Imajuéi u vidu €injenicu davs.lobodna konku-
rencija, u granicama nacionalne ekonomije, nikada nije uspela da reSisve ekonomske
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probleme, vec je Cesto bila podrzavana od strane drZavnih, drustvenih ili posebnih
institucija, nerealno je raunati na samodovoljnost trzi3no-konkurentskog mehanizma
u globalnim razmerama. MoZe se reéi da je to jedna od najslabijih strana procesa
globalizacije budu¢i da u uslovima formiranja svetskog ekonomskog sistema, u kojem
dominiraju nekontrolisane snage i nejasne finansijske korporacije, drzava gubi sposob-
nost da garantuje ¢oveku opstanak.

Prema tome, transnacionali kapital, zastupljen prvenstveno u transnacionalnim
korporacijama i transnacionalnim bankama i podrZavan od strane drugih uticajnih
aktera savremene svetske ekonomije, snagom objektivnih zakonitosti svoga razvoja
ima tendenciju Sirenja, pre svega, ekonomske, a isto tako i politike i ideoloske vlasti.
To uslovljava situaciju dvovlasca i dinamicke ravnoteZe, izmedu transnacionalnog
kapitala, s jedne, i nacionalnih drZava s druge strane.

U navedenim uslovima namece se problem postojanja odgovarajuéih politickih
struktura, tj. instrumenata vladanja, uspostavljanja i regulisanja svetskog poretka.
Namece se pitanje, da li je uopSte moguce uspostavljanje institucije vlasti koja bi
bila analogna drzavi. U svakom slu¢aju, medunarodne politi¢ke strukture zaostaju u
svom razvoju za svetskom ekonomskom realnos¢u. Medunarodne politicke i pravne
institucije postoje u okviru OUN, u regionalnim organizacijama. Medutim, one nemaju
monopol vlasti koji u nacionalnim razmerama pripada drzavi, a njihova mo¢ i uticaj
u odnosu na svetsku zajednicu ne mogu se porediti sa mo¢i i uticajem koji ima drzava
u nacionalnim razmerama.

Tacno je da su ekonomska prava osnova politicke demokratije. Medutim, po-
bornici ekonomskog liberalizma, koji slobodno trZite smatraju za esencijalni osnov
politicke demokratije, zanemaruju vaZne nacine na koje slobodno trziste teZi da funk-
cioniSe kao duboko nedemokratska institucija. Naime, dok politika demokratija za
svoj cilj ima ostvarivanje ljudskih prava, trzi§te priznaje samo novac i dobit, a ne i
ljude. Zbog toga, ukoliko nije kontrolisano ograni¢enom politickom modi, trZiste
moze da postane instrument ugnjetavanja na osnovu kojeg bogati monopoli$u drus-
tvene resurse. Evidentno je da danas globalnim trZiStima dominiraju gobalne mega-
korporacije koje su medu najnedemokratskijim i najneodgovornijim ljudskim insti-
tucijama i neospormno najmoéniji instrument koji je Covek ikada stvorio u cilju kon-
centrisanja bogatstva i moéi. Mnoge megakorporacije poseduju veéu ekonomsku

mo¢ od veéine nacija i dominiraju ekonomskim procesima gotovo svih drzava.

Potrebno je podsetiti se da je Adam Smit, sinonim slobodne trgovine, favorizovao
trziste koje je sadinjeno iskljudivo od malih kupaca i prodavaca. Pri tom je smatrao
da su korporacije instrument za monopolizovanje trZiSta zbog ¢ega je isticao da za
ovakve institucije nema mesta u konkurentskoj trzi§noj ekonomiji koja funkcionie
na pravi naéin.
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To, nesporno, govori da ni¢eg demokratskog nema u neregulisanim trzitima
koja odgovaraju iskljuivo potrebama bogatih pri &emu se ljudska prava i opti interesi
podreduju pravima i interesima korporacija.

Na samitu u Davosu 1998. godine, raspravljajuéi o “planetarnim prioritetima
za XX1 vek”, predstavnici viSe stotina najmo¢nijih transnacionalnih korporacija kao
prioritet svih prioriteta su stavili jo§ intenzivniju liberalizaciju ekonomskih tokova.
Medutim, prenebregava se Cinjenica da je nekontrolisana liberalizacije usmerena
iskljugivo na o€uvanje interesa najmo¢nijih, po cenu da se jaz koji ih deli od siroma-
3nih jos viSe produbi. Poput uéesnika u sivoj ekonomiji, i transnacionalne korporacije
se zalaZu za ukidanje propisa koji ih ometaju u sticanju dobiti. Nisu bez posebnog
razloga razvijene Citave teorije o mehanizmima upravljanja i kontrole korporacija
(Galbrajt, Draker, Mincberg i dr.), kako bi se uspostavila ravnoteZa izmedu drustvenih
1 ekonomskih ciljeva.

Internacionalizacija trZifta je poZeljna za svaku nacionalnu privredu, ali pri
tome je potrebno voditi ratuna o velikim nejednakostima koje ona neminovno donosi.
U knjizi Dobro drustvo — humani redosled (The Good Society — The Humane Agenda)
J. K. Galbraith naglaSava da je ekonomska opasnost od globalizacije sasvim realna.
On isti¢e da zemlje u kojima postoje bolji drustveni i radni uslovi, odednom dobijaju
konkurente u zemljama gde su nadnice niZe i gde postoji slabija zastita onih koji
mogu da bud ugroZeni proizvodnim uslovima. S obzirom da je u takvim zemljama
cena proizvodnje niZa, transnacionalne korporacije rado premestaju svoje proizvodne
aktivnosti u te zemlje. U takvim uslovima, staranje o op$tem dobru na nacionalnom
nivou se smanjuje buduéi da, ulaZenjem u medunarodne trgovacke tokove ili transna-
cionalne proizvodne poduhvate, mnogi vidovi dru§tvene brige bivaju ugrozeni.” Pored
navedene opasnosti, postoji ozbiljno ograni€enje od strane medunarodnog trgovatkog
i finansijskog sistema da se ostvare ciljevi stabilizacione politike. Mnogi podsticajni
efekti i efikasnost poznatih mera fiskalnog, monetarnog ili socijainog karaktera bice
umanjeni ukoliko se preduzimaju u medunarodnim okvirima. Kako isti¢e Galbraith,
neki podsticajni efekti ¢e se izgubiti u moru medunarodne trgovine — vie ¢e se
kupovati iz inostranstva ili ¢e se vi§e zaposljavati u inostranstvu. Drugim reCima,
deo efekta umnoZzavanja (multiplier effect) koji nastupa zbog poveanog javnog i
privatnog tro3enja preli¢e se u druge zemlje. Medutim, sve su to efekti koji ne doticu
one najmocnije, a koji diktiraju intenziviranje procesa globalizacije bez obzira na
sve otpore koji postaju sve ze¥i. Evidentno je da globalizacija svetske privrede
omoguéuje zapadnom svetu da eksploatiSe celu planetu metodama koje formalno
izgledaju kao ekonomske — ekvivalentna razmena, sloboda preduzetnistva, slobodno
trziste, itd. — a u sustini nisu takve.

7 J. K. Galbraith, Dobro druStvo — humani redosled, Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, 1997.
str. 96.
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PRIKAZI

Dr Radosav Marinkovié®

TRANSFORMACIJA DRUSTVENOG PREDUZECA,

SVOJINSKI ASPEKT
(Dr Ljiljana Maksimovi¢, Ekonomski fakultet, Kragujevac, 1999.
— Prikaz knjige)

Problematika tranzicije zaokuplja paZnju nasih ekonomista punu jednu deceniju.
To je najvaznije i najaktuelnije pitanje i naSe dana3njice, s obzirom da je SR Jugo-
slavija jo$ na poCetku procesa tranzicije. Upravo, tranzicija je centralni problem koji
istrazuje dr Ljiljana Maksimovi¢ u monografiji "Transformacija drustvenog predu-
ze€a, svojinski aspekt". Bez zakljucka, rad se sastoji iz &etiri dela: prvi deo — Preduzece
kao osnovni privredni subjekt; drugi deo — Oblici organizovanja kapitalistickog
preduzeca; tre¢i deo — Drustveno preduzece i mogucnosti njegove transformacije;
Cetvrti deo — Reprodukcija svetskog kapitalistiCkog sistema i njegovi mehanizmi.

U prvom delu monografije razmatraju se osnovne odlike preduzeca koje mu
omogucavaju da bude osnovna privredna éelija u ijem ambijentu se reSavaju kljuéna
ekonomska pitanja: alokacija resursa, odnos autputa i imputa, cena i tro§kova, inve-
sticija i zaposlenosti. Koliko ¢e preduzece biti uspesno u ostvarenju ovih ekonomskih
vrednosti bitno zavisi od ostvarenog poslovnog rezultata — profita, dok poslovni
rezultat znacajno zavisi od efikasnosti organizacije i upravljanja preduzeéem.

Najvaznije nacelo poslovanja preduzefem jeste nacelo maksimiranja profita.
Profit je osnovni kriterijum za ocenu uspesnosti poslovanja preduzeca i uslov njegovog
opstanka 1 razvoja. Objektivnu ocenu uspeSnosti poslovanja preduzeca jedino moze
dati trZiSte, a privatno vlasniStvo 1 konkurencija su osnovne poluge i stimulatori
dinamickog razvoja preduzeca.

Ovaj deo rada u tesnoj je vezi sa drugim i tre¢im delom, a Cetvrti deo rada
predstavlja logicki zavrietak prvog dela i celokupne monografije. Naime, u etvrtom
delu se razmatraju osnovne karakteristike postindustrijskog drustva i osnovne odlike
preduzeca u postindustrijskom drustvu. _

Drugi deo monografije izloZen je u $est glava: preduzece 1 preduzetnistvo; akcio-
narsko drudtvo (korporacija); javna (drzavna) preduzeca; transnacionalne korporacije

* Redovni profesor Ekoﬁomskog fakulteta u Kragujevcu.
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(TNC); internacionalizacija kapitala i ekonomska uloga drave; proizvodna i trziSna
struktura savremene kapitalisticke privrede i motiv(i) preduzeca.

Centralni i najobimniji deo monografije jeste tre¢i deo u kome se istraZuju
mogucnosti transformacije drustvene svojine u efikasnije oblike svojine i transfor-
macija druitvenog preduzeéa u modernog privrednog subjekta, primerenog postin-
dustrijskom drudtvu. Autor je posle solidno uradenog prvog i drugog dela rada obez-
bedio sve uslove za kvalitetno istraZivanje i u treem delu rada. Ustvari, odgovori na
neka postavljena pitanja u tre¢em delu rada veé su dati u prvom i drugom delu.

Dr Ljiljana Maksimovi¢ defini$e sustinu privatizacije, kao centralnu fazu tran-
zicije, u savremenim trZi$nim privredama kao proces koji predstavlja "politicko-
ekonomsku individualizaciju (liberalizam) i deregulaciju (afirmacija trzi$ta). Kao
bitan element vladinih ekonomskih strategija ima za cilj prestrukturiranje i oZiv-
Liavanje privrednog razvoja, afirmaciju konkurentske sposobnosti privrede i poveéanje
efikasnosti preduzeéa” (str. 48).

Privatizacija je posledica ekonomske neefikasnosti podrzavljenih privrednih
grana i preduzeca (niska profitabilnost, niska produktivnost, visoki troskovi radne
snage, visoke cene, 10§ kvalitet usluga). "Drzavna preduzeéa su bila osnovni genera-
tor budzetskih deficita upravo zbog negativnih finansijskih rezultata” (str. 48).

Privatizacija treba da obezbedi normalno funkcionisanje trziita kapitala i trzidne
kriterijume prilikom investiranja, slobodnije i odgovornije ponasanje menadmenta
injegovu efikasnu kontrolu, poveéanje participativne demokratije kroz redistribuciju
vlasnistva, zapogljavanje (naro&ito u malim preduzeéima).

Sumirajuéi rezultate privatizacije na Zapadu kandidat isti¢e da je osnovni cilj
privatizacije poveéanje ekonomske efikasnosti. Saglasno tome, ona nije opravdala
ocekivanja u svim slu¢ajevima jer je privatizacija vr$ena i u delatnostima u kojima

Je drzavna svojina nuznost. Naime, drZavni sektor se pojavio kao neophodnost da u
savremenom kapitalizmu uskladi pojedinaéne sa opstim interesima. Dalje, on se
konstituisao u nekim oblastima privrednog Zivota jer privatni kapital nije bio zainte-
resovan da razvija te grane koje su niskoprofitne. Zatim, ne treba privatizovati grane
koje predstavljaju krvotok privrede. Jednom re&ju, privatizacija nije "¢arobni tapié"
koji moze da redi sve probleme prestrukturiranja savremenih trzi$nih privreda.
Ocenjujudi rezultate privatizacije u trzi¥nim ekonomijama Zapada autor saopitava
sledeéi vazan zakljudak: "Tamo gde su trZi§ta prihvatljivo konkurentna i gde nema
vecih ogranidenja trZista, dostupni dokazi opravdavaju pretpostavku da treba dati
prednost privatnom vlasni§tvu. Smatramo da se konkurencija ne moze odvojiti od
vlasni§tva. Veéi stepen konkurencije je odlika privatnog vlasniStva a niZi stepen
konkurencije karakterise drzavno-svojinski aranZman. Kada je re¢ o relativnoj samo-
stalnosti menadzZerskog — upravljatkog sloja, i njegovoj eventualnoj neodgovornosti,
misljenja smo da je u funkciji odluka o kupovini akcija. Ako menadZeri lose vode
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kompaniju, njene akcije ¢e se i manje kupovati; u tom slucaju vlasnidtvo ima snaZan
posredan uticaj na upravljacku strukturu” (str. 59).

Treéi deo rada pocinje analizom efikasnosti druStvene svojine i drutvenog
preduzeca. Empirijske analize pokazuju da se drustvena svojina nije potvrdila kao
efikasan oblik svojine. Osnovni razlog tome se nalazi u koncepcijskim slabostima i
neodredenostima, §to je uslovilo i lofu institucionalizaciju druStvenog vlasni§tva. S
obzirom da je druStvena svojina protivure&ne prirode, bila je izuzetno tedka (&ak i
nemoguca) za operacionalizaciju. Naime, protivureénost se sastoji u ¢injenici §to se
htelo, s jedne strane, da ona bude drustvena, tj. da niko po osnovu kori3éenja drutvene
svojine ne osigurava neke mogucnosti da poveca svoje li€ne dohotke a s druge strane
se nastojalo da [judi budu motivisani da povecavaju tu opstu, neindividualizovanu
svojinu.

"Uostalom, da je problem u konceptu", zaklju€uje autor, "dokaz je §to nijedan
vid zajednicke svojine nije dao zadovoljavajucu ekonomsku efikasnost, ni kod nas

ni u drugim socyjalistickim zemljama" (str. 129).

Posledica neefikasnosti drustvene svojine jeste i neefikasnost dru$tvenog pre-
duzeca. Razlozi neefikasnosti su viSestruki. Kao prvo, ono posluje pod politickim
pritiscima, pa je izloZzeno i mnoStvu neekonomskih ciljeva. Drugo, izloZeno je snaznom
pritisku povecanja plata, a njegova imovina nema ni minimum institucionalne zastite.
Trece, karakteride ga "meko budZetsko ograniGenje". Cetvrto, druitveno preduzeée
ima nizu sklonost ka akumuliranju i investiranju u odnosu na privatno preduzece.
Peto, drustveno preduzece ne obezbeduje ispoljavanje osnovne ekonomske funkcije
svojine: da stvara motivaciju za Cuvanje, prosireno reprodukovanje i racionalnu alo-
kaciju sredstava.

Drustvena svojina je 1 osnovni razlog §to jugoslovenski ekonomski sistem nije
postao preduzetnicki sistem. Niska efikasnost investicija i veliki broj promaSenih
investicija, ¢esto poslovanje sa gubicima, umesto sa profitom, "maksimiranje plata
umesto profita— ubedljivi su dokazi za neuspesnost kolektivnog preduzetnistva. Dru-
Stvena svojina i preduzetnidtvo kao osnovna poluga savremenog razvoja, nisu u
harmoni¢nom odnosu. "U ekonomskoj teoriji pojam preduzetniStva se vezuje", kon-
statuje dr Ljiljana Maksimovié, "za poseban privredni sektor, posebnu ekonomsku
funkciju, osnivanje preduzeéa, mala preduzeéa, inovativnost, specifi¢no zanimanje,
izuzetne li¢nosti i njihovo ponasanje, poslovni rizik, samozaposljavanje, nacin ruko-
vodenja i ponasanja, vizionarsku aktivnost. Preduzetnik je definisan kao pojedinac,
grupa, kolektiv, drzava. On je ponekad istovremeno i menadZer. MoZe da bude vlasnik
kapitala, a ne mora. Danas je to najées¢e firma" (str. 134). Vecina ekonomista predu-
zetnidtvo povezuje sa privatnom svojinom i trzi§tem. Oni smatraju da su drustvena
svojina i preduzetni§tvo nespojivi, jer druitvena svojina iskljuuje postojanje inte-
gralnog trZista.
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Rizik je vezan uz preduzetnistvo i ne moZe se u potpunosti otkloniti. Integralno
samoupravljanje teZilo je da u potpunosti ukloni rizik. Preduzetni$tvo se nije smatralo
korisnim i drustveno opravdanim, pa ga je samoupravni sistem de fakto iskljucivao
—zamenjivao ga je neadekvatnim planskim ili politi¢kim preduzetni§tvom. Uspedni
rukovodioci (preduzetnici) progladavani su ljudima sklonim riziku i ideolo$ki su
diskreditovani (na primer, poznata borba po&etkom sedamdesetih godina u Srbiji
protiv "liberala i tehnomenadZera").

Koncept drustvene svojine kao nesvojine nije obezbedivao odgovorno i struéno
upravljanje ni nacionalnom privredom niti preduzeéem. Umesto o¢ekivanih pozitivaih
rezultata, drustvena svojina je produkovala krizne rezultate. U vezi toga autor zak-
ljucuje: "Sredinom devedesetih broj nezaposlenih je premaSio mition. Raspodela
dohotka prema radu nije se ispoljavala ni kao tendencija. Sistem nije bio u stanju da
se reprodukuje u proSirenom (pa &ak ni u prostom) obimu. Akumulacija je postala
negativna veliCina, investicije su drasti¢no opale, a zaduZenost je dostigla kritiénu
granicu” (str. 125).

Zbog kriznih rezultata nase privrede i njenog osnovnog privrednog subjekta,
namece se tranzicija kao objektivna nuZnost. Kandidat pod tranzicijom postsoci-
jalisti¢kih privreda podrazumeva sledece: "Proces tranzicije socijalistickih privreda
znadi prelazak sistema koga odlikuje drzavna (drutvena) svojina, planiranje (centra-
lizovano ili samoupravno), birokratsko upravljanje i politi¢ka kontrola uprave u sistem
¢iji su fundamenti: privatna svojina, preduzetniitvo i slobodno trziste" (str. 139). U
domenu dru$tvenih promena, tranzicija oznacava demokratizaciju druStvenog i
politi€¢kog Zivota.

Program tranzicije obuhvata veoma sloZene i vaZne poslove: makro-ekonomska
stabilizacija (antiinflacioni programi, identifikacija intemnog i eksternog duga, reka-
pitalizacija banaka, finansijska disciplina, politika deviznog kursa), korporativizacija,
privatizacija, institucionalna reforma (ustav, sistemski zakoni, finansijsko trziSte,
poreski sistern, ratunovodstveni sistem, reforma drZave) i marketizacija (liberalizacija
cena i trgovine, spoljno trgovinski reZim).

Prema misljenju veéine kompetentnih ekonomista, tranzicija se realizuje u tri
faze: prva, stabilizacija i cenovna liberalizacija; druga, privatizacija i tre¢a, restruk-
turiranje. Sve tri faze se sprovode uz aktivnu ulogu drZave.

Pozitivni rezultati tranzicije mogu se ocekivati u dugom roku, dok u kraéim
vremenskim razmacima (3-5 godina) treba racunati na transakcione troSkove, pogo-
tovu ako se prihvati revolutivni pristup privatizaciji. Ti tro$kovi jesu: pad drustvenog
proizvoda, inflacija, porast nezaposlenosti, porast trgovinskog deficita, pad Zivotnog
standarda.

Centralni proces programa tranzicije jeste privatizacija. "Privatizacija je veoma
sloZzen proces koji obuhvata veéi broj aktivnosti. Kao prvo, ona znaci vlasnicko
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prestrukturiranje koje podrazumeva uspostavljanje jasnog sistema vlasnickih prava.
Kao drugo, ona znaci finansijsko prestrukturiranje posto je viasnicka transformacija
pradena promenama u strukturi kapitala. Kao trece, ona znadi i organizaciono pre-
strukturiranje, zato $to radikalne promene u vlasni¢koj i finansijskoj strukturi zah-
tevaju novu strategiju i nov nacin upravljanja” (str. 144-45).

Sumirajuéi razne poglede o privatizaciji u odnosu na ciljeve i kriterije, pristupe
1 metode (tehnike) privatizacije, kandidat zakljucuje sledece:

Prvo, kompetentne teorijsko-logi¢ke i empirijske analize ubedljivo dokazuju
da je privatna svojina najefikasniji oblik svojine na ve¢ini podru¢ja ljudske delatnosti.
Drugo, da je dominacija privatnog vlasni$tva bitan uslov inaugurisanja jednog mo-
dernog trrisnog sistema, sistema koji uvaZava i odmereno i umereno racionalno
delovanje drZave u privrednoj sferi Zivota. Trede, izmedu (ne)efikasnosti upravljacke
funkcije na nivou preduzeca i "upravljackih” ekonomskih funkcija drzave, s jedne
strane, i oblika svojine, s druge strane, postoji &vrsta korelacija. Teorijsko-logicke i
empirijske analize nedvosmisleno pokazuju da se najodgovornije i najuspenije
upravljagka funkcija obavlja u ekonomijama u kojima dominira privatna svojina i
racionalni trZi¥ni principi. Cetvrto, da bi se privatizacija uspe$no sprovela moraju se
uvazavati dru§tvene i ekonomske specifi¢nosti svake zemlje. (Ne postoji, na primer,
ni jedan poseban metod privatizacije koji bi bio prihvatljiv za sve zemlje). Peto,
privatizacija se, da bi bila uspe$na, obavlja na osnovu stru¢no uradenog programa, a
za njegovo izvrienje mora da bude zaduZen neki centralni drZavni organ, tj. "nije
mogude privatizovati proces privatizacije". To potvrduje iskustvo i zapadnih i istoCnih
zemalja.

Kada je re¢ o privatizaciji u Jugoslaviji, polazeti od njenih specifi¢nosti u dru-
S$tvenom i ekonomskom razvoju, kao i okolnosti u kojima je zemlja Zivela i radila u
poslednjih pet godina, a posle detaljnog prezentiranja metoda privatizacije R. Ander-
son-a, vauder privatizacije, programa privatizacije Ekonomskog instituta iz Beograda,
dr Ljiljana Maksimovi¢, razlozno zakljuluje sledece: "U svakom slu¢aju jedan reali-
sti¢an program privatizacije podrazumeva usaglasavanje oko sledecih pitanja: raz-
duzenja drzave prema stranim poveriocima i StediSama, popunjavanja penzionih fon-
dova, obestecenja starim vlasnicima po osnovu denacionalizacije i zadrZavanja
odredenog dela druitvenog kapitala u rukama drzave. Tek saglasnost po tim pitanjima
i donoSenje definitivne odluke, omoguéava raspravu o tehnici privatizacije 1 odre-
divanje onog dela drustvenog kapitala koji ée se besplatno podeliti stanovnistvu"
(str. 184).

U pogledu brzine i obima privatizacije, kandidat smatra da nema uslova za
privatizaciju tipa "sve i odmah". Nedostaje kapital (osiromaSeno stanovni§tvo, nepo-
stojanje $tednje i akumulacije); strani investitori su nedovoljno zainteresovani za
ulaganje kapitala; nema tri§nih institucija koje bi pratile proces vlasnicke transfor-
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macije (penzioni, meSoviti, zajednicki fondovi, osiguravajuéa drudtva, investicioni
fondovi itd.). "Smatramo da je za radanje novog drustva potrebno vreme, u kome ¢e
privatni sektor koji nastaje i razvija se, zahvaljujuc¢i ekonomskoj efikasnosti, biti u
stanju da finansijski ojada i otkupi deo drustvenog kapitala. Za to vreme drzava
mora efikasno da koristi svoju moé: moé da oporezuje i mo¢ da usmerava akumulaciju
u propulzivne, tehnoloski najnaprednije sektore, pomazudi tako nuZzan proces prestruk-
turiranja privrede.

DrZava ne sme da dozvoli ukidanje postoje¢ih institucija sve dok ne zaZivi
kriti®na masa novih institucija. Ona mora da osmisli, organizuje i kontrolise prestruk-
turiranje velikih privrednih sistema, da podstice (finansijski, organizaciono, institu-
cionalno) nastanak i razvoj malih i srednjih preduzeéa. Jednom re€ju i sama drZava
treba da se 'redefiniSe’ i da igra aktivnu ulogu u kreiranju preduzetni¢kog drustva, tj.
drustva koje je sposobno da kreira i usvaja znanje i u kome su inovacije i preduzet-
nistvo.normalne, redovne i kontinuirane pojave" (str. 248-49).

Autor zavriava rad uz naglaSavanje saznanja da su za prosperitetni razvoj u
vremenu u kome Zivimo bitne stalne promene koje se zasnivaju na znanju, kreativnom
miSljenju i inovativnom preduzetni¢kom ponasanju. To podjednako vazi za poziciju
pojedinca (individue), preduzeéa i druitva. To Je osnovna odlika savremenog —
postindustrijskog drustva i preduzeéa.

Monografija dr Ljiljane Maksimovié¢ "Transformacija drudtvenog preduzeda,
svojinski aspekt", koja predstavlja preradenu doktorsku disertaci ju autora, jeste vredan
prilog, sa nau¢nim rezultatima, u istraZivanju najaktuelnijih pitanja zemalja tranzicije,
posebno Jugoslavije.

U radu su izloZena brojna iskustva privatizacije, prezentirane adekvatne kompa-
rativne analize, a proudena je i kori§éena veoma obimna i kvalitetna literatura, na
naSem i stranim jezicima.

Struktura rada je logi¢na i zadovoljava nauéne zahteve. Prvo se razmatraju pro-
blemi tranzicije u zapadnim zemljama, zatim postsocijalisti¢kim i na kraju u Jugo-
slaviji. Rad se zavr3ava analizom bitnih obelezja postindustrijskog drustva i preduzeéa
u postindustrijskom drustvu.

Monografija je napisana jasnim stilom, §to ¢e joj omoguéiti da bude &itana i
proucavana, ne samo od nau¢nika, ve¢ i Sirokog kruga struénih radnika.
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Vesna Stojanovi¢®

UPRAVLJANJE KLJUCNIM ASPEKTIMA

TRANSFORMACIJE PREDUZECA
(Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, 1999,
— Prikaz V Nauénog savetovanja)

U organizaciji Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Kragujevcu 26. novembra
1999. godine odrzano je V Naugno savetovanje "Upravljanje kljunim aspektima
transformacije preduzeca". Na njemu su prezentirani najvazniji rezultati jedno-
godiSnjeg istraZivanja na makroprojektu Upravljanje transformacijom preduzeca koji
finansira Ministarstvo za nauku i tehnologiju Republike Srbije. Radovi su prezentirani
u okviru sledecih oblasti: Teorija upravijanja, Organizaciona transformacija, Mar-
keting aspekti u upravljanju, Finansijska transformacija, Tehnoloska transformacija,
Metodi, modeli i tehnike u upravijanju.

Imajuéi u vidu Einjenicu da je transformacija slozen proces radikalnih promena
svih segmenata organizacije kojim se mora na adekvatan nadin upravljati, prva
tematska oblast Savetovanja posveéena je nekim od znafajnih aspekata teorije uprav-
ljanja. Adekvatno liderstvo, je svakako, Jedan od najvaznijih faktora uspe$nog spro-
vodenja transformacije, §to podrazumeva formulisanje jasne vizije i motivisanje
zaposlenih da se maksimalno anga¥uju na njenom ostvarenju. U savremenim orga-
nizacijama koje sve viSe postaju decentralizovane mree umesto hijerarhijskih celina,
lideri su razdvojeni od formalnog autoriteta, $to dovodi do razvoja novih formi lider-
stva u kojima je akcenat na harizmi i interakciji sa sledbenicima. Najznadajnije deter-
minante transformacionog liderstva bile su predmet uvodnog izlaganja prve tematske
oblasti.

Poznato je da se odluka o sprovodenju transformacije, u najveéem broju slu-
Cajeva, javlja kao reakcija na veé nastalu ili percipiranu kriznu situaciju u preduzeéu.
Kriza predstavlja opasnost za egzistenciju preduzeca i karakterige se negativnim
rezultatima poslovanja, stagnacijom i opadanjem aktivnosti uz rastuée trogkove, §to
dovodi do porasta zaduzivanja i zaoStravanja problema likvidnosti. U takvoj situaciji
preduzece je prinudeno da odlu¢no i brzo reaguje, §to rezultira konsolidacijom, kao

* Asistent-pripravnik Ekonomskog fakulteta u Kragujevcu.
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incijalno uspesnim oporavkom koji je usmeren na kratkoroéne profite, ili transfor-
macionom promenom, usmerenom na dugoroéne trZiSne rezultate. Poyezanos-t krize,
konsolidacije i transformacije razmatrana je, takode, u prvoj tematskoj oblasti. Kakq
se jedan od najznacajnijih eksternih uzroka krize nasih preduzeca nalazi u ekpnomsko;
blokadi, to je na ovom Savetovanju posebna paZnja posveena efikasnosti !ransfor—
macije i osnovnim determinantama ekonomske aktivnosti preduzeca u uslovima eko-
nomske blokade. .
Efikasno suolavanje sa zahtevima savremenog poslovnog o'kru‘ien]a podra-
Zumeva promene u organizacionoj strukturi, stilu upravljanja i ku}tun, ali prvenstveno
poslovnoj strategiji. U okviru prve tematske oblasti analizirano je upravl.J anje strate-
gijskim promenama, posmatrano sa stanovista procesa obnove (ozt'iravl_lenja); S tim
u vezi, autori su uéinili vredan poku3aj da se daju prakti¢ne smermice menadZerima
koji su suoCeni sa izazovom promena. ‘ o
U prvom delu savetovanja razmatrane su i moguénosti za transformaciju viso-
koskolskih ustanova u skladu sa novim ISO standardima koje u svom p.oslovzinj'u
primenjuju brojne $kole, fakulteti i univerziteti u svetu. Pored toga, znaéajrna paznja
posvecena je specifinostima ekonomike vertikalno povezanih precllvu_zec.a, novim
formama medunarodne saradnje preduzeca i kriti¢kom sistemskom miSljenju - novoj
paradigmi teorije i prakse druStvenih sistema. o
Druga tematska oblast Savetovanja posvecena je organizacionoj transformaciji
preduzeéa. Promene najznalajnijih segmenata organizacione arhltf:kture - struktuff:,
sistema, procesa i kulture - predstavljaju kljuénu detenninanFu uspesne ?ravns'formacue
ostalih aspekata organizacije. Ljudska dimenzija predstavlja Jedan.od'kl_]uc.mh fakt‘ora,
§to podrazumeva da je efikasnost transformacije preduze¢au vellvko_] meri uslovlj ena
ponasanjem i motivacijom ¢lanova organizacije. Pored toga, uspesnost trz‘msff).nnacue
bitno je uslovljena stepenom fleksibilnosti, odnosno spremnosti organizaclje da na
adekvatan nadin reaguje na promene u okruZenju, kao i sposob.noééu 1nd1V}duavlnpg i
organizacionog uenja, koje u savremenim uslovima postaje JeQan od n.%Jzna.caJmh
faktora konkurentske prednosti preduzeca. U tom smislu je paZnja teoreticarai prak-.
ti¢ara, poslednjih godina, usmerena ka stvaranju timskih, plitkih orgamz'acwmh fqrml
u kojima je akcenat pomeren od strukture, kao stati¢ke, prema procesima kao dina-
mickoj organizacionoj kategoriji. _ o
U okviru treée tematske oblasti tretirani su marketing aspekti u upr:a'vljanju.
Posebna paZnja posveéena je primeni direktnog desk-top marlfetinga, kg)l podra-
zumeva novi pristup kontaktu sa potro$adima uz koris¢enje naj savremenije korqg-
nikacione tehnologije, uskladivanju marketing strategije sa ponaSanjem Ilclon.kurepcue
u eri marketing odnosa, kao i kljuénim aspektima kreiranja i impler.r_lentam‘Je xdenhte?a.
Referenti su ukazali na najzna€ajnije promeéne koje su se pOSledI.l.jlh. godina dogg@}e
u oblasti marketinga, kao posledica uspostavljanja novih relacija izmedu razhcx'nh
uéesnika na tristy, $to uslovljava potrebu razvijanja efektivne i efikasne marketing
strategije.
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Cetvrta tematska oblast posvecena je finansijskoj transformaciji preduzeéa. Ovde
su razmatrani problemi finansijskog upravljanja, analizirano je finansijsko ra¢unovod-
stvo kao podsistem ra¢unovodstvenog informacionog sistema, najvaZniji aspekti ana-
lize akcija, kao i ocena osnovnih metoda formiranja transfernih cena. Velika paznja
u izlaganjima posvecena je upravljanju i merenju likvidnosti, kao sposobnosti be-
zuslovnog placanja obaveza koje dospevaju, kojom se definise moé raspolaganja
dobrima i uslugama izraZenim u noveu. Ovo je razumljivo ako se ima u vidu ¢injenica
da su na3a preduzeca suocena sa hroniénom nelikvidno$¢u, a nedostatak finansijskih
sredstava postaje jedna od klju¢nih prepreka uspesnom obavljanju poslovnih ak-
tivnosti.

Neosporna je ¢injenica da savremena tehnologija, posebno informaciona, pred-
stavlja jednu od najznacajnih poluga organizacionih promena, bez &ije je podrike
teSko zamisliti bilo koji transformacioni poduhvat. S druge strane, i sama tehnologija-
predmet je intenzivnih transformacionih procesa, §to je na Savetovanju razmatrano
u okviru petog tematskog podruéja. Radovi iz ove oblasti bave se osnovama savre-
menog koncepta agilnih proizvodnih sistema koji se proZima sa novim konceptima
fleksibilne automatizacije, proizvodnje tatno na vreme i totalnog upravljanja kvali-
tetom (TQM). Razmatrana je uloga informacione tehnologije u reinZenjeringu po-
slovnih procesa, koji predstavlja jedan od najnovijih trendova u menadzerskoj teoriji
1 praksi, kao i podr3ka koju informacioni sistemi pruZaju strategijskom upravlj anjuu
procesu transformacije preduzetem.

Poslednja, Sesta tematska oblast posvecena je metodama, modelima i tehnikama
u upravljanju. Savremeni procesi odlu¢ivanja odvijaju se u uslovima ogranienog
vremena, visokog rizika i nedovoljno pouzdanih podataka. U cilju br¥eg, lakeg i
kvalitetnijeg dono3enja odluka, menadZerima stoje na raspolaganju odredeni mate-
maticki i statisticki metodi i modeli ¢ijom primenom se olak3ava izbor izmedu veéeg
broja alternativa. Na Savetovanju je posebna paZnja posvecéena prijemnom uzorko-
vanju atributa kvaliteta i adaptivnom modelu predvidanja u funkciji upravljanja pro-
menama. Radovi iz ove oblasti apostrofiraju ulogu i znaéaj statistitkih metoda

predvidanja u uslovima kompleksnog i neizvesnog okruZenja, koje karakterise poslov-
ni kontekst najveceg broja savremenih preduzeéa.

Na V Nau¢nom savetovanju "Upravljanje kljunim aspektima transformacije
preduzeca”, pored istraZivata Ekonomskog fakulteta u Kragujevcu, koji je koordinator
rada na potprojektu Kljucni elementi procesa transformacije preduzeéa, utestvovali
su i istraZivadi ekonomskih fakulteta u Beogradu, NiSu i Subotici, Fakulteta organi-
zacionih nauka u Beogradu i MaSinskog fakulteta u Kragujeveu. Rezultati njihovih
istraZivanja publikovani su u monografiji "Upravljanje kljuénim aspektima transfor-
macije preduzeca”, koja se pojavila u izdanju Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Kragujevcu.
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