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Dr Katarina Stankovi¢®

SAVREMENI PRISTUP EKONOMSKIM DOKTRINAMA

Apstrakt: U clanku se razmatraju sledeca pitanja :predmet ekonomskih doktrina
kao naucne discipline, naucne metode u analizi razvoja ekonomske misli i kriterijumi za
periodizaciju, svrha i znacaj ekonomskih doktrina.

Zakljucak je da proucavanje razvoja ekonomske misli predstavija uslov za
razumevanje savremene ekonomske teorije i prakse i pomaze da se shvati priroda i
sustina ekonomske nauke, njene mogucnosti i ogranicenja kao drustvene nauke.

Kljuéne reci: razvoj ekonomske misli, ekonomske doktrine, ekonomska teorija
ipraksa.

CONTEMPORARY APPROACH TO ECONOMIC DOCTRINES

Abstract: This paper deals with the subject of research of economic doctrines as
a scientific discipline, scientific methods in economic thought development and criteria
of periodization, as well as the purpose and importance of economic doctrines.

The point is that research in the history of economic thought development is a
prerequisite for understanding of contemporary economic theory and practice and it
helps comprehension of the nature and core of economics, its chances and limits as a
social science.

Key words:  economic thought development, economic doctrines, economic
theory and practice

JEL Classification: B20

Ekonomski fakultet - Kragujevac
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1. Predmet istraZivanja

Predmet Ekonomskih doktrina kao nau¢no-nastavne discipline predstavlja
analizu ekonomske misli od najstarijih vremena do danas. Za razliku od ostalih
ekonomskih disciplina, Ekonomske doktrine izuCavaju genezu i razvoj
ekonomskih ideja.

To znaci da njen predmet istrazivanja nije samo jedan problem, ve¢ svi
osnovni ekonomski problemi, nije samo jedna ekonomska teorija odnosno jedan
teorijski sistem, ve¢ veliki broj teorija, sistema i shvatanja. Analiza razvoja
ekonomske misli podrazumeva hronoloski pregled teorijskih sistema pojedinih
Skola, pravaca i njihovih predstavnika, kriticku analizu njihovih shvatanja i
isticanje onih doprinosa koji su uticali i dalje uti¢u na formiranje glavnog toka
ekonomske misli, uz naznaku onih koji su ostali izvan osnovnog toka.

Zato, pored prikaza osnovnih ideja pojedinih $kola i njihovih predstavnika,
predmet obuhvata i komparativnu analizu razli¢itih teorija i Skola.
Komparativna analiza, pored ukazivanja na specificnosti i iskljucivosti
pojedinih $kola, isti¢e i njihovu komplementarnost po pojedinim pitanjima.

I mada predmet Ekonomskih doktrina nije istorija ekonomskih dogadaja,
niti zivotna pri¢a pojedinih ekonomista, niti njihova intelektualna evolucija ili
njihovi politicki i filozofski stavovi, ve¢ njihova teorijska shvatanja ekonomskih
problema, svi ovi faktori su manje ili viSe uticali na njihovo idejno formiranje.
Zato, u cilju boljeg razumevanja prirode i sustine pojedinih teorija i $kola,
potrebno ih je sagledati u okviru stvarnih (drustveno-ekonomskih) i idejnih
okolnosti njihovog nastanka i razvoja.

Ova naucno-nastavna disciplina se u literaturi susre¢e pod razliitim
nazivima u kojima se Cesto istice istorija ili razvoj ekonomske misli, ekonomske
teorije, politicka ekonomija, ekonomska analiza, ekonomske doktrine i tome
slicno. Mi smo se opredelili za naziv Ekonomske doktrine iz dva razloga.
Prvog, da bi izbegli termin istorija ili razvoj jer asociraju na ravnomeran,
jednosmeran i progresivan proces evolucije ekonomskih ideja. Progres u
razvoju ekonomske teorije nije pravolinijski, ve¢, kako Sumpeter istiGe,
napreduje u "cik-cak liniji, ne kao logika, ve¢ kao uticaj novih ideja, ili
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opazanja ili potreba i to onako kako diktiraju sklonosti i temperament novih
ljudi".!

Drugi razlog je zbog Cinjenice da su doktrine termin Sireg znacenja u
odnosu na teorije. I mada prioritet dajemo teorijskim shvatanjima pojedinih
ekonomista o funkcionisanju privrede koja su rezultat nauc¢ne analize, predmet
Ekonomskih doktrina obuhvata i one ideje koje nisu rezultat nau¢nog postupka.
Takode, doktrine pored teorija podrazumevaju i predlaganje odredenih ciljeva i
mera da se ti ciljevi ostvare. Mnogi smatraju da ekonomske teorije upravo i
imaju smisao zato §to su osnova za ekonomsku politiku. To podrazumeva da je
pored pozitivne analize funkcionisanja privrede neophodno obuhvatiti i
normativnu analizu koja ukljucuje kako privreda treba da funkcioniSe i koje su
mere ekonomske politike poZeljne sa aspekta vrednosnog rasudivanja. To znaci
da je neophodno ukljuciti i subjektivne stavove samog autora, odnosno njegovu
"viziju" koja je po definiciji ideoloska i obuhvata njegovo shvatanje o tome Sta
treba smatrati pozeljnim ili postenim.*

Takode i Dz. Robinson smatra da i ekonomska teorija obuhvata tri sledece
funkcije: a) da shvati nacin funkcionisanja neke privrede, b) da iznese predloge
za njeno poboljSanje i c¢) da opravda kriterijume po kojima se vrednuje to
poboljsanje i koji ukljuéuju moralne i politicke sudove.’

Posto je tesko razgranic€iti pozitivnu i normativnu analizu ili ove posebne
funkcije ekonomske teorije, a da se ne izgubi celina, smatramo da je termin
doktrine adekvatan da pokrije sve aspekte predmeta ove nauéno-nastavne
discipline.

Zato, pored pregleda osnovnih teorijskih sistema u razvoju ekonomske
misli, pokusacemo da odgovorimo na slede¢a pitanja: Kako se formiraju
odredeni teorijski sistemi? Kakvu ulogu ima okruzenje u formiranju
ekonomskih sistema? Koji su uzroci uspona i pada pojedinih ekonomskih
teorija? Zasto u pojedinim periodima dolazi do dominacije izvesnog teorijskog
sistema, dok u drugom postaje bezna¢ajan? Sta determinise uspesnost pojedinih

Schumpeter, J. (1975) Povjest ekonomske analize, Informator. Zagreb, 4.

Op.cit., 36. Sumpeter istiée da svako analiti¢ko istraZivanje podinje materijalom koji nam
pruza naSa vizija stvari, ali i upozorava da nije istina da ¢e onaj ko mrzi postojeci sistem
formirati objektivno pravilniju viziju od onoga ko ga voli. Ljubav doista iskrivljuje ali mrznja
iskrivljuje jos i viSe, smatra Sumpeter.

Robinson, U. Eatwell, J., (1981) Uvod u savremenu ekonomiku, Ekonomska biblioteka, ES,
Zagreb, 22.
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teorija? U analizi uspeSnosti pojedinih teorijskih sistema potrebno je imati u
vidu dva uslova:*

a) interni, koji podrazumeva logi¢nu ¢vrstinu i analitiCku rigoroznost
teorija koje Cine sistem, kao i na¢in povezivanja jedne teorije s drugom, i

b) eksterni uslov koji ukazuje na mogucnost teorijskog sistema da
odgovori na drustvene potrebe.

Razlic¢ita shvatanja predmeta istrazivanja podrazumeva i razli¢ite pristupe,
odnosno primenu razli¢itih metoda istrazivanja razvoja ekonomske misli.

2. Metod ekonomskih doktrina

Metodologija primenjena u analizi razvoja ekonomske misli pomaze nam
da shvatimo slozeni proces njene evolucije. Razliite pristupe razvoju
ekonomske misli M. Blaug® svodi na dva osnovna suprostavljena pristupa:
relativizam i apsolutizam.

1. Relativizam ili relativisti¢ki metod se odnosi na shvatanje po kojem je
svaka teorija, manje ili viSe, veran odraz druStveno-ekonomskih uslova u
kojima nastaje. Ovaj pristup istrazuje drusStvene, privredne i istorijske "sile"
koje oblikuju ideje i poznat je kao metod sociologije znanja".® Razvoj
ekonomske misli rezultat je promena drustveno-ekonomskih struktura. Tako
Galbrajt’ smatra da su ekonomske ideje izrazit proizvod svoga vremena i mesta
1 ne mogu se posmatrati odvojeno od sveta koje tumace. S obzirom da se taj
svet stalno menja, menjaju se i ekonomske ideje. Takode, ekonomske ¢injenice
koje ekonomisti proucavaju, menjaju se kroz vreme i prostor, tako da i problemi
koji su bitni u jednom periodu mogu postati nevazni u drugom, ili su znacajni u
jednoj zemlji, ali ne i u drugoj.

Zato nije sporno da su Smitove ideje uslovljene razvojem manufakture i
pocetnom fazom industrijske revolucije, Rikardove razvijenom fazom ove
revolucije, ideje Marksa implikacijama razvijenog kapitalizma, Dz.M. Kejnsa
posledicama velike ekonomske krize ili da je talas neoklasicizma i

Screpanti, E., Zamagni, S. (2005) An Outline of the History of Economic Thought, Oxford, 12.
Blaug, M. (1996) Economic theory in retrospect, Cambridge, University Pres,1-10.

Ekelund, R.B., Hebert, F.R. (1997) Povjest ekonomske teorije, MATE, Zagreb, 6.

Galbrait, J.K. (1995) Ekonomija u perspektivi, MATE, Zagreb, 1.

< o wn oA
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neoliberalizma 70-ih godina XX veka rezultat stagflacije kao novog
ekonomskog fenomena itd.

I samo objasnjenje kasnog nastanka ekonomske nauke, u odnosu na druge
drustvene nauke, nalazi se u cinjenici nedovoljno razvijenih druStveno-
ekonomskih uslova i pored toga §to je ekonomska delatnost osnovna aktivnost
coveka i drustva od njegovog nastanka. Medutim, tek u drugoj polovini XVIII
veka stvoreni su uslovi za teorijsko uopsStavanje i primenu naucne analize. To je
period pocetnog uspona kapitalizma i razvoja robno-novcane privrede. Takode,
i drugi faktori utiCu na nastanak pojedinih teorijskih shvatanja medu kojima su i
razne zivotne prilike, obrazovanje, subjektivne osobine samih autora kao i
njihova filozofska i politicka opredeljenja. Kao primer navodi se da je nastanak
ekonomske nauke uslovljen pored objektivnih faktora i sistemskim akademskim
obrazovanjem iz oblasti moralne filozofije A. Smita. Naime, kako pise
Sumpeter, "niko osim metodiénog profesora nije mogao da ovlada tako velikim
materijalom koji je tekao iz mnogih izvora i da ga ¢vrstom rukom stavi pod
vlast malog broja uskladenih nacela"?®

Medutim, mada je Cvrsta veza izmedu ekonomskih ideja i stvarnosti
prihvatljiva za mnoge istoriCare ekonomske misli, ipak ostaje pitanje kako
objasniti pojavu da u istim uslovima nastaju razli¢ita shvatanja, pa cak i
potpuno suprotna, kao §to su klasicna Skola i istorijska Skola, klasi¢na i
socijalisticka, marksisticka i marginalisticka, neoklasi¢na i kejnzijanska, nova
klasi¢na ekonomija i novi kejnzijanci, itd. Jedan od odgovora se nalazi u
¢injenici da je predmet istrazivanja ekonomije slozen, tako da se na istu
stvarnost (skup podataka) moze postaviti viSe teorijskih konstrukcija u
zavisnosti od faktora i pretpostavki koji se ukljucuju ili iskljucuju iz analize.

Tako, teorijske orjentacije koje polaze od pretpostavke o fleksibilnosti
cena i nadnica smatraju da je trziSte samokoriguju¢i mehanizam, nasuprot
shvatanjima koja polaze od pretpostavke manje ili vecée rigidnosti cena i
nadnica, tako da trzi§te ne predstavlja automatski mehanizam koji obezbeduje,
bar kratkoro¢no, punu zaposlenost svih faktora proizvodnje. Stav pojedinih
ekonomista u odnosu na pojedina ekonomska pitanja (nezaposlenost, inflacija,
nejednaka raspodela dohodaka i dr.) u velikoj meri zavisi od njihove politicke
orjentacije, li¢nih stavova i prioriteta,’ jer su i sami deo drustva u kojem postoje
razliCite klase, interesi, kulture i odnosi sa vise ili manje izrazenim konfliktima.

8
9

§chumpeter, J., op.cit., 153.
Sumpeter da bi istakao koliko je liéno opredeljenje stvar subjektivne ocene on ih poredi sa
sklonoséu svakog pojedinca prema plavusama ili brinetama. Op.cit., 34.
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Tako se moze govoriti o teorijama koje zastupaju interese kapitalista, radnicke
klase, zemljoposednika, monopolskih korporacija, finansijskog kapitala,
medunarodnih korporacija itd. Takode, za nekoga je 10% nezaposlenosti veliki
problem dok je za druge to prirodna posledica funkcionisanja trzista. Stav
pojedinih teoreticara Cesto zavisi od okruZenja i tradicije iz koje su potekli, tako
da se govori o engleskoj ili Sire evropskoj tradiciji u odnosu na americku, pa ¢ak
zavisi 1 od univerziteta na kome su sticali svoje obrazovanje, tako da se
razlikuju shvatanja ekonomista sa Cikaskog univerziteta od kembridzkog,
stokholmskog od londonskog itd.

Zbog svega toga Blaug'® smatra da se ovaj pristup razvoju ekonomske
misli moze nazvati i "istorijskom rekonstrukcijom". Medutim, istice slozenost
tog postupka, jer obuhvata veliki broj faktora i prakticnu nemogucnost da se
vratimo u proslost. Takode, ograni¢enje proizilazi i iz ¢injenice da se u praksi
ovaj pristup cesto svodi na uprosceno shvatanje ideja kao odraz ili "privezak"
stvarnih dogadaja. Na taj nadin se zanemaruje uticaj samih ideja na stvarnost i
na njihovu meduzavisnost. Ovaj pristup, takode, ne dozvoljava komparativnu
analizu razli¢itih teorija u smislu kvaliteta, jer, ve¢ unapred, svi nedostaci su
opravdani uslovima u kojima su nastale.

2. Suprotan pristup relativizmu je apsolutizam koji smatra da ideje imaju
sopstveni zivot, tako da razvoju ekonomske teorije pristupa iskljuc¢ivo kao
intelektualnom razvoju koji belezi stalan progres kre¢uci se od gresaka ka istini.
Prema ovom shvatanju moguce je ekonomsku teoriju odvojiti iz okvira njenog
istorijskog vremena, izdvojiti je od njenih ideoloskih primesa i analizirati njenu
unutrasnju logi¢nu koheziju.

U okviru ovog pristupa postoje dva objasnjenja procesa progresije u okviru
ekonomske teorije. Prvo polazi od uverenja da je evolucija ekonomske misli
spor ali kontinuirani proces, bez kriza i revolucija. Poznat je u literaturi kao
"inkrementalni pristup","’ jer isti¢e da svako novo znanje dodatno uveéava
postoje¢i fond akumuliranog znanja. Cesto se kao ilustracija navodi primer
grudve snaga koja se stalno uvecava i na ¢ijoj se povrsini nalaze jo§ neotkrivene
stvari.

Drugi, revolucioni pristup smatra da u razvoju ekonomske teorije postoji
progres, ali da se odvija diskontinualno, skokovito, da je prac¢en serijama kriza
koje se zavrSavaju revolucijom. To je poku$aj da se na razvoj ekonomske teorije

10
11

Blaug, M., op.cit., 7-8.
Screpanti, E., op.cit., 4.

10
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primeni revolucionarni ili "katastrofi¢ni" pristup T. Kuna razvoju znanja uopste.
Po ovom shvatanju do revolucije dolazi nakon akumuliranja anomalija unutar
dominantne paradigme, i koja se zavrSava otkrivanjem nove paradigme. To
podrazumeva potpuni poraz stare i pobedu nove paradigme, Sto se ne deSava u
razvoju ekonomske nauke. U ekonomiji prihvatanje novog uglavnom ne znaci
destrukciju predhodnog shvatanja, tako da su "potpune pobede retke".'? Ovaj
ekstremni pristup razvoju ekonomske teorije ne daje moguénost vracanja ili
ozivljavanja starih ideja, kao $§to je Lukasovo oZivljavanje klasi¢ne
(predkejnzijanske) teorije, kvantitativne teorije novca od strane Fridmana,
rehabilitacija Sejovog zakona, Kejnsove nevoljne nezaposlenosti i dr., tokom
70-ih 1 80-ih proslog veka. Takode, i u periodu krize, ispoljene kroz postojanje
viSe istovremenih pravaca, neslaganja se uglavnom prevazilaze sintezom a ne
odbacivanjem postoje¢ih shvatanja. Mnogi smatraju da su revolucije koje se
pominju, pre bile rezultat nekih novih dogadaja i Cinjenica, nego teorijskih
anomalija u opste prihvacenoj teoriji. NajceS¢e se kao primer uzima
kejnzijanska revolucija koja se desila upravo zbog dugotrajne krize i masovne
nezaposlenosti nego zbog anomalija u neoklasi¢noj teoriji.

LakataSi je 1978. rekonstruisao Kunove paradigme kroz prezentovanje
naucno-istrazivackih programa. Struktura ovih programa sadrzi tvrdo jezgro
koje se sastoji iz opSte prihvacenih hipoteza i koje se ne mogu osporavati u
okviru jednog teorijskog sistema i zastitnog omotaca u okviru kojeg se razvijaju
dodatne hipoteze. Do nauc¢nog razvoja dolazi putem progresivnih naucno-
istrazivackih programa, koji pod uticajem novih Cinjenica stvaraju nove,
dodatno proverene hipoteze, potvrdene empirijskim testovima. Tako se smatra
da je 70-ih godina proSlog veka monetarizam postao teorijski i empirijski
progresivan naucno-istrazivacki program, nasuprot do tada vladajuceg
kejnzijanizma, koji krajem 60-ih, nakon neuspeha da jednostavnom Filipsovom
krivom objasni inflaciju, postaje degenerativan program.

Sve oblike apsolutistickog pristupa Blaug naziva i '"racionalnom
rekonstrukcijom"," koja ideje velikih mislilaca iz proslosti analizira sa aspekta
savremenih uslova i saznanja s ciljem da se utvrde greske i verifikuje
progresivni proces intelektualnog razvoja. Nedostatak ovog pristupa je S$to
zanemaruje vremenski okvir nastanka pojedinih teorija i Skola, tako da se
smatra anahroni¢nim. Takode, ekstremni oblik ovog pristupa ¢esto polazi od

12 Snowdon, B., Vane, H., Wynarczyr, P. (1996) 4 Modern Guide to Macroeconomics, Edward,

Elgar, 21.

13 Blaug, M., op.cit., 7-8.
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pretpostavke da je i ekonomija "darvinisti¢ka disciplina",'* da poslednja karika
u evolucionistickom lancu sadrzi sve predhodne faze, tako da se sve predhodno
moze zanemariti i odbaciti kao irelevantno. Naime, ako se poslednja stepenica u
razvoju ekonomske misli smatra "sveznaju¢om", onda nestaje potreba za novim
saznanjima i proslost se procenjuje isklju¢ivo prema sadasnjim standardima.

Resavanje ovih metodoloskih dilema Blaug uporeduje sa problemom Scile
i Haridbe (biti u polozaju kada opasnost preti sa dve strane - i kada se izbegne
jedna docekuje druga, joS veca), posebno Sto su oba metoda legitimna, ali ih je
tesko u praksi sprovesti odvojeno. To je i razlog da su knjige iz ove oblasti
Cesto rezultat manje ili vise eklektickog pristupa, 1 nalaze se negde izmedu ova
dva ekstremna shvatanja: relativizma (istorijske rekonstrukcije) i apsolutizma
(racionalne rekonstrukcije). Upravo Citava istorija ekonomske misli ukazuje da
je njen razvoj tekao pod uticajem tekucih dogadaja, promena i potreba privrede
i drustva, ali da je i sazrevanje samih ideja i novih spoznaja. Do diskontinuiteta
u razvoju dolazi kao rezultat akumulacije ¢injenica i znanja.

Ovi razli€iti pristupi razvoju ekonomske misli uti€u na njenu periodizaciju
na pojedine faze, skole ili pravce.

3. Periodizacija

Sumpeter je pisao da je periodizacija nuzno zlo i pored toga §to se
istorijski razvoj "ne moze iseéi u delove bez proizvoljnosti i Stete"."
Periodizacija razvoja ekonomske misli je nuzna jer omoguéava organizacioni
okvir predmeta istrazivanja, koji je, kao Sto smo videli, jako obiman (odnosi se
na dug vremenski period) i sloZzen (obuhvata sve probleme ekonomske nauke).
Svaka periodizacija zahteva odredenu selekciju, izbor i primenu razli¢itih
kriterijuma. Zato svaka periodizacija je i subjektivno opredeljenje i procena
samog autora. Mi smo se opredelili za one teorije koje su predstavljale glavne
struje u ekonomiji (mainstream economics), odnosno za one ideje koje su
dominirale u odredenim periodima uz napomenu o podstrujama koje su pratile
glavni tok. Na sloZenost ovog posla ukazao je Laster Tarou, tako Sto ih je
uporedio sa kretanjima u okeanu: "Kad zacrtavamo glavne struje koje njime
teku, ne smemo zaboraviti podstruje i virove §to su uvek prisutni u okeanu,
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kre¢uci se u suprotnim smerovima; osim toga, okean je uvek raznovrsniji od
kartografske apstrakcije. No, Golfska struja ipak polazi iz Karipskog mora,
uzlazi duz isto¢ne obale Sjedinjenih Drzava, pa skreée prema Evropi, te
kretanjem vrlo uti¢e na klimu Severne Amerike i Evrope."'

Danas se govori o postojanju pojedinih faza ortodoksije $to podrazumeva
periode u kojima postoji pretezna saglasnost u odnosu na predmet, principe i
metod istrazivanja. Medutim, ovi ortodoksni teorijski sistemi, koji su se tokom
razvoja smenjivali i formirali "Golfsku struju", praceni su uvek heterodoksijom,
teorijama izvan glavnog toka ekonomske teorije. Heterodoksija, kao §to su
razlicita shvatanja socijalisticke misli, stari i novi institucionalisti, stara i nova
austrijanska Skola, radikalna politi¢ka ekonomija, postkejnzijanizam i dr., imaju
svoju ulogu u razvoju ekonomske misli, bilo kroz uticaj na ortodoksiju ili kao
izvor novih ideja.

Sumpeter je govorio o sukcesiji "klasiénih situacija", koje oznadavaju
"postignuto temeljno slaganje posle dugog perioda borbe i polemike"’” i
revolucionarnih perioda. Zamanji i Skrepanti'® su primenili ovu klasifikaciju i
ustanovili da je ekonomska misao u svom razvoju dugom 250 godina, od
sredine XVIII veka do danas, prosla kroz Cetiri velika ciklusa i to:

I ciklus obuhvata period od 1750-1780-ih godina, zapocet sa fiziokra-
tima, ostvarujuci vrhunac kroz u¢enje Adama Smita.

II obuhvata period od 1815-1845, zapocet sa Davidom Rikardom, a
zavrsen sa Dz. St. Milom, ali pra¢en znacajnom heterodoksijom, raznih
socijalistickih ucenja, istorijskom skolom, anti-rikardijancima i dr.

IIT ciklus se odnosi na period od 1870-1890., zapocet sa marginalistickom
revolucijom Mengera, DZevonsa i Valrasa, a zavrSava se sa MarSalom. I ovaj
period praden je suprostavljenim shvatanjima kao Sto je marksisticko,
institucionalisticko i dr.

IV period je zapocet tokom 20-ih i 30-ih godina XX veka, koji autori
nazivaju i periodom "visoke teorije", kada dolazi do kejnzijanske revolucije i
pojave mnogih teorija poput teorije blagostanja, teorija ciklusa, planiranja,
socijalizma, trzista, novca i dr. Uz znacajno analiticko usavrSavanje ovaj period
se zavr$ava novom klasi¢nom situacijom kreiranom tokom 50-ih i 60-ih godina
proslog veka kao neoklasicna sinteza.

16
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Thurow, L.C. (1987) Opasni tokovi razvoja ekonomske teorije, CEKADE, Zagreb, 39.
Schumpeter, J.A., op.cit., 43.
Screpanti, E., op.cit.
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Tokom 70-ih, 80-ih i 90-ih godina pros§log veka neoklasi¢na sinteza je
zamenjena teorijskom konfuzijom u vidu velikog broja alternativnih skola kao
Sto su monetarizam, nova klasi¢na Skola, ekonomija ponude, novi kejnzijanci,
pracena novim talasom heterodoksije poput nove politicke ekonomije
neoinstitucionalizma, neomarksizma, postkejnzijanizma, neoSumpeterijanaca,
socioekonomije i dr. Zato autori smatraju da se danas ekonomska misao nalazi u
sredini V' ciklusa, jo§ uvek bez nove klasine situacije, odnosno
konsolidacionog perioda. Slomom socijalistickih rezima na Istoku i krajem
drzave blagostanja na Zapadu, krajem proslog i poc¢etkom ovog veka, izgledalo
je da je doslo do dominacije teorija koje smatraju da samo slobodno trziste i
trgovina vode ekonomskom uspehu i da je svaka drzavna intervencija
neefikasna 1 neuspeSna. Medutim, novo nastali problemi poput porasta
siromastva, nejednakosti, ugrozenosti prirodne sredine, usporavanje privrednog
rasta i dr., zahtevaju nova teorijska resenja. O tome govore i najnovija zbivanja,
finansijski slom SAD i strah od globalne krize, preispitivanje postojece
neoklasi¢ne i neoliberalne teorije i politike i zahtevi za novom paradigmom i
novim stavom u odnosu na ulogu drzave.

Svaki od ovih ciklusa pocinje sa periodom sjajnih ideja, inovacijama i
prekidom sa tradicijom, pracen kontroverzama i konfliktima, odnosno
stimulativnim procesom kreativne destrukcije u proizvodnji ekonomske misli'’.
Nastupa dezintegracija starih Skola i pojava nove, koja postaje dominantna sa
svojim novim teorijskim sistemom koji predstavlja sintezu dotada$njih
teorijskih dostignu¢a. Nakon ovog perioda konsolidacije, nastaje ponovo haos iz
kojeg nakon dve ili tri decenije nastaje nova sinteza.

Takode, pojedini istoricari ekonomske misli posmatraju ove cikluse mnogo
Sire, kao oscilacije izmedu dve velike alternative kao Sto su liberalizam i
intervencionizam, mikroekonomija i makroekonomija, objektivisticka teorija
vrednosti i subjektivisti¢ka, fleksibilne i nefleksibilne cene, itd.

Medutim, smatramo da se pri periodizaciji ekonomske misli na pojedine
Skole i pravce mora primeniti ve¢i broj kriterijuma, koji ¢e nam dati potpuniju
sliku o pojedinim Skolama i pravcima. To ne znaci da ¢e se sve Skole razlikovati
po svim kriterijumima: pojedini ¢e im biti zajednicki, tako da ¢e primena ovih
kriterijuma omogu¢iti komparativnu analizu pojedinih Skola i pravaca.
Komparativna analiza nam je upravo neophodna u ocenjivanju doprinosa
pojedinih $kola razvoju ekonomske misli. Cinjenica da se razli¢iti faktori mogu

' Op.cit., 4.
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uzeti kao osnova podele ekonomske misli, pri ¢emu se pojedinim faktorima
mogu dati razliciti stepeni znacaja, doprinosi da u ekonomskoj literaturi ne
postoji saglasnost po ovim pitanjima. Medutim, smatramo da sledece faktore
moramo imati u vidu pri periodizaciji ekonomske misli na pojedine Skole i
pravce.

Iz dosadasnjeg izlaganja oCito je da postoji meduzavisnost izmedu
drustveno-ekonomskih uslova i ekonomskih ideja, tako da prvi kriterijum pri
periodizaciji je istorijski period nastanka i razvoja pojedinih teorija, Skola i
pravaca. To podrazumeva vremensko odredenje kao i1 stvarne i idejne
karakteristike tog perioda, kao i analizu njihovih veza.

Druga bitna karakteristika je predmet istrazZivanja pojedinih skola i
pravaca. Prvo od pitanja s kojima su se suocili ekonomisti je bilo pitanje prirode
i porekla bogatstva. Zatim, to je problem cena i sa njim povezana teorija
vrednosti. Takode, priroda i uloga novca u privredi su znacajna pitanja od
samog pocetka ekonomije. Takode, pitanje raspodele i sa njome povezano
pitanje nejednakosti i druStvene pravde, bila su manje ili viSe uvek prisutna.
Zatim, pitanje nivoa efektivne agregatne traznje i njenog uticaja na drusStveni
proizvod, zaposlenost i opsti nivo cena, dominira istrazivanjima u drugoj
polovini XX veka. Kao §to mozemo primetiti, sva ova pitanja pripadaju mikro i
makroekonomskoj analizi. U razvoju ekonomske misli, kao §to ¢emo videti,
pojedine skole su se bavile pretezno mikroekonomskom problematikom
(razmenom i raspodelom — problemom cena i vrednosti, profitom, najamninom,
kamatom, rentom), a druge pretezno makroekonomskom problematikom
(kretanjem i nivoom dru$tvenog proizvoda, zaposlenosti i opSteg nivoa cena i
dr.). U savremenim pravcima, kao $to je nova klasicna ekonomija i novi
kejnzijanizam, nastoje povezati mikro 1 makro analizu tako $to
makroekonomsku analizu zasnivaju na mikroekonomskoj osnovi.

Kao poseban kriterijum moze se izdvojiti teorija vrednosti koju zastupaju
pojedine skole, pravci i njihovi predstavnici. Teorija vrednosti predstavlja u
"tkanju Siroke tapiserije ekonomije ono zajednicko vlakno koje je Ccini
koherentnom celinom".”” Teorija vrednosti se javlja kao crvena nit koja
povezuje sve ekonomske probleme u jednu logi¢nu celinu i zastitni znak je
svake skole. I mada se problem vrednosti smatra mikroekonomskim pitanjem
ono je znacajno i za makroekonomsku problematiku, posebno za pitanja
privrednog razvoja. Oko ovog kriterijuma postoji znacajno neslaganje medu

20 Ekelund, R.F., op.cit., 6.
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ekonomistima. Jedni, poput Marksa, teoriju vrednosti uzimaju kao osnovni
kriterijum, jer se svi ostali problemi direktno nadovezuju na ovo pitanje i zavise
od njega. Drugi, poput veéine nemarksistickih ekonomista, smatraju teoriju
vrednosti kao sporedno pitanje i prednost daju drugim kriterijumima, kao $to je
predmet istrazivanja, odnos prema trziStu i konkurenciji, Sejovom zakonu,
izboru i ponasanju individualnog ekonomskog subjekta i dr. Ali, koliko je ipak
znacajno pitanje teorije vrednosti, dokaz je da je ekonomija postala naukom
ukljuc¢ivanjem teorije vrednosti u predmet istrazivanja.

Rezultat toga je kreiranje teorijskog sistema sa jasno definisanim
predmetom istrazivanja, osnovnim principima koji povezuju sve delove
teorijskog sistema i primenom adekvatnog metoda apstrakcije. Takvi sistemi
uspostavljaju i odredene lingvistitke kanone,”' odnosno ekonomski jezik i
terminologiju znadajnu za klasifikaciju, transfer i komunikaciju znanja.”
Ekonomija je upravo i postala nauka stvaranjem teorijskog sistema A. Smita ili,
po nekim autorima fiziokrata. Ovi teorijski sistemi pojedinih $kola kreirani su
sa ciljem da odgovore na sva postojeca i buduc¢a ekonomska pitanja. Teorijske
sisteme stvorili su ekonomisti velikog znanja i erudicije posebno u XIX veku,
kada je predmet istrazivanja bio jednostavniji i znanje iz ekonomije manjeg
obima. Sa ubrazanim razvojem privrede, njenom razudenos¢u, dolazi do sve
vece specijalizacije ekonomije i ogromnog porasta ekonomske literature, tako
da je danas pojedincu skoro nemoguce da kreira teorijski sistem.

Sledeci kriterijum je metod istrazivanja, metodoloski postupak pojedinih
Skola i pravaca u otkrivanju ekonomskih zakonitosti i u analizi i reSavanju
pojedinih ekonomskih problema. Posebno, metod apstrakcije, kao osnovni
metodoloski postupak drustvenih nauka, izgradivao se i usavrSavao tokom
razvoja politicke ekonomije, odnosno ekonomije. Uporedo sa metodom
apstrakcije ekonomisti su se sluzili i ostalim logickim metodama kao $to su
indukcija i dedukcija, analizom i sintezom, kvalitativnom i kvantitativnom
analizom, i istorijskim ili neistorijskim pristupom, ali su vremenom razvili i
statisticko-matematicke modele. Nivo 1 nain primene matematike 1
ekonometrije u savremenim istrazivanjima, i pored toga S§to doprinosi
profesionalizaciji i specijalizaciji ekonomije kao nau¢ne discipline, moze veoma
lako da se pretvori u svoju suprotnost kada "lakoca matematickog izrazavanja

postane struci vaznija od stvarnog razumevanja same privrede".”
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Teorijske koncepcije pojedinih skola i njihovih predstavnika direktno uticu
na formulisanje i vodenje ekonomske politike. Zato stav prema ekonomskoj
politici 1 pojedinim njenim merama jeste vazno obelezje pojedinih Skola i
pravaca, iako razliCite Skole na osnovu drugih kriterijuma (na pr. teorije
vrednosti, predmeta istrazivanja i dr.) mogu zastupati istu, najcesce liberalnu
ekonomsku politiku, kao §to je slucaj kod klasi¢ne Skole i marginalistickog
pravca. Stav prema ekonomskoj politici u razvoju ekonomske misli mozemo da
ilustruyjemo njihanjem klatna izmedu dva ekstrema - liberalisticke i
intervencionisticke ekonomske politike. Medutim, danas postoje znacajne
promene u nacinu razmisljanja o ekonomskoj politici, koje se kre¢u od teze o
neefikasnosti ekonomske politike do potrebe uvodenja pravila umesto
diskrecionih prava, kojz se bave vremenskom nekonzistentno$¢u optimalne
politike, ulogom i znacajem kredibiliteta i reputacije vlade itd. Medutim, kada
privreda uspori i kada postoji moguénost ne samo depresije ve¢ i recesije, vlade,
i pored svoje teorijske retorike, pribegavaju odredenim merama ekonomske
politike da bi ublazile negativne posledice ili da bi zaustavile dalje pogorsanje,
o ¢emu govore i najnovija ponasanja upravo onih vlada koje su svima nametale
neoliberalno ponasanje.

I na kraju, neophodno je uzeti u obzir odnos pojedinih $kola prema svojim
predhodnicima, odnosno ukazati na medusobne veze pojedinih Skola i pravaca.
Kao $to smo ve¢ naglasili taj odnos moze biti razlicit, vise ili manje kritian, ali
retko predstavlja potpun radikalan prekid sa predhodnim ekonomskim
sistemima. Pa ¢ak i u revolucionarnim periodima, novi sistemi ne nastaju ni iz
Cega, ve¢ uglavnom predstavljaju sintezu dotadasnjih teorijskih dostignuca, pri
¢emu neke ideje usvajaju i dalje ih razvijaju a neke potpuno odbacuju kao
pogresne, kreiraju¢i nova shvatanja na osnovu novih pretpostavki ili vracajuéi
se na pretpostavke nekog predhodnog sistema.

Svi ovi kriterijumi su neophodni ne samo za periodizaciju ekonomske
misli na pojedine Skole i pravce, ve¢ i za interpretaciju njihovih osnovnih
karakteristika i kona¢no za vrednovanje njihovih doprinosa daljem razvoju
ekonomske misli.

4. Znacaj i svrha

I pored shvatanja da je ekonomiju nemoguée razumeti bez saznanja o
njenoj istoriji, postavlja se Cesto pitanje svrsishodnosti proucavanja njenog
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razvojnog procesa, posebno ukoliko se prihvati pretpostavka da savremena
ekonomija obuhvata sve ono §to je vredno u predhodnoj ekonomskoj misli. Ta
dilema predstavlja se kroz pitanje: "Posle Semjuelsona za§to nam treba Smit?"**
Posebno se postavlja pitanje svrhe izucavanja proslih ideja koje se smatraju
pogresnim, prevazidenim i zaostalim.

Pozitivan odgovor na ova pitanja proizilazi iz Cinjenice da proucavanje
razvoja ekonomske misli predstavija uslov za razumevanje savremene
ekonomske teorije i prakse. Mnogi isticu da je upravo neuspeh savremene
eckonomske teorije da reSava aktuelne probleme rezultat nedovoljnog
uvazavanja istorijskog iskustva i insistiranja na apstraktnom i neutralnom
pristupu.”” Tako Pol Krugman, analizirajuéi savremena de$avanja na
finansijskim trzistima SAD, zaklju¢uje da smo zaboravili §ta se desilo tridesetih
godina proglog veka i odbivsi da u¢imo iz istorije - mi je sada ponavljamo.*
Sumpeter isti¢e da je ekonomska istorija najvaznija oblast ekonomije jer "nitko
se ne moze nadati da ¢e razumeti ekonomske pojave neke epohe, ukljucujuéi i
sadasnju, tko adekvatno ne vlada povjesnim cinjenicama i adekvatnom dozom
povjesnog smisla ili onog $to mozemo nazvati povjesnim iskustvom."*’
Sumpeter je inade sve koristi prou¢avanja istorije ekonomske misli sveo na tri
podrugja: pedagoske koristi, nove ideje i uvid u na¢in ekonomskog misljenja.*®

Takode, saznanje da je predmet ekonomije jedinstveni istorijski proces,
pomaze nam da shvatimo prirodu i sustinu ekonomske nauke, njene mogucnosti
i ogranicenja kao drustvene nauke. Istorija ekonomske nauke upravo nam
govori o tome da se njen predmet istrazivanja stalno menja, s jedne strane, i da
se bavi problemima koji pogadaju materijalne interese pojedinaca, grupa i
naroda, s druge strane. Takode ukazuje na njenu specifi¢nost u smislu razlike
izmedu teorijske analize i konkretnog delovanja pri ¢emu je "vreme dragoceno,
razumevanje ograni¢eno, niSta nije sigurno, a neekonomski ¢inioci su uvek
znacajni, a ¢esto i odlucujuéi.

Upravo istorijski pristup pruza i najbolju metodu za razumevanje
medusobne povezanosti ekonomskih i neekonomskih, posebno institucionalnih
faktora. Iz toga proistiCe i obaveza ekonomista da u reSavanju pojedinih
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ekonomskih problema moraju uzeti u obzir ne samo "znanost paZzljivih
prorauna viskova i manjkova",” veé i polititke, drustvene i ljudske aspekte
datog problema. Sve to doprinosi zakljucku, Sto jasno proizilazi iz istorije
ekonomskih doktrina, da je "ekonomija bila i jeste zivi oblik intelektualne
rasprave, a ne stegnuta ukupnost nacela".** Kroz istoriju ekonomske misli
moZemo pratiti mnogobrojna i ¢esta neslaganja medu ekonomistima po pitanju
definicija, problema uzrocnosti, prioriteta i testiranja razlicitih teorija i njihovih

ocena, itd.

Zbog svega toga, ekonomisti, za razliku od nau¢nika prirodnih nauka, koji
pretpostavljaju, na primer, da je struktura atoma ista sada kao i u vreme stare
Grcke, ne mogu racunati na uporedive pretpostavke. Takode, ne postoje
jednostavna pravila za razlikovanje validne 1 nevalidne, relevantne i irelevantne
teorije u ekonomiji, niti ¢vrsta podela izmedu pozitivnih 1 normativnih teorema,
ni mogucnost eksperimentisanja, tako da nam istorijsko iskustvo sluzi kao
"laboratorija” koja pomaZe obrazovanju savremenih ekonomista.’' Takode,
Blaug istice da ovu laboratoriju svaki ekonomista nosi sa sobom, bio da je
svestan toga ili ne. I DzM. Kejns svoje najvaznije delo Opsta teorija
zaposlenosti, kamate i novca zavrSava sa zapazanjem: "... Ideje ekonomista i
politi¢kih filozofa, i kada su u pravu i kada nisu, uticajnije su nego §to se obi¢no
misli ... prakti¢ni ljudi, koji uobrazavaju da su potpuno po strani od bilo kakvih
intelektualnih uticaja, obi¢no su robovi nekog pokojnog ekonomiste... Uveren
sam da je znacaj steCenih ekonomskih pozicija jako preuvelican u poredenju s
postepenim prodiranjem ideja."*

Drugo, proucavanje razlicitih koncepcija poznatih ekonomista o istom
problemu prosiruje nasa saznanja neophodna za razumevanje i reSavanje
savremenih ekonomskih problema. Istorija ekonomskih ideja nas uci da
shvatimo "§to uspeva, kako i za$to"?’> Ona nam omogucuje svestrano opste
sagledavanje savremenih ekonomskih problema, $to je posebno vazno danas
zbog sve vece specijalizacije ekonomije i sve uze strucnosti ekonomista.
Primena holistickog pristupa daje nam sintezu mnogih ekonomskih disciplina,
koja je neophodna za shvatanje konkretnih problema. Pri tome i poznavanje
zabluda ili greSaka pojedinih mislilaca ili ideja koje u proslosti nisu

2 Robinson, J., op.cit., 309.

3 Ekelund, R.F., op.cit., 4.

3 Blaug, M., op.cit., 704.

32 Keynes, J.M. (1956) Opsta teorija zaposlenosti, kamate i novca, Kultura, Beograd, 404.
33 Schumpeter, J., op.cit., 4.
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predstavljale naucni doprinos, jesu korisne jer nam ukazuju koja istrazivanja
nece dovesti do reSenja problema. Takode, poznata je istina da nema zablude
bez malo istine. Zato se smatra da studenti kao budué¢i ekonomisti koje ¢eka
donosenje odluka, moraju biti otvoreni za alternativna shvatanja i da traze
korisne pouke ne samo u uspesima nego i u pogreskama iz proslosti.

Trece, poznavanje predhodne ekonomske misli predstavlja uslov novih
sinteza, novih klasi¢nih situacija i inspiraciju novih ideja. Albert Ajnstajn je
govorio da stvaranje nove teorije nije poduhvat rusenja neke stracare i podizanje
oblakodera. To je svojevrsno osvajanje planinskih visova koji pruzaju nove
vidike i saznanja. Mesto odakle smo posli jo§ uvek postoji, moze se videti,
mada je manje i predstavlja samo deli¢ pejzaza. Medutim, za razliku od
prirodnih nauka u kojima su ranija saznanja opSte prihvacena i ukljucena u
savremenu nauku, to nije slucaj sa ekonomskom naukom. U ekonomskoj nauci
nikada se ne zna kada ¢e neka ideja ili neko reSenje problema postati ponovo
aktuelno. PonasSanje pojedinih ideja, koncepcija pa i Citavih teorija tokom
vremena se moze uporediti sa ponasanjem reke ponornice koja ponekad iz¢ezne
pod zemljom, dajuci utisak da je presuSila, ali koja nastavlja podzemni Zivot i
ponovo dolazi na svetlost dana kada niko nije o¢ekivao i postaje mocna i bu¢na
dok njihovi oponenti zaéute.** Kao primer moZe se navesti, ve¢ pominjani,
Sejov zakon trzista, koji je dominirao u XIX veku i prvim decenijama XX veka
da bi sa nastankom i razvojem kejnzijanizma potpuno nestao i ponovo se vratio
80-ih godina XX veka. Primera o smenjivanju dve konfliktne alternative ali bez
konacne pobede je mnogo. Najpoznatiji je onaj o prirodi trziSnog mehanizma i
njegovoj mogucnosti da uspostavi punu zaposlenost i stabilnost privrede i s tim
u vezi uloga drzave, koja danas, sa finansijskom krizom u SAD, ponovo postaje
aktuelna i nagovestava zaokret u teoriji i politici. Takode, to je i primer procesa
tranzicije, koja je sa uruSavanjem socijalizma potpuno potisnula marksisticku
ekonomsku teoriju, nakon sedamdeset godina njene dominacije u mnogim
zemljama. Kritika ideje "kraja istorije" kao kona¢ne pobede trziSne ekonomije i
demokratije, upravo je imala u vidu ¢injenicu da u istorijskim procesima nema
mesta za konacne pobede i apsolutne istine.

Medutim, da bi smo napravili iskorak u odnosu na proslost i sadasnjost,
neophodan je kriticki pristup postojecim predhodnim shvatanjima. Zato su
veliki mislioci bili odli¢ni poznavaoci predhodne i njima savremene ekonomske
misli, tako da su im posvecivali ¢itave knjige poput Smita (IV knjiga Bogatstvo

34 Screpanti, E., op.cit., 9.
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naroda), Marksa (IV tom Kapitala), i Dz. S. Mila, Mar$ala, Kejnsa, Fridmana,
Lukasa itd. To podrazumeva poznavanje i razumevanje predmeta svoje kritike, s
jedne strane, ali 1 otvorenost za nova iskustva i nova saznanja, s druge strane.
Naime, na taj nac¢in moguce je izbe¢i dogmatizam koji osiromasuje i saznajno i
materijalno. Pol Samjuelson je, uz preporuke ekonomistima da budu eklektici,
pisao: "Privrzeni morate biti ¢injenicama koje se menjaju. Teorije su neka vrsta

ljubavne avanture. Nemojte voliti teorije, desit ée vam se da izadu iz mode...".*

Ali to ne znaci da ih ne treba poznavati i razumeti jer i za razumevanje
buduénosti neophodno je koristiti "orude" iskovano u proslosti, smatra
Samjuelson. Galbrajt takode ukazuje da je neophodno razumeti sadasnjost jer su
u njoj ve¢ neki aspekti buduénosti, ali sama sadasSnjost je proizvod proslosti,
tako da "ono S§to danas verujemo u ekonomiji ima duboke korijene u

proglosti".*®

Takode, smatramo da su poznavanje i razumevanje misaonih postupaka
velikih ekonomista znacajni i za danasnje ekonomiste jer doprinose da i sami
ovladaju stvaralackim procesom i razviju kriticko misljenje. I kao svaka istorija
ona nas uci "zasto smo ovde gde jesmo i zasto nismo otisli dalje". Jer, kao §to
smo videli, rezultat ne poznavanja i ne uvazavanja istorije je njeno ponavljanje.
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GOAL-CONGRUENCE OF VARIOUS VERSIONS OF
RESIDUAL INCOME

Apstrakt: In contemporary literature on business finance the prevailing attitude
is that realization of projects of non-negative net present value is a safe way for
maximizing the wealth of its owners as the ultimate goal of corporations. Since owners
make only one of interest groups claiming the right on outcomes, managers, who are
operationally independent and superb regarding information, may make decisions on
projects which do not contribute to the wealth of corporation as expected at a given
moment. Endeavouring to prevent such activities, owners create and choose such
metrics of goal achievement to persuade managers to accept only projects of non-
negative net present value (goal congruence). Variants of residual income taken as the
difference between return on capital and capital charge are often used as performance
measures which could considerably vary regarding goal congruence.

Key words: business finance, goal-congruence, variants of residual income

CILJNA USKLAPENOST RAZLICITIH VARIJANTI
REZIDUALNOG PRINOSA

Apstrakt: U savremenoj literaturi iz oblasti poslovnih finansija preovladuje stav
da je realizacija projekata ¢ija je neto sadaSnja vrednost pozitivna, siguran put za
maksimiziranje vrednosti za vlasnike, kao primarnog cilja korporativnih preduzeca.
Obzirom da vlasnici predstavljaju samo jednu od interesnih grupa koja polaze pravo na
efekte aktivnosti, menadzeri, nezavisni u operativnom smislu i informaciono superiorni,
mogu svoje odluke usmeriti i na projekte koji u datom trenutku ne daju ocekivani
doprinos vrednosti preduzeca. U pokuSaju da spreCe takve aktivnosti, vlasnici
osmisljavaju sisteme menadZerskih kompenzacija, koje povezuju sa merilima ostvarenja
postavljenog cilja (goal-congruent). Varijante rezidualnog prinosa, shvacene kao razlika
prinosa na kapital i cene kapitala, predstavljaju c¢esto koriS¢ena merila ciljne
uskladenosti.
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Introduction

The ultimate goal of each enterprise is to maximize the wealth of its
owners. Yet the enterprise can be considered as a set of investment projects.
Therefore the projects should be chosen in a way that ensures owners’ wealth
maximization. Many years ago E. Solomon' proved that the proper choices are
driven by the rule of non-negative net present value (NPV): acceptance of all
projects having non-negative NPV (and only those projects) when the
investment budget is unlimited, and acceptance of projects having the highest
positive NPV when the investment budget is limited or when one must choose
among mutually exclusive projects. We will refer to this as the firm’s NPV
maximization rule. Because of the separation of ownership and management
functions typical in today’s corporations and the resulting possible conflict of
interests (agency conflict), the owners must use mechanisms that will cause
managers to make their decisions on the basis of the firm’s NPV maximization
rule. Typically these mechanisms take the form of incentive compensation
plans. They always require a measure (or measures) of achievements (i.e.
performance measure) that will determine a variable portion of the managers’
remuneration. Under the firm’s NPV maximization as a governing rule, the
owners should choose a metric that will cause managers (being evaluated and
compensated on the basis of it) to select an optimum investment program (i.e. a
program maximizing the firm’s NPV). A metric having this property can be
called goal-congruent. Goal-congruence (or goal-congruity) should be consider-
ed a fundamental, yet not sole, feature of a periodic performance measure.

Residual income

Various metrics are goal-congruent to different degrees. A quite promising
one in this field is residual income (RI). In fact the term “residual income”

' E. Solomon, The Theory of Financial Management, Columbia University Press, New York

1963.
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should be considered a range of metrics — each being the difference between
return on capital and capital charge (capital multiplied by the cost of capital
rate) — rather than one particular metric. The same components of the residual
income formula (figure 1) — capital, return on capital (i.e. profit before
subtracting cost of capital) and the cost of capital rate — can be calculated in
many different ways.

Figure 1 Universal formula of residual income

RETURN COST OF CAPITAY
RI (= % |— b
- CAPITAL COST OF

CAPITAL
RATE

®)

Source: Author

Residual income and goal-congruence

There are at least several variants of residual income known today,
although only a few can be considered popular. Their goal-congruence is also
not the same. The most important reason for the differences is the depreciation
method that is used in RI calculation. While goal-congruence of residual income
in comparison with accounting income is extensively discussed in the literature,
there are virtually no papers comparing goal-congruence of various types of
residual income. This article is an attempt to fill this gap and to start discussion
on this interesting and important subject from a practical point of view. It seems
that academicians as well as practitioners should notice the range of residual
income versions and appreciate the differences among them concerning not only
goal-congruence, but also other crucial features of each periodic performance
measure, i.e. controllability and simplicity. However, this article is focused
exclusively on congruence.

Variants of residual income

To study goal-congruence of residual income we will consider 10 versions
that can be found in value based management (VBM) literature. Our choice is
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based on their popularity as well as on the features that distinguish them among
the entire group. First is the oldest version of residual income based on book
values (and on book depreciation). We will mark it RI®Y. This version is
represented by McKinsey’s? as well as Marakon’s® economic profit (EP). The
second version is residual income in its most famous form: economic value
added (EVA®)®. Three successive versions represent what is known as cash
value added. In this group we will distinguish cash value added in its simplest
form, mentioned by S. Young & S. O’Byrne’ as well as by J. Knight® (marked
CVA), cash value added developed by Anelda AB, a Swedish consulting firm
(marked CVA®)’, and finally, cash value added with cash flow return on
investment (CFROI®) as a measure of the profit rate (marked CVA with
CFROI)®*. EVA, CVA® and CVA with CFROI are based on annuity
depreciation (in the case of CVA with CFROI it is a special form of the annuity
method called sinking fund depreciation). Further, these three variants of RI
and RI® and CVA do not include expectations concerning future performance.
The five remaining variants include them (via economic — e.g. market — values),
but to a different extent. These are: earned economic income (EEI)’, net

T. Copeland, T. Koller, J. Murrin, Valuation. Measuring and Managing the Value of Compa-
nies, John Willey & Sons, New York 1994 and T. Koller, M. Goedhart, D. Wessels, Valuati-
on. Measuring and Managing the Value of Companies, John Wiley & Sons, New York 2005.
JM. McTaggart, P.W. Kontes, M.C. Mankins, The Value Imperative. Managing for Superior
Shareholder Returns, The Free Press, New York 1994.

EVA is registered trademark of Stern Stewart & Co. The concept was presented in several
books, e.g. G.B. Stewart, III, The Quest for Value. The EVA™ Management Guide,
HarperBusiness, New York 1991.

S.D. Young, S.F. O’Byrne, EVA and Value-Based Management. A Practical Guide to
Implementation, McGraw-Hill, New York 2001.

J.A. Knight, Value Based Management. Developing a Systematic Approach to Creating
Shareholder Value, McGraw-Hill, New York 1998.

CVA® is registered trademark of Anelda AB. The concept was presented in (among several
other publications) F. Weissenrieder, Value Based Management: Economic Value Added or
Cash Value Added?, www.ssrn.com.

CFROI is registered trademark of Credit Suisse and its subsidiaries (except Great Britain).
The concept was presented in B.J. Madden, CFROI. Cash Flow Return on Investment
Valuation. A Total System Approach to Valuing the Firm, Butterworth Heinemann, Oxford-
Burlington 1999.

JR. Grinyer, Earned Economic Income — A Theory for Matching, “Abacus” 1985, vol. 21,
nr 2.
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economic income (NEI)', residual economic income (REI)'' and its special
mutation — shareholder value added (SVA)'?, and finally, refined economic
value added (REVA)".

Degrees of RI goal-congruence

According to the literature there are three degrees of RI goal-congruence:
weak, strong and robust (perfect). We will add semi-strong congruence to the
14
range .

Weak goal-congruence

Weak goal-congruence of residual income means that the sum of expected
residual incomes from a project (after discounting) equals expected NPV. This
identity is sometimes named “NPV compatibility”'”. The first person who

0 Drukarczyk i A. Schueler, Approaches to Value-based Performance Measurement, in: G.

Arnold, M. Davies (red.), Value-based Management: Context and Application, John Wiley &
Sons, Baffins Lane 2000.

The name “residual economic income (REI)” is used by A. Bausch, B.E. Weissenberger, M.
Blome, Is Market Value-Based Residual Income a Superior Performance Measure Compared
to Book Value-Based Residual Income?, www.wiwi.uni-giessen.de/dl/showfile/
Entrepreneurship/4162. It was also discussed by many earlier authors (although not under the
name), e.g. C.R. Emmanuel, D.T. Otley, The Usefulness of Residual Income, “Journal of
Business Finance & Accounting” 1976, vol. 3, nr 4. REI can use cost of capital as discount
rate (we will mark it REI®°C) or IRR as discount rate (it will be marked REI™®R).

A. Rappaport, Creating Shareholder Value. A Guide for Managers and Investors, Free Press,
New York 1998.

JM. Bacidore, J.A. Boquist, T.T. Milbourn, A.V. Thakor, The Search for the Best Financial
Performance Measure, “Financial Analysts Journal” 1997, vol. 53, nr 3.

The names weak goal- congruence and strong goal congruence are coined by T. Baldenius, G.
Fuhrmann, S. Reichelstein, Zuruck zu EVA, w: Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis,
Jg. 51, p. 54 (quoted after A. Mohnen, Managerial Performance Evaluation with Residual
Income — Limited Investment Budget and NPV-Maximization, www.ssrn.com, p. 1-2). A.
Dutta and S. Reichelstein (Accrual Accounting for Performance Evaluation, “Review of
Accounting Studies” 2005, vol. 10, nr 4) use the term robust goal-congruence, while A.
Mohnen (op. cit.) — perfect goal-congruence. The term semi-strong goal-congruence was
coined by the author.

Np. T. Pfeiffer, Net Present Value-Consistent Investment Criteria Based on Accruals: A
Generalisation of the Residual Income-Identity, “Journal of Business Finance & Accounting”
2004, vol. 31, nr 7.
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studied and expressed it was G. Preinreich (in the 1930s)'®. Under weak
congruence, a manager who is offered a fixed percent of residual income as a
bonus (which is assumed here), would be driven in her / his investment
decisions by the firm’s NPV maximization rule only under very restrictive
assumptions: what is needed is an equality of her / his and the owner’s time
horizons as well as discount rates. In reality managers are impatient (less patient
or more myopic than owners: time horizons determining their investment
decisions are shorter than those of the owners’) and they assume higher discount
rates. Managerial impatience can be explained by the fact that they “will retire,
quit or be promoted in the meanwhile”'’. Relatively high discount rates result
from greater (in comparison with owners) exposure to risk: in their case
diversification is excluded. As a result, although those variants of residual
income that can offer weak goal-congruence can be considered periodic (e.g.
annual) NPVs (no other performance measure having the property), the
allocation of NPV-number (value) among periods (years) does not guarantee
that managers, evaluated and compensated on the basis of RI, will make
investment decisions maximizing the firm’s NPV. In other words, under weak
goal-congruence managers can accept investment projects having negative NPV
(exhibiting substantial positive cash flows at the outset of the project) and reject
projects having positive NPV (exhibiting substantial positive cash flows at the
end of the project). Congruence of RI®V is limited to its weak form.

Semi-strong and strong goal-congruence

Semi-strong and strong goal-congruence is manifested by the same sign of
residual income from a project in each year of its economic life such as the sign
of NPV. We will name the property “conformity of signs”. It means that when a
project has got positive (negative) NPV, then RI from each and every year of
the project’s life is also positive (negative). The difference between semi-strong
and strong congruence is that the conformity of signs is valid for fixed
(constant) cash flows (semi-strong congruence) and for any pattern of cash
flows (strong congruence). However, the conformity of signs will ensure
investment decisions that maximize the firm’s NPV only when the investment
budget is unlimited. Under capital rationing constraints (as well as when there is

16
17

D.A. Preinreich, Valuation and Amortization, “Accounting Review” 1937, vol. 12, nr 3.
R.W. Scapens, Profit Measurement in Divisionalised Companies, “Journal of Business
Finance & Accounting” 1979, vol. 6, nr 3, p. 284.
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a need to choose among mutually exclusive projects) RI that offers semi-strong
or strong goal-congruence can fail: managers evaluated and compensated on the
basis of it can choose an investment program that is not optimal (they can
accept projects that do not have the highest NPV). Simple, but not formal,
numerical tests concerning various characteristics of projects and investment
choices suggest that this degree of congruence is offered by EVA, CVA®, CVA
with CFROI (semi-strong) and REI'™® (strong). Only EEI was formally proved
to have strong goal-congruence'®.

Perfect (robust) goal-congruence

Perfect (robust) goal-congruence means that despite the size of the
investment budget (limited or not), the managerial time horizon (shorter than
the owner’s or not) and discount rate (higher than the owner’s or not), managers
who are evaluated and compensated on the basis of residual income will choose
an investment program that maximizes the firm’s NPV. To reach the degree of
congruence, residual income must be calculated in a way which results in the
following feature: for any pair of projects, RI of a project having higher NPV is
bigger in each year than RI of a project having lower NPV'’. In other words, if
we assume that we consider two projects — A (higher NPV) and B (lower NPV)
— then RI for A must be bigger than RI of the same year for B and — what’s
more — the rule must be repeated in each and every year. Among the 10 variants
of RI that are analyzed in this paper only NEI seems to offer perfect (robust)
goal-congruence. The problem with this version of RI is that there have been no
formal tests confirming its perfect congruence so far. The conclusion according
to which NEI can offer perfect goal-congruence is based on simple numerical
tests and from this point of view it can not serve as sufficient justification of
recommendation.

From the goal-congruence perspective REI“°C represents a special case. As
long as reality confirms expectations, each investment project exhibits a stream
of RIs“°° that equal zero in each and every year (no matter the sign and the size

Bw. Rogerson, Intertemporal Cost Allocation and Managerial Investment Incentives: A Theory

Explaining the Use of Economic Value Added as a Performance Measure, “Journal of
Political Economy” 1997, vol. 105, nr 4 and S. Reichelstein, Investment Decisions and
Managerial Performance Evaluation, “Review of Accounting Studies” 1997, vol. 2, nr 2.

A. Mohnen, M. Bareket, Performance Measurement for Investment Decisions Under Capital
Constraints, “Review of Accounting Studies” 2007, vol. 12, nr 1.
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of NPV). It is very hard to locate this version of RI on the scale of possible
goal-congruence degrees because of the properties of the economic model RI“*¢
is based on: “the expected value created by a project is attributed to the starting
point™®®. As a result, “NPV is included but not referred to explicitly”*'.When
actual performance perfectly confirms expected performance, a project having
positive NPV shows immediate profit at the start and “EBV (economic book

value — note by author) and market value (MV) of the investment will

inevitably coincide”*.

Figure 2 Goal-congruence of various versions of residual income

- NEI
- EEI
- REI"™ Perfect congruence
Sum of annual Rls
-CVA® equals NPV and sign of RI
- CVAwith CFROI is the same as sign of NPV in
“EVA Strong congruence each year and the patter of

cash flows doesn't matter;
what's more, RI from

-RI v project having higher NPV
Sum of annual Rls is bigger than RI from
equals NPV and project having lower NPV
Semi-strong congruence sign of Rl is the same as in each year
sign of NPV in each year
and the pattern of cash flows
doesn't matter
Sum of annual RIs
- REVA equals NPV and
-CVA sign of RI is the same as

Weak congruence sign of NPV in each year
P butonly in the case of
constant cash flows

Sum of annual Ris

Lack of congruence equals NPV

Sum of annual Ris
doesn't
equal NPV

Source: Author
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J. Drukarczyk, A. Schueler, op. cit., p. 263.
Ibidem, p. 265.
G. Owen, VBM: A New Insight into the Goodwill Dilemma?, w: G. Arnold, M. Davies (red.),

Value-based Management: Context and Application, John Wiley & Sons, Baffins Lane 2000,
p-311.
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SVA is also a problematic case, although for different reason. Because of
the assumptions built into the concept, it is very difficult (if at all possible) to
calculate its value at the individual project level and therefore test its goal-
congruence.

Lack of goal-congruence

There are also RI variants that are not goal-congruent (they are not even
NPV-compatible). The examples are REVA and CVA.

Practical implications

Concluding remarks must be formulated around three issues. First, one
must remember that goal-congruence is not the sole criterion that should be
used in the choice of the most appropriate periodic performance measure. As we
mentioned earlier, there are three crucial features of summary metrics like
residual income: congruity, controllability (the extent to which the value of the
metric is under control of the person who is evaluated and compensated on the
basis of the value) and simplicity. In the case of RI there is an obvious trade-off
between congruence and controllability. The most congruent are the versions of
RI that are the least controllable at the same time. The reason is that the most
congruent variants are based to the biggest extent on economic (market) values
that reflect expectations concerning future performance. Some authors say that
“the proportion of stock price (i.e. market value — note by author) changes that
can be ‘explained’ by macroeconomic and competitive factors is high, in some
markets and situations perhaps as high as 98%”%. Although it may not be
problematic in the case of top management because it has got direct influence
on book as well as economic (market) values, it can pose some problems in
evaluation and compensation of managers representing lower levels of
organization. Increase in the degree of congruence is also related to
modifications in depreciation schedules. Such modifications make the
performance measure more complex — it is hard to understand the way its values
are set, it is hard to communicate it to others, and — as a result — it is hard to use

2 K.A. Merchant, Evaluating General Managers’ Performances, “Strategic Management”

2007, vol. 88, nr 11, p. 14.
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it in practice. Even if it is possible, the costs of such implementation may be
more than proportional in comparison with its benefits resulting from greater
congruence. It seems that the optimum choice may be compromise among
congruence, controllability and simplicity.

Figure 3 Essential properties of periodic performance measure

GOAL-CONGRUITY CONTROLLABILITY

( MEASURE )
)

SIMPLICITY

Source: Author

Second, the as yet small number of studies analyzing the impact of RI
implementation on the decision paradigm in firms seems to suggest that in an
agency conflict setting managers make decisions that are more goal-congruent
than decisions predicted by theory®*. In other words, managers seem to behave
as if they take into account not only their own interest but also the social context
of their decisions. It could be another argument in favor of a RI variant that
doesn’t offer the highest possible congruence but exhibits balanced proportions
of congruence, controllability and simplicity.

Finally, it should be mentioned that further analysis, especially empirical
research, concerning features of competitive residual income versions is clearly
needed. The relative weights of congruence, controllability and simplicity of
residual income in the choice of its most appropriate version deserve the most
academic attention.

* E.g. M.C. Amold, R.M. Gillenkirch, S.A. Welker, Do You Get What You Pay For? An
Experimental Analysis of Managers’ Decisions and Owners’ Expectations, www.ssrn.com.
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Apstrakt: U radu se ukazuje na poreske podsticaje koji se najcesce koriste, sa
ciljem izgradnje konkurentnosti. Tu se pre svega, misli na poreske podsticaje u sistemu
poreza na dobit, kao snizena poreska stopa na dobit, poreski praznici, ubrzana
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kako poreski podsticaji, moraju biti u funkciji industrijske politike, kako bi njihov
ucinak bio efikasniji. Zatim se daje, pregled najvaznijih poreskih podsticaja, sa
posebnim naglaskom na njihove specificnosti, prednosti i nedostatke.l na kraju se, daje
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part of this paper implies how tax incentitives should be put in function of
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emphasis on their specifities, adventages and weaknesses. At the end it gives the
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Ma koliko da je mali
onome ko placa
porez je uvek veliki.

(stara francuska izreka)
Uvod

U poslednje dve decenije, doslo je do zna¢ajnih promena poreskog sistema
u svetu, posebno na podrucju Evropske unije. Globalizacija i velika mobilnost
kapitala, pracena delimi¢nim uticajem unutrasnjih faktora, su neposredno
doprineli transformaciji poreskog sistema u svetu. Izmedu ostalih, znacajna
promena obuhvatila je i sistem oporezivanja dobiti, u okviru kojeg, fiskalne
vlasti, teze da poreskim podsticajima izgrade konkurentnost, bez obzira, $to se
dugo smatralao da porez na dobit upravo ima suprotan efekat.

Fiskalna politika, a time i razni poreski podsticaji, su pod dominatnim
uticajem drzave. U principu, razni poreski podsticaji predstavljaju najcesce
oblik drzavne intervencije u funkciji izgradnje konkurentnosti. Tri ,,i, inves-
ticije, inovacije, izvoz, su glavni sinonimi za identifikaciju , konkurentnosti* i
najprepoznatljivi izrazi, kada su u pitanju poreski podsticaji konkurentnosti.

Konkretizacija i sprovodenje politike poreskih podsticaja, u svetu, a pre
svega u EU sprovodi se u okviru industrijske politike. Nov okvir industrijske
politike', odnosi se na §ire podru¢je ekonomske politike, obuhvatajuéi, pri tom,
mere i istrumente drzavne intervencije, sa ciljem ekonomskog razvoja i
podsticanje izgradnje konkurentnosti u trziSnim privredama.

Drzavi na raspolaganju, stoje, mnogobrojne mere i istrumenti za realizaciju

usvojenih ciljeva poreskih podsticaja, koji se, u kontekstu EU posmatraju kao
drzavni podsticaji. Istrumenti drzavnih podsticaja u EU, uglavnom, se dele na:

1. Na subvencije i poreska izuzeca,
2. Udele u vlasnickom kapitalu,

Drzavna intervencija, kao neminovni faktor trzisne ekonomije, u sferi industrijske politike se
transformisla od selektivne i ciljane politike prema horizontalnoj industrijskoj politici, u kojoj
mere drzavne intervencije, vaze za sve subjekte podjednako, usmerene ka svim kljuénim
faktorima ekonomskog razvoja i rasta (infrastruktura, zastita okoline, obrazovanje, zdravstvo,
istrazivanje i razvoj, itd.) i ograni¢enog dometa trajanja.
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3. Povoljne poreske kredite i poreske dugove,
4. Jemstva.

Bez obzira, $to nisu posebno grupisani, drzavni podsticaji, odnosno,

poreski podsticaji se identifikuju, putem poreskih izuzeca, koja obuhvataju sve
vrste olakSica, kao i podsticaja u poreskom dugu, tj, ubrzanoj amortizaciji.
Koliko su poreski podsticaji, kao istrumenti drzavnih podsticaja, znacajni u
zemljama EU, najbolje ilustruje slede¢i dijagram (Slika 1), gde su u periodu
2004-2007 god. poreski posticaji u proseku iznosili oko 44%.

Prosek ukupnih drZavnih potpora u EU za 2004-2007 god

44,5%

B Poreski podsticaji

Subvencije

\ 0%
- m Ostalo (povoljni krediti,
garancije i sli¢no)

44,9%

Izvor: Commission of the European Communities (2007)

1. Poreski podsticaji za igradnju konkurentnosti

Okvir poreskih podsticaja obuhvata Siri kontekst fiskalne politike. U Sirem

smislu, fiskalni podsticaji mogu poprimiti razne oblike (Slika 2). Najcesce se,
klasifikuju, kao direktni finansijski podsticaji i kao indirektni, shvac¢eni u uzem
smislu, poreski podsticaji. Pored fiskalnih, postoje i nefiskalni, tj.nefinansijski
podsticaji u raznim formama, kao razne dozvole za rad, restrikcije i ograni¢enja
transfera kapitala i sli¢no. U sustini, radi se o istim merama i istrumentima,
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ranije spomenute industrijske politike, samo sada posmatranih sa aspekta
fiskalne politike.

Slika 2. Sema porsekih podsticaja za izgradnju konkurentnosti

PODSTICAJIZA

IZGRADNJU
KONKURENTINOSTI
| ]
[Fiskalnipodsticaji- Nefigkalu
u sirem smislu podsticaji

Indirektnifinasijski
Direktnipodsticaji- podsticaji
finansijski PORESKI PODSTICATI
Poreski podsticaji Cstali poreski
l-od poreza na dobit podsticajt

Olakgice po osnovu
ulaganja

Poreskipraznici Umanjenje stope

Izvor: autor

Direktni ili finansijski poreski podsticaji, obuhvataju utvredene subvencije
preduzecima, u koje spadaju, jo$ i povlaséeni krediti, kao 1 ucesée drzave u delu
troskova u investicionoj fazi, na primer u formi izgradnje infrastrukture ili
prekvalifikaciji i obuci radne snage. Za ovakve finansijske podsticaje, drzava
izdvaja posebna sredstva, formiranjem fondova. Treba istaci, da su direktni
finansijski podsticaji karakteristicni za razvijene zemlje, za razliku od
nerazvijenih i zemalja u tranziciji, kojima nedostaju slobodna sredstva, pa se
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zbog toga, moraju oslanjati, na indirektnim merama kao §to su poreski
podsticaji.

Indirektni podsticaji podrazumevaju fiskalne podsticaje u uzem smislu, tj.
poreski podsticaji, koji se u ovom kontekstu najcesée koriste u svetu. Oni ¢ine
najveci broj fiskalnih podsticaja, uopste, te se mogu klasifikovati prema raznim
kriterijumima. NajvaZznije, je da su oni sadrzani u okviru poreza na dobit, kao
temeljnog poreskog oblika, koji neposredno tangira poslovanje preduzeca sa
stanovista troskova i profita. Zbog toga, poreske podsticaje kod poreza na dobit,
posmatramo kao poreske podsticaje u uzem smislu, za razliku od ostalih
poreskih podsticaja koji se odnose na druge oblike poreza.

2. Poreski podsticaji kod poreza na dobit

Porez na dobit preduzeca je poreski oblik kome je u velikoj meri
namenjena uloga realizatora brojnih razvojnih ciljeva ukupne makroekonomske
politike. (Raicevi¢, 2004, s.184) Kreatorima fiskalne politike, stoje na
raspolaganju veliki broj razli¢itih poreskih podsticaja, koji u zavisnosti od
nacina primene i finansijske moguénosti, mogu imati razlicite uticaje i efekte na
izgradnju konkurencije. Kada se opSte govori o poreskim podsticajima za
investicije, ako drugacije nije navedeno, misli se prevashodno na istrumente u
okviru poreza na dobit. Zbog toga, u mnogim zemljama je veoma razvijen
sistem poreskih podsticaja, istrumentima ovog poreza, bez obzira, §to je u
nekima od njih, uoCena tendencija restrikcije postojecih podsticaja, usled
jacanja koncepta neutralnosti poreskih struktura. I pored toga, koliko su
podsticaji kod poreza na dobit najznac¢ajniji kod fiskalnih podsticaja, pokazuju
podaci (Tabela 1) u kojoj su prikazani poreski podsticaji u svetu.

Kod poreza na dobit, svaki oblik poreskog podsticaja moze poprimiti
razli¢ite oblike,ali svaki oblik zahvata ili umanjenje poreske stope ili suzavanje
poreske osnovice. U ekonomskoj literaturi, podela poreskih podsticaja kod
poreza na dobit, naj¢esce je svrstana u tri osnovne grupe, i to:

1. Umanjenje stope poreza na dobit,

2. Poreske praznike, odnosno podsticaje koji odlazu poresku obavezu,

3. Olaksice po osnovu ulaganja, tj.podsticaji koji kona¢no umanjuju poresku
obavezu.
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Tabela 1. Stope poreza na dobit preduzeéa

Drzava Opsta (gornja) poreska stopa Posebne poreske stope
Nemacka 38,7% 40%, 30%

Irska’ 12,5% 40%, 25%, 20%,12,5%
Ceska 24% 5%
Bugarska 10% -

Prosek EU - 27 24,5%

Hrvatska* 20% 10%, 7%, 3%
Srbija 10% -

Izvor: Taxation Trends in the European Union, European Commission, Luxembourg,
2007.

2.1. Umanjenje stope poreza na dobit

Sustina poreske stope na dobit je, da ona sama po sebi ne predstavlja ni
poresku olaksSicu ni poreski podsticaj. I pored toga, relativno niske poreske
stope, u znatnoj meri, mogu, od bilo kog drugog istrumeneta, pozitivno uticati
na investicije, posebno stopa poreza na dobit, koja se smatra najednostavnijim
ali 1 najuticajnim istrumentom. Pored toga, umanjene ili povlaséene poreske
stope, su najednostavnije ali i najsuroviji istrumenti, jer visina podsticaja ne
varira sa visinom investicija. Zatim, u¢inak ovog istrumenta je minimalan, kada
su u pitanju slucajevi niskih grani¢nih poreskih stopa. Povlas¢ene poreske
stope, najcesée se koriste kod novosnovanih preduzeca, koja tek pocinju sa
radom, s tim, $to, kod njih moze postojati distinkcija izmedu pojedinih sektora i
prostornog podrucja preduzeca.

U posmatranim drzavama, stope poreza na dobit su proporcionalne, pri
¢emu nisu retki slucajevi postojanja dve ili viSe poreskih stopa. Poredenjem
isklju¢ivo zakonskih (nominalnih) poreskih stopa, (Tabelal) izmedu
posmatranih drzava moze se zakljuciti da Srbija (uz Bugarsku) ima najnizu

Na preduzeca iz pojedinih privrednih delatnosti primenjuju se stope od 20%, 25% ili 40%,
dok se na proizvodna preduzeca primenjuje stopa od 10%.

Za investicione i penzijske fondove.

Snizene stope od 10%, 7% ili 3% primenjuju se na ona preduzeca koja ispunjavaju
kriterijume u pogledu visine ulaganja i broja otvorenih radnih mesta. Snizene stope se mogu
koristit najduze 10 godina.
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stopu poreza na dobit preduzeéa’, Naime, nominalna stopa poreza na dobit u
Srbiji je priblizno 2,5 puta niZza u odnosu na prose¢nu stopu poreza na dobit u
27 drzava clanica EU. (Raicevi¢, et al., 2004, s.134)

Zemlje u tranziciji konstantno teze smanjenju poreskih stopa. Mnogi
menadzeri velikih multinancionalnih kompanija i medunarodnih institucija
najcesce preferiraju opsStu, nisku stopu poreza na dobit u odnosu na ostale
poreske podsticaje. Jer, komparacijom sa ostalim podsticajnim stopama poreza
na dobit, opsta stopa poreza na dobit je neutralnija u odnosu na ostale poreske
podsticaje, jednostavnija i transparetnija, kada su u pitanju troSkovi ispunjenja
poreske obaveze i poreske administracije.

U svakom sluc¢aju, prednost opste stope poreza na dobit, ogleda se u njenu
opstost i horizontalnost, sem u situacijama primene selektivne stope poreza na
dobit za pojedine nerazvijene regione, grane i delatnosti. O tome, da li su opsti i
horizontalni podsticaji efikasniji od selektitivnih, stvar su rasprave, ali se
poslednjih godina, u ekonomskoj literaturi iskristalisalo misljenje, o kome ne
uostalom, izrazava stav jedne Sire industrijske politike, posebno kada je u
pitanju izgradnja konkurentnosti.

2.2. Poreski praznik

Poreski praznik, kao oblik podsticajnog poreza iz poreza na dobit,
uglavnom se odnosi na izuzec¢a od plac¢anja poreza na dobit, odnosno dohotka,
novosnovanih privrednih subjekata. Poreski praznik je podsticaj, koji je
neposredno vezan za umanjenu stopu poreza na dobit, jer postoji njegova blaza
varijanta koja se odnosi na plac¢anje dobiti po niZoj stopi za odredeni vremenski
period. Na primer, preduzeéu, kome je, od strane drzave, odobren poreski
podsticaj u obliku poreskog praznika, nece placati celokupan iznos, tj. po
propisanoj zakonoskoj stopi, ve¢ po odobrenoj, umanjenoj poreskoj stopi na
dobit, za odredeni period, koji najées¢e obuhvata pocetne godine poslovanja
preduzeca. S tim, Sto se ponekad, vremenski period koriS¢enja poreskog
praznika, usled raznih okolnosti moze produziti ili posle isteka roka koris¢enja
ponovo odobriti, ipak, u krajnjoj liniji, posle prestanka trajanja poreskog

> Stopu od 10% u Evropi primenjuju jo§ samo Kipar i Republika Srpska, a stopu 9% ima samo

Crna Gora.
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podsticaja, preduzeée se oporezuje po vazecom zakonskom stopom poreza na
dobit.

Prednost primene poreskog podsticaja u obliku poreskih praznika, odnosi
se na transparentost i jednostavnost i na trenutnu korist za preduzeca koja
ostvaruju visoke profite a posebno je efikasna za kratkoro¢ne industrije.

Nedostaci se odnose, kada su u pitanju investicije i to u slucaju selektivnog
karaktera, jer ovaj oblik poreskog podsticaja preferira nova preduzeca i
industrije, kratkorocna ulaganja i profitabilna preduzeca, S§to neposredno
urusava nacelo neutralnosti poreskog sistema. Pored toga, drugi bitan
nedostatak, ogleda se u gubitku poreskih prihoda, naroCito u slucajevima
indirektnog nacina transfera dobiti putem transfernih cena, ¢ime se neposredno
naruSava i nacelo efektivnosti same investicije.

Zbog napred navedenih negativnosti primene poreskih podsticaja putem
poreskog praznika, mnoge drzave u svetu su ovaj koncept poreskog podsticaja
ukinule, pri tom, zadrzavsi u blazoj varijanti u kombinaciji sa nekim drugim
poreskih podsticaja. Pored toga, na ukidanje podsticaja poreskog praznika
uticale su mnoge inicijative tokom 90 god koje su se ozbiljno suprostavile
Stetnoj poreskoj konkurenciji, posebno, zemlje EU i zemlje u tranziciji u kojima
je uloga porekih praznika i Stetna poreska konkurencija poprimila prefiniji i
elegantniji oblik.

2.3. Poreske olakSice po osnovu ulaganja

Olaksice po osnovu ulaganja, kao oblik poreskih podsticaja, su upravo
podsticaji u uzem smislu, koje uglavnom obuhvataju, odnosno dele se na tri
osnovna oblika:

1. Ubrzana amortizacija,
Investicioni odbitak, odnosno, umanjenje osnovice po osnovu ulaganja,

3. Investicioni poreski kredit, odnosno, odbitak od poreza po osnovu
ulaganja.

Ubrzana amortizacija je posebni postupak, odnosno metoda u okviru koje
se amortizacija obracunava po velim amortizacionim stopama nego Sto to
redovni postupak amortizacije nalaze. (Popovié, et al.1995, s.329) U principu
radi se, o poreskoj olaksici, koju odobravaju fiskalne vlasti, a koja se, odnosi, na
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preduzeca koja su nabavila nova osnovna sredstva, i koja obra¢un amortizacije
vr$e po ubrzanoj metodi u prvoj ili u prvim godinama kori§¢enja, sa glavnim
ciljem odlaganja pla¢anja poreza. Postoje viSe varijanti obracuna ,,posebnih*
rezima ubrzane amortizacije. To su:

1. Prva, odnosi se na moguénost brzeg otpisa u odnosu na linearnu
amortizaciju, a koja se sastoji u povecanju stope otpisa osnovnih sredstava.
Na taj nacin, vek koriS¢enja kapitala za izraCunavanje amortizacije u
poreske svrhe je krac¢i od realnog ekonomskog veka trajanje osnovnih
sredstava,

2. Druga, poznata kao metoda opadajuceg salda, gde se kao osnovica
amortizacije ne uzima nabavna vrednost nego sadasnja vrednost.Obracun
amortizacije vrsi se po linearnoj metodi i u ekonomskom veku trajanja
osnovnnih sredstava, s tom razlikom, §to se u pocetnom periodu kori§éenja
osnovnih sredstava otpisuju veéi iznosi a kasnije manji,

3. Treéa, sastoji se u jednokratnom otpisu, koji omogucava otpis ukupnih
troSkova investicija u godini njene realizacije.

Svaka od navedenih varijanti ubrzane amortizacije, u svakom slucaju,
predstavljaju, svojevrsno odlaganje pla¢anja poreza, odnosno poprimaju
karakter beskamatnog kredita dobijenog od strane drzave. Jedno je sigurno, da
veéi iznosi amortizacije u prvim godinama umanjuju poresku osnovicu a time
neposredno smanjuju poresku obavezu. Od preduzeéa u kasnijim periodima
poslovanja se ocekuje da ,,nadoknadi“ tu razliku, prvenstveno zahvaljujuci
poreskim podsticajima u prvim godinama poslovanja.

U poredenju sa ostalim poreskim podsticajima ubrzana amortizacija ima
osvoje nedostatke i prednosti. Za razliku od poreskog praznika i smanjene stope
poreza, visina podsticaja ubrzane amortizacije zavisi od veli¢ine investicija i
sastoji se u tome, da se poreska olakSica dobija u ranijem vremenskom
momentu nego u slucaju kada se primenjuju redovne amortizacione stope.
(Popovi¢, et al.1995, 5.329) Pored toga, poreski podsticaj ubrzane amortizacije
je opste prihvac¢ena metoda kako u razvijenim, tako i u zemljama u razvoju i
tranziciji. U prilog tome, govori i njena standardizacija u medunarodnim
racunovodstvenim  standardima. Primena poreskog podsticaja ubrzane
amortizacije razlikuje se od zemlje do zemlje, uglavnom u primeni metode
obracuna, s tim, $to se, metod jednokratnog otpisa u prvoj godini poslovanja
retko koristi. Dalja karakteristika, se odnosi na njenu opstost, odnosno njenu
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usmerenost na odredene tipove investicija, pre svega, u kapitalno intezivnim
granama. Nedostaci se izrazavaju u njenoj distorziji alokacije resursa,
favorizujuéi, pri tom, odredena ulaganja u osnovna sredstva.

Umanjenje osnovice, odnosno investicioni odbitak po osnovu ulaganja i
odbitak od poreza, odnosno poreski kredit po osnovu ulaganja su bitne metode
subvencionisanja kapitalne imovine.

Investicioni odbitak ili odobravanje, odnosno umanjenje osnovice po
osnovu ulaganja se sastoji u odbitku utvrdenog procenta vrednosti investicija od
oporezive dobiti u godini u kojoj se investicija realizuje. Investicioni odbitak se
primenjuje po pravilu kod osnovnih sredstava koja podlezu amortizaciji.
Utvrduje se tako, da se kao olakSica, u odredenom procentu od nabavne
vrednosti sredstava dodaje obraCunatim amortizacionim iznosima. Rezultat
toga, je da iznos investicionog odbitka i odbitka po osnovu amortizacije prelaze
100% vrednosti nabavne vrednosti sredstava. OlaksSice se propisuju za odredene
poreske obveznike kao podsticaj kapitalnim ulaganjima, najces¢e u godini
kupovine.

Poreska olaksica, kod investicionog poreskog kredita ili odbitka od poreza
po osnovu ulaganja, dovodi do neposrednog umanjenja, odnosno odbitka
poreza. Odbitak je odobren na osnovu dela investicionih troSkova, koji
neposredno uti¢e na povecanje dobiti nakon oporezivanja, s tim, Sto poreski
kredit umanjuje poresku obavezu za odredeni iznos investicionih troSkova.

3. Ostali poreski podsticaji

Uobicajeno je u ekonomskoj teoriji i praksi, da, kada se govori o poreskim
podsticajima za izgradnju konkurentnosti, uglavnom se misli na poreske
podsticaje kod poreza na dobit. Medutim, postoje jos mnogi poreski podsticaji
koji se mogu ugraditi kroz druge poreske oblike, Cija je sustina u osnovi ista.
Poreski podsticaji za ulaganje, koji su van sistema poreza na dobit, rede se
koriste u razvijenim privredama. Uglavnom, se najcesce koriste u razliCitim
oblicima poreza po odbitku, poreza na dohodak, doprinosa, poreza na promet,
poreza na imovinu i carinu.

Porez po odbitku postoji skoro u svim poreskim sistemima i uglavnom se
odnose na oporezivanje dividende, kamata, dohotka od autorskih prava i slicno.
Koriste se kao istrument za promovisanje ulaganja, i to u slucajevima primene
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umanjene ili nulte stope poreza po odbitku, a koje, inace plac¢aju nerezidenti na
ostvarenu dobit u doti¢noj zemlji.

Porez na dohodak i doprinosi rede uti¢u na donosenje investicionih odluka,
pa se zbog toga, kao podsticaji investicijama ne inkorporiraju. Ono §to je bitno,
je da ovi poreski oblici uti¢u na visinu tro§kova rada te su sa tog stanovista
znacajni prilikom donoSenja investicionih odluka. Posebno, kada je u pitanju
iznos poreza i doprinosa koji snosi poslodavac ali i zaposleni. Iz toga, proizlazi,
da bi smanjenje troskova rada, uticalo na povecanje zaposlenosti, pa u takvim
situacijama neophodno je uticati na umanjenje onog dela poreza i doprinosa koji
snosi poslodavac.

Porez na promet, odnosno PDV, kao indirektni porezi, u principu, ne bi
trebali da imaju uticaja na donoSenje investicionih odluka, jer se u teoriji i
praksi poreski teret prevaljuje na krajnjog korisnika, pa po toj logici oni bi
morali biti neutralni. Medutim, kada je u pitanju uticaj poreza na promet,
posebno PDV-a na investicione odluke, misli se, pre svega, na razne probleme
koji mogu dovesti do same neutralnosti PDV-a. Ti problemi, najéeS¢e su
administrativne prirode, a izrazavaju se se kroz neblagovremene povracaje,
zatim taCne iznose i slicno, koji posebno dolaze do izrazaja u uslovima
inflatornih trendova. U takvim situacijama, transparentnije je poboljSati rad
poreske administracije i unaprediti zakonodavnu regulativu, kako bi povracaj
bio izvrSen u zakonskom roku, a ne kompenzovati te nedostatke putem raznih
povlastica poput izuzeca pojedinih prometa iz PDV-a.

4. Bitne karakteristike i u¢inci poreskih podsticaja

Ucinak poreskih podsticaja treba posmatrati sa stanovista stimulativnog
uticaja na privredne tokove i njihovog sinergetskog efekta. Da bi poreski
podsticaji bili svrsishodni i efikasni, neophodno je da budu inkorporirani u
pravnim normama, prema slede¢im specifi¢nostima:

1. Dilema, da li poreski podsticaji treba da deluju, automatski, kao ugradeni
istrumenti ili kao diskrecione mere kreatora fiskalne politike. Opste je
prihvacen stav, da se prioritet daje merama poreske politike, kojima se
automatski ugraduju podsticajni istrumenti, sa obrazlozenjem, da one
umanjuju investicionu nesigurnost, smanjuju vreme planiranja investicija,
umanjuju moguénost korupcije i1 favorizovanje manje profitabilnih
investicija i smanjuju administrativne troskove.
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2. Dilema, da li poreski podsticaji treba da budu viSe opsti a manje selektivni.
Selektivnim poreskim podsticajima smatraju se regionalna i sektorska
podrska. Bez obzira, Sto se regionalna podrska smatra manje losijim
reSenjem, nego sektorska podrska, u krajnjoj liniji, one znacajno
narusavaju ekonomske odnose, te se njihova primena preporucuje
isklju¢ivo u slabo razvijenim ili nerazvijenim regionima, odnosno
sektorima od posebnog drzavnog interesa.

3. Izbor izmedu privremenih i stalnih karktera poreskih podsticaja, uglavnom
zavisi od prethodne dve specificnosti. Smatra se, da selektivni podsticaji
trebaju biti privremenog karaktera, za razliku od opstih podsticaja, koji
trebaju imati stalni,odnosno dugoro¢ni karakter. Vremenski horizont
poreske podsticajne politike, treba da bude onoliko dug, koliko ispunjava
svoju svrhu, zbog cega im je ve¢, na pocetku, sa teorijskog aspekta
vremenski period ogranicen.

4. Konsenzus o uticaju poreskih podsticaja na investicione odluke, medu
ekonomskim teoretiCarima i kreatorima ekonomske politke ne postoje.
Prema nekim autoritetima,(Easson, 2004,s.76) koji se pozivaju na
mnogobrojna empirijska istrzivanja i relevantne studije, poreski podsticaji
nemaju presudnu ulogu u donosenju investicionih odluka, upravo, njihova
znacajnija uloga, je u izboru lokacije, tj zemlje investiranja, a skoro su bez
uticaja na pocetnu odluku o investiranju. Zatim, ekonometrijska
istrazivanja, od pre deset i viSe godina, ukazivala su, da, porezi slabo ili
skoro nikako ne utiCu prvenstveno na privredni rast, ali i na ostale
elemente koji deluju na konkurentnost privrede.

Usled globalizacije, mnoge zemlje i regioni, kao budu¢i potencijalni
ekonomskih integracija, na primer EU, gde su procesi harmonizcije i
koordinacije ekonomkih politika intenzivirani, sa ciljem unifikacije, §to je
prouzrokovalo pojavu nekih novih razmisljanja i stavova o ulozi poreskog
sistema, pre svega, a na to upucuju neke novije studije i analize, na sve
znadajniju ulogu fiskalne politike, a posebno poreskog sistema. Sto su zemlje
slicnije to jedna drugoj predstavljaju potencijalne supstitute za lokaciju
investicija 1 u takvim uslovima poreski podsticaji imaju sve vecu ulogu u
podsticanju konkurentnosti. (Morisset, 2003, s.253)
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Kako svaki poreski podsticaj, utiCe na poremecaj i narusavanje ekonomskih
odnosa, pre odluke o uvodenju bilo kog poreskog podsticaja, treba biti krajnje
oprezan, uvazavajuci, pri tom, sledece:

e  Prvo, koji su primarni ciljevi kojim se zele posti¢i takvom poreskom
politikom,

e Drugo, je li postizanje Zeljenih ciljeva poreskim podsticajima isplativo sa
aspekta tro§kova i koristi, i

e Trece, koji od poreskih podsticaja je najprikladniji za ostvarenje zadatih
ciljeva.(Easson, 2004, 5.76)

I pored preko potrebnog opreza i prethodno utvrdenih Cinjenica, postoji
realna opasnost, da implementirani poreski podsticaji za ostvarivanje raznih
ciljeva, budu u koliziji, Sto mozZe dovesti do medusobnog poniStavanaja
ocekivanih efekata.

5. Poreski podsticaji u srbiji

U Srbiji, kao svuda u svetu, poreski podsticaji se koriste za izgradnju
konkurentnosti u sferi fiskalnog sistema. Najvazniji poreski oblik, koji se koristi
u toj svrhi, je porez na dobit, ¢iji su podsticajni poreski elementi povezani sa
oporezivanjem dobiti, inkoroporirani u pravnim normama. Pored poreznih
podsticaja kod poreza na dobit, fiskalna praksa Srbije koristi i druge, razne
podsticaje u sastavu drugih poreskih oblika, mada se smatra da su oni manje
znacajniji od poreske podsticaje u okviru poreza na dobit.

Sistem oporezivanja dobiti, pravno, nije regulisan samo u okviru Zakonu o
porezu na dobit preduzeca, (Sl.glasnik RS br. 25/2001, 80/2002, 43/2003), vec¢
je, u zavisnosti od tretirane problematika sadrzana i van njega.

U sistemu poreza na dobit u Srbiji postoji veoma razgranat skup poreskih

olaksica, Ciji je cilj podsticanje investicija, ubrzani razvoj nedovoljno razvijenih
podru¢ja i povecanje i olakSavanje zaposlenja, od kojih su najznacajnije
sledec¢e: (Raicevié, et al.2005,5.81)

1.  ubrzana amortizacija (za brojne kategorije osnovnih sredstava),
2.  poreska oslobodenja (za nedobitne organizacije),
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3. poreski krediti za ulaganja u osnovna sredstva (u rasponu od 20% do 80%
ulaganja) i za novozaposlena lica,

4.  kao i poreski podsticaji za velika ulaganja (oslobodenje placanja poreza na
dobit u periodu od 10 godina za ulaganja u iznosu od preko 600 miliona
dinara, koja dovode do kreiranja preko 100 novih radnih mesta).

lako nema egzaktnih podataka, parcijalne empirijske analize pokazuju da
razgranati skup poreskih olaksica dovodi do efektivne stope poreza na dobit u
Srbiji od 5% - 6%.

5.1. Poreska stopa

Napred navedeni poreski podsticaji, predstavljaju razli¢ite oblike poreskih
praznika, odnosno razliite oblike poreskih olakSica po osnovu ulaganja. Stopa

poreza na dobit preduzeca je proporcionalna i jednoobrazna i iznosi 10%.
(Tabela 1)

Uporedni prikaz kretanja poreske stope na dobit za
period 2000-2007 u EU i Srbiju

EEU

il Srbija

1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Izvor: Autor

Poreske olakSice kod poreza na dobit postoje i u ostalim posmatranim
drzavama ali nisu $iroko postavljene kao u Srbiji. Tako u Ceskoj Republici za
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odredene kategorije preduzeca postoji oslobodenje od placanja poreza na dobit
u periodu od 10 godina. U Hrvatskoj postoji sniZzena stopa poreza na dobit za
preduzeca u odredenim delatnostima.

Kako Srbija (uz Bugarsku) ima najnizu nominalnu stopu poreza na dobit i
veoma ekstenzivno postavljen sistem poreskih olaksica, iz ¢ega proistice niska
efektivna poreska stopa, moZze se zakljuciti da je sistem poreza na dobit u Srbiji
veoma konkurentan u odnosu na ostale posmatrane sisteme.

Naime, Srbija ima ubedljivo najnizu efektivnu poresku stopu, osetno nizu
od nominalne poreske stope. To nije slucaj ni u jednoj od posmatranih drzava, a
ni u mnogim drugim evropskim drZzavama.

5.2. Poreski praznik

Poreski obveznik koji, u skladu sa propisima o olakSicama pri investiranju
u privredu Republike Srbije, investira u svoja osnovna sredstva, ili onaj u c¢ija
osnovna sredstva neko drugi investira preko 600 miliona dinara, pod uslovom
da se ta sredstva koriste za vrSenje registrovane aktivnosti obveznika i pod
uslovom da poreski obveznik zaposljava najmanje 100 ljudi, bice osloboden
placanja poreza na dobit u periodu od 10 godina, srazmerno visini investicija.
Oslobadanje od poreza se primenjuje kada su ispunjeni gore navedeni uslovi i
od prve godine kada se ostvari oporeziv prihod.

U slucaju koncesionog ulaganja, koncesiono preduzeée oslobada se
placanja poreza na dobit na rok do 5 godina, od dana ugovorenog zavrsetka
koncesionog ulaganja u celini.

Poreski obveznik koji, u skladu sa propisima o olakSicama pri investiranju
u privredu Republike Srbije, radi na teritoriji od posebnog interesa za Republiku
Srbiju, osloboden je pla¢anja poreza na dobit u toku 5 godina, (¢lan 45. Zakona)
pod slede¢im uslovima:

1. ako poreski obveznik ili neko drugi, investira u osnovna sredstva
obveznika viSe od 6 miliona dinara,

2. ako poreski obveznik koristi 80% svojih osnovnih sredstava na teritoriji od
posebnog interesa za Republiku Srbiju,

3. ako u toku perioda investiranja poreski obveznik primi u stalni radni odnos
bar 5 novih osoba,
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4.  ako bar 80% stalno zaposlenih ima prebivaliSte na teritoriji od posebnog
interesa za Republiku Srbiju.

Poreski obveznik je osloboden pla¢anja poreza srazmerno visini svojih
investicija. Oslobodenje od poreza je primenljivo ako su ispunjeni gore
navedeni uslovi, poCevsi od prve godine kada se ostvari oporeziv dohodak.

5.3. Ubrzana amortizacija

Ubrzana amortizacija sprovodi se na nacin predviden u ¢1.10. do 14.
Zakona, po stopama koje mogu biti do 25% vise od propisanih. Pravo na
ubrzanu amortizaciju obveznik ima u odnosu na stalna sredstva koja sluze za:

1.  zaStitu Zivotne okoline,
2. naucno-istrazivacki rad
3.  Skolovanje i obuku kadrova

Pravo na ubrzanu amortizaciju obveznik ima i u odnosu na racunarsku
opremu (¢lan 43 Zakona)

6. Poreske olakSice po osnovu ulaganja
i ostali poreski podsticaji

Poreski kredit. Porez na dobit moze biti umanjen za 20% ulaganja u
osnovna sredstva u toku jedne godine, dok u jednom broju delatnosti
(poljoprivreda, ribarstvo, proizvodnja prediva i tkanina, odevnih predmeta,
predmeta od koze, osnovnih metala, standardnih metalnih proizvoda, masina i
uredaja, kancelarijskih i racunskih masina, elektricnih masSina i aparata, radio,
TV i komunikacione opreme, medicinskih, preciznih i optickih instrumenata,
motornih vozila, prikolica i poluprikolica i ostalih saobracajnih sredstava,
reciklaza i kinematografska i video proizvodnja) umanjenje moze iznositi 80%.

Porez na dobit umanjuje se i za 100% bruto zarada novozaposlenih radnika
u periodu od 2 godine od dana zaposlenja, pod uslovom da u tom periodu nije
smanjivan broj zaposlenih.

Porez na dohodak.Osnovica za obraun poreza na zarade umanjuje se, za
fiksni iznos od 5.000 dinara, odnosno, oko 65 evra mesecno.
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U slucaju zaposljavanje novih radnika, oslobada se pla¢anje poreza na
zarade, poslodavac u slede¢im periodima:

1. 3 godine: za pripravnike mlade od 30 godina i lica sa invaliditetom;
2. 2 godine: za lica mlada od 30 godina i lica starija od 45 godina;
3. 1 godina: za sva lica, bez obzira na starost i druge kriterijume.

Doprinos za socijalno osiguranje. U slucaju zaposljavanja novih radnika
na neodredeno vreme, oslobodenje od placanja doprinosa za socijalno
osiguranje, vazi u slede¢em periodu :

1. 3 godine: za pripravnike mlade od 30 godina i lica sa invaliditetom;
2. 2 godine: za lica mlada od 30 godina, lica starija od 50 godina i lica
starija od 45 godina (umanjenje iznosi 80%).

Bescarinski uvoz opreme. Uvoz opreme po osnovu uloga stranog
investitora, osim putnickih motornih vozila i automata za zabavu i igre na srecu,
osloboden je plac¢anja carina i drugih uvoznih dazbina.

Prenosenje gubitka. Gubici ostvareni iz poslovnih, finansijskih i
neposlovnih transakcija mogu se preneti na racun dobiti utvrdene u godisnjem
poreskom bilansu iz buduc¢ih obrac¢unskih perioda, najduze na 10 godina.

Zakljucak

U izgradnji konkurentnosti, uloga poreskih podsticaja, je znacajna, a
njihov ucinak se ogleda na nacin kako se oni koriste. Najveéi efekti se postizu,
ako su poreski podsticaji definisani u skladu sa industrijskom politikom, kojom
se najefikasnije moze uticati na razvoj ekonomske strukture i njenu
konkurentnost.

Sa tog stanovista, najviSe se koriste poreski podsticaji u okviru poreza na
dobit. Zbog toga, neophodno je, da se u definisanju poreskih podsticaja iz
dobiti, eliminiSu odluke ad hoc, i da kreatori teze ka ugradenim podsticajima,
koji se automatski aktiviraju u slucaju ispunjenja kriterijuma za njihovo
koris¢enje. Pored toga, poreski podsticaji bi u veéini slucajeva trebali biti opsti,
s tim, §to se ne sme zapostaviti klju¢na uloga selektivnih podsticaja u
regionalnom razvoju.

Srbija, u skladu sa najboljom svetskom praksom i sopstvenim iskustvom,
koristi najvise poreske podsticaje iz poreza na dobit, i to poreske praznike, sa
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ciljem stvaranja povoljnog poslovnog ambijenta za ulaganje svih poslovnih
subjekata, kako iz zemlje tako i iz inostranstva. Takode, u primeni su i
regionalni poreski praznici, koji se mogu koristiti u odredenim podruc¢jima, koja
se odlikuju niskom stopom zaposlenosti i niskom stopom razvijenosti, te je u
takvim okolnostima primena selektivnih podsticaja ekonomski opravdana.

Poslednjih godina poreski praznici doziveli su mnoge promene, od kojih je
najvaznija, da se ne sadrze u Zakonu o porezu na dobit, ali je karakteristi¢cno da
se 1 dalje realizuju na osnovu posebnih propisa. U vezi toga, ostaje otvoreno
pitanje, harmonizacije i prilagodavanje pravnoj regulativi EU.

Od ostalih poreskih podsticaja, znacajno je pomenuti moguénosti
koriS¢enja ubrzane amortizacije, naroc¢ito u kombinaciji sa prenosom poreskog
gubitka, ¢ime se stvaraju uslovi za umanjenje ali i efikasnije upravljanje
buduéim poreskim obavezama.

Zatim, vazna je mogucnost dodatnog umanjenja poreske osnovice za
troSkove nauke i istrazivanja, obrazovanje i edukaciju zaposlenih, ¢ime se
selektivno stimulisu kljucni faktori ekonomskog rasta i razvoja. I pored mnogih
promena i prilagodavanja drzavnim podsticajima, ovaj segment poreskih
podsticaja i dalje je, bez obzira na stroZe kriterije u primeni, aktuelan i znac¢ajan.

U ostvarivanju efikasnog, sinergetskog efekta, navedenih poreskih
podsticaja, svakako klju¢nu ulogu ima niska poreska stopa na dobit od 10%,
koja je sigurno, jedna od najmanjih medu zemljama u tranziciji.

Iz svega navedenog moze se zakljuditi, da je veli¢ina i struktura poreskih
podsticaja u Srbiji, sa stanovista investiranja, atipicna u odnosu na ostale
tranzicijske zemlje koje teze ulasku u EU. Jer, Siroka lepeza povoljnih poreskih
podsticaja, sa najnizom stopom poreza na dobit, svrstava Srbiju, medu
najinteresantije i najatraktivnije tranzicione zemlje za investiranje u Evropi.
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HOTELSKI LANCI U PROCESU GLOBALZACIJE

Apstrakt: Medunarodni turizam predstavija bitan faktor u svetskoj ekonomskoj
razmeni. Veliki doprinos razvoju turizma daju velike multinacionalne kompanije koje
karakterise globalna poslovna orijentacija.

Pocetak dvadeset prvog veka karakterisu znacajne promene u okruzenju koje su
uticale na sektor hotelijerstva. Promene u strukturi vlasnistvu hotelskih kompanija su
uticale na promenu strukture turistickog trzista. Dominacija manjeg broja medunarod-
nih hotelskih lanaca, uticala je na razvoj i poslovnu strategiju nacionalnih i regionalnih
hotelskih lanaca. U radu je ukazano na osnovne karakteristike u razvoju hotelskih
lanaca u uslovima globalizacije.
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THE HOTEL CHAINS IN GLOBALIZATION PROCESS

Abstract: International tourism presents major factor in the world economic
exchange. Large multinational companies in tourism considerably contribute to the
process and characteristics of a global business orientation.

The beginning of the twenty-first century experienced essential changes affecting
the hotel industry. Ownership restructuring within hotel companies has affected tourism
market restructuring. A handful of the international hotel chains have influenced
development and business strategy of national and regional hotel chains. This paper
deals with characteristics of the development hotel chains in global conditions.
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Uvod

Pocetnu fazu razvoja hotelskih lanaca karakterise povezivanje malog broja
hotelskih objekata u uzem prostornom okruzenju, koja prelazi u fazu
regionalnog Sirenja i stvaranja nacionalnih i medunarodnih hotelskih lanaca.
Cuveni hotelijer iz SAD, Conrad Hilton, smatra se osnivaem sistema
poslovanja po principu hotelskog lanca. Uspostavljanje ovog sistema poceo je
kupovinom prvog hotela u Teksasu 1919. godine, kome su kasnije prikljuceni i
mnogi drugi. Medutim, tek posle drugog svetskog rata odvija se intenzivniji
razvoj hotelskih lanaca u smislu rasta broja objekata, a samim tim i
teritorijalnog Sirenja. Da bi postale uspesne hotelske kompanije imaju tri
moguénosti:'

- medunarodna orijentacija i Sirenje na nova geografska podrucja;

- orijentacija na nacionalno ili regionalno trziSte kreiranjem adekvatne
strategije;

- popunjavanje trzi$ne nise.

Od sredine 80-ih godina doslo je do znaCajnih promena u vlasnistvu

medunarodnih hotelskih lanaca. To je bio tezak period za male nezavisne hotele
da opstanu na trzi$tu. Tri faktora su uticala na rast hotelskih lanaca:*

- rast na bazi sistema fransizinga,

- veca primena ugovora o menadzmentu,

- potreba za kooperativnim rastom.

Ekspanzija hotelskih lanaca moZe se objasniti i zeljom za obezbedenjem
ekonomije obima. Krajem 90-ih godina vise od 60% hotela u SAD pripadalo je

nekom lancu. U SAD, Evropi i Kanadi procenjuje se da ima oko 3.000 hotelskih
grupa sa najmanje 10 hotela u lancu.

Posmatraju¢i geografsko Sirenje hotelskih lanaca, neophodno je istaci da
su se hotelski lanci iz Severne Amerike Sirili na trziste Meksika, Evrope, Juzne

' Knowles, T., (1998) Hospitality Management, An Introduction, 2nd ed.
Longman, str. 62.

2 TIsto, str. 63.
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Amerike. 1z Velike Britanije hotelski lanci su se Sirili na trziSte Francuske i
Nemacke, posebno posle 1994. godine, po okoncanju recesije u hotelskoj
industriji.

Ekonomski i politicki problemi su uticali i na razvoj hotelskih lanaca na
trzistu Azije. Tako, Hong Kong postaje ekonomski sredi$na tacka u regionu,
kao i Kina, koja postaje znacajno trziSte zbog zaokreta ka slobodnoj trzisnoj
ekonomiji, manjih politickih tenzija i velikog broja stanovnika, odnosno
trziSnog potencijala. Surovo konkurentsko okruzenje sredinom 90-ih godina
zbog, zrelosti industrije 1 opadanja stope rasta, uticalo je na pomeranje
konkurencije ka borbi za trzisno ucesce.

Faktori koji su uticali na razvoj medunarodnih hotelskih lanaca su eksterni
1 interni. Eksterni se odnose na ekspanziju traznje hotelskih usluga u svetu i na
potrebu da se ubrza privredni razvoj pojedinih regiona. Interni faktori odnose se
na trzis$ni i organizacioni aspekt poslovanja. Trzi$ni aspekt podrazumeva jac¢anje
marke 1 garanciju kvaliteta usluga, a organizacioni, stvaranje nove
organizacione strukture zbog Sirenja poslovanja na medunarodnom planu i
diversifikaciju, tj. Sirenje asortimana usluga.

1. Tendencije u razvoju hotelskih lanaca

Savremene hotelske lance karakteriSe jaka marka, prepoznatljiva na
turistickom trzistu, primena zajednickih standarda, visok nivo kvaliteta i sl.

Najvece hotelske grupe razvijaju vise marki. Marke se Cesto vezuju za ime
jednog lanca, a svaki od njih ukazuje na vrstu, kategoriju ili namenu objekata
koje obuhvata. Time se istovremeno prezentira vrsta i kvalitet usluga u
odgovarajucoj grupi objekata konkretnog hotelskog lanca. Hotelskim lancima
mogu upravljati oni sami ili kompanije za menadzment.

Segment hotelskih lanaca karakteriSe izrazita uCestalost promena, koje se
ispoljavaju kroz Cesta spajanja, preuzimanja, kupovinu i sl. velikih hotelskih
lanaca ili njihovih delova. To dovodi do delimi¢nog ili potpunog gaSenja
nekada poznatih kompanija i pojave novih imena koja Cesto brzo preuzimaju
vodecu ulogu. Procesi i mehanizmi globalizacije su takvi da zahtevaju brzo i
stalno prilagodavanje hotelskih lanaca.

U periodu od 1995-2005. godine doslo je do brzog rasta hotelskih lanaca.
Posmatrajuéi broj soba, prosecni rast je bio 85% §to znaci da su hotelski lanci
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skoro udvostrucili svoju ponudu. Od 20 najvecih grupa u 1995. godini, 13 je
zadrzalo svoj status u 2005. god., a razlozi leZze u velikom broju spajanja i
preuzimanja koja su se dogodila u ovom periodu. Posle tog perioda dolazi do
stabilizacije i bolje organizacije postojece ponude (Tabela 1.1.).

Tabela 1.1. Rang lista 10 najvecih korporativnih lanaca za period 1995-2005. god.

Rang Grupe Broj hotela Broj soba Promene u
2005. 1995. 2005. 1995. br. soba (%)
1. Inter Continental
Hotel Group 3.532 1.325 532.701 356.800 +49%
2. Cendant 6.396 4.208 520.860 423.891 +26%
3. Marriott 2.564 874 469.218 184.996 +154%
4.  Accor 3.973 2.265 463.427 256.607 +81%
5. Choice Hotel
Corp 4,987 3.358 403.806 293.706 +37%
6. Hilton Corp 2.226 226 354.312 92.452 +283%
7. Best Western 4.097 3.409 308.131 218.147 +10%
8. Starwood Hotels 733 425 230.667 132.477 +74%
9. Carlson 890 349 147.093 79.482 +85%
10. Global Hyatt 355 167 111.661 77.512 +44%

29.753 16.606 3.541.876 2.196.072

Izvor: MKG Consulting,3 oktobar 2005.

Na prvom mestu nalazi se Inter Continental Hotel Group, bivSa Six
Continents, odnosno Bass grupa. Najpre je hotelski lanac Holiday Inn kupila
britanska kompanija Bass koja se bavila proizvodnjom piva, a kada je 1999.
godine prodala svoju pivaru, poslovna jedinica koja se bavila hotelskim
poslovanjem preimenovala se u Six Continents.* Godine 2003. iz Six
Continents izdvojila se nova hotelska grupa Inter Continental Hotels Group
(IHG) koja je ukljucivala slede¢e marke: Holiday Inn, Holiday Inn Express,
Inter Continental, Crown Plaza, Staybridge Suites, a kupovinom Candlewood

MKG Consulting je najpoznatija baza podataka hotelskih kompanija u svetu izvan SAD.
Mesec¢no prikuplja podatke od 40.000 hotela sa 2,2 miliona soba. U bazi poseduje podatke za
9.000 korporativnih lanaca.

4 Holoway, J.C., (2002), The Business of Tourism, Prentice Hall, str. 165.
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Suites hotela 2004. godine, ova hotelska grupa dosla je na prvo mesto medu
rangiranim hotelskim lancima.

Marriott International je grupa koja je u ovom periodu uvecala svoju
ponudu 2,5 puta odnosno za oko 285.000 soba. Za njom sledi Hilton
Corporation koji je poveéao broj soba za oko 260.000, a zatim sledi Accor sa
oko 200.000 soba.

Tabela 1.2. Rangiranje 10 najpoznatijih svetskih grupa 2008/2007. godina

Rang Grupe Broj hotela Broj soba Promene u
2008. 2007. 2008. 2007. br. soba (%)

1. IHG (UK) 3.949 3.741 585.094 556.246 5,2%
2. Wyndham

(USA) 6.544 6.473 550.576 543.234 1,4%
3. Marriott (USA) 2.999 2.775 517.909 502.089 3,2%
4, Hilton Hotels

(USA) 2.959 2.901 497.365 497.738 -0,1%
5. Accor (FR) 3.871 4.121 459.494 486.512 -5,6%
6. Choice (USA) 5.516 5.316 445.254 429.401 3,7%
7. Best Western

(USA) 4.035 4.164 308.636 315.401 -2,1%
8. Starwood

(USA) 897 871 274.535 265.598 3,4%
9. Carlson (USA) 969 945 148.551 145.933 1,8%
10. Global Hyatt

(USA) 720 733 138.503 141.011 -1,8%

Ukupno 32.349 32.040 3.925.917 3.883.163 1,1%

Izvor: MKG Hospitality, mart 2008.

U ovom periodu medu 100 vodeéih lanaca opalo je ucesce lanaca iz SAD.
Razlozi leze u vecoj koncentraciji na ovom trziStu, odnosno u intenziviranju
procesa spajanja i preuzimanja. Broj britanskih grupa se udvostruc¢io u ovom
periodu a poveéao se broj grupa koji dolaze iz Spanije zbog njenog brzog
ekonomskog i turistickog razvoja. Francuske i nemacke grupe su smanjile svoje
ucesce, zbog jake konkurencije u ovim zemljama, jer su se veée grupe vec
pozicionirale. Opalo je i uces¢e japanskih grupa koje se sve viSe orijentiSu na
nacionalno trziSte. Grupe iz ovih Sest zemalja imaju blizu 95% od ukupne
ponude soba medu 100 najvecih hotelskih grupa. Americke grupe poseduju oko
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60% ovih soba. Ove grupe rasle su tokom dekade zahvaljuju¢i merdzerima i
akvizicijama koje su koristile internacionalne grupe. U Velikoj Britaniji i u
svetu lider je Inter Continental Hotels Group, dok su u Francuskoj dve najveée
grupe Accor i Louvre Hotels. Dva poznata lanca u Spaniji su SolMelia i NH
Hotels, a u Nemackoj se jedino za TUI grupu moZe reéi da je reprezentativna.’

U poslednjem rangiranju marta 2008. godine britanska grupa IHG (Inter
Continental Hotel Group) je i dalje na prvom mestu medu 10 najpoznatijih, sa
rastom ponude od 5,2% u 2008. godini u odnosu na 2007. godinu. Broj hotela je
3.949 sa 585.094 sobe, a ocekuje se rast na oko 600.000 soba u bliskoj
buduénosti (Tabela 1.2).

Na drugom mestu nalazi se hotelski lanac Wyndham Worldwide sa rastom
od 1,4% u odnosu na 2007. godinu i poznatim brendovima Days Inn, Ramada,
Super 8, a na tre¢em mestu nalazi se Marriott International, sa rastom od 3,2% u
odnosu na 2007. godinu.

Navedeni podaci pokazuju da su sve vodeée medunarodne hotelske
korporacije ostvarile progresiju u odnosu na 1995. godinu, posebno Sirenjem na
nova trziSta, $to je ilustrovano na slici 1.1., na kojoj je predstavljena rang lista
hotelskih lanaca prema prisustvu u drugim zemljama.

Pozicije velikih hotelskih korporacija na medunarodnom trzistu u uslovima
ostre konkurencije prili¢no su nestabilne. Protok kapitala u ovoj oblasti dovodi
do relativno Cestih promena vlasnika, §to uslovljava i promenu mati¢nog sedista
kompanija pod novim nazivom.

U tom kontekstu bitno je napomenuti da su aktivnosti trustova za
investiranje u nekretnine znacajno uticale na promenu vlasni¢kih odnosa u
okviru poznatih hotelskih lanaca pre svega na trziStu SAD. Kupovina ili veliki
procenat uce$¢a u kapitalu pojedinih korporativnih lanaca obezbeduje im
odgovarajudi vlasnicki status, a time i odredene pogodnosti vezane za ucesce u
profitu i kontroli poslovanja. Na primer, Starwood Hotels&Resorts Worldwide,
koji je 1995. raspolagao sa 425 hotela i 132.477 soba, posle kupovine hotelskih
lanaca Westin i Sheraton 1998. godine povecao je broj hotela, te danas poseduje
897 hotela sa 274.535 soba.

> 1995-2005: Ten years of growth for the hotel groups worldwide, HTR Magazine, No 129,

November 2005, str. 16-22.

58



EKONOMSKI HORIZONTI

Slika 1.1. Kompanije koje su prisutne u najvecem broju zemalja

InterContinental Hotels Group (IHG) 100 |

Starwood Hotels&Resorts |
Worldwide 95

Accor 90 |

Best Western International 80 |

Hilton Hotels Corp. 78 |

Carlson Hospitality Worldwide 70 |

Marriott International 68 |

Wyndham Hotel Group 58
Golden Tulip Hospitality /THL 50
Global Hyatt Corp. 44

Izvor: Hotels Giants Survey, 2008.

Savremeni trendovi razvoja hotelijerstva u svetu uklapaju se u opste
razvojne trendove okrupnjavanja preduzeca u okviru razlicitih delatnosti, $to
pokazuje i podatak da 10 najvecih hotelskih lanaca raspolaze sa 3.925.917 soba.

Na evropskom trziStu u toku je proces repozicioniranja poznatih brendova
i razvoja novih koncepata, tako da je doslo do pada ponude za 2% (Tabela 1.3.).

Lider na evropskom trzistu je hotelski lanac Accor iako je u 2008. godini
doslo do pada ponude za 0,6% zbog redefinisanja poslovnog portfolia. Uveden
je novi brend (Allseasons) ali se vr$i i repozicioniranje postoje¢ih brendova
(Novotel i Sofitel, Pullman ...). Inter Continental se zaustavio na drugoj poziciji
iako je rast ponude iznosio 5,7% posebno daljim razvojem marke Express by
Holiday Inn. Znacajno je istaci i da je Spanski lanac Sol Melia sa osmog dospeo
na peto mesto, dok je Hilton Hotels sa ¢etvrtog pao na deveto mesto.
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Tabela 1.3. Rang lista evropskih hotelskih lanaca

Hoteli Sobe Promene
Rang  Rang Grupa u br.
2008 2007 2008. 2007. 2008. 2007.
soba (%)
1. 1. Accor 2.207 22.005 239.507 241.076 -0,6
2. 3. IHG 541 505 82.123 77.721 5,7
3. 2. Best Western 1.201 1.215 79.205 80.318 -1,4
4. 5. Group du
louvre 844 823 58.411 56.339 3,7
5. 8. Sol Melia 199 198 42.448 41.771 1,6
6. 7. NH Hotels 298 270 41.270 38.466 7,3
7. 6. TUI 168 190 41.322 48.843 -15,4
8. 9. Carlson/Redizor  2.007 195 39.079 37.271 4,9
9. 4, Hilton Hotels 144 257 37.333 56.675 -34,1
10. 11. Choice
International 369 390 35.411 32.243 3,4
Ukupno 6.178 6.188 696.149 710.693 -2,0

Izvor: MKG Hospitality, mart 2008.

U godinama koje dolaze, prvih 20 hotelskih lanaca najavljuje otvaranje
8.500 hotela sa 1,1 miliona soba do kraja 2015. godine Sto ¢e predstavljati rast
ponude za oko 20%.

2. Primena standarda i kreiranje brendova
u hotelskim lancima

Velike transnacionalne kompanije koje su aktivno ukljucene u turizam
nastoje nametnuti globalnim trziStima proizvode standardizovanih marki.
Potrebe i preferencije kupaca Sirom sveta postaju univerzalne, ali istovremeno i
specijalizovane. Jasno naglasene razlike ¢e verovatno i dalje postojati od zemlje
do =zemlje, ali medunarodne Kkorporacije ¢e zadovoljiti te potrebe
prilagodavanjem standardizovanih proizvoda i usluga. Globalizacija turizma je
povecala kompleksnost poslovanja u smislu da preduze¢a moraju biti u stanju
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da zadovolje potrebe stranog gosta i upravljaju zaposlenima koji dolaze iz
krajeva sa razli¢itom kulturom.®

Vec¢ina hotelskih lanaca postavlja odredene standarde koji garantuju
potrosadima jedinstven kvalitet usluga u svim hotelima odredenog lanca
posebno kada je re¢ o odredenom brendu koji ima definisane standarde
poslovnih procesa, izgradnje hotela, uredenja soba, restorana i drugih sadrzaja i
namenjeni su odredenoj ciljnoj grupi potrosaca. Hotelski brend ne implicira i
nuznu standardizaciju u dizajnu, jer su usled zahteva trziSta mnogi lanci
zapoceli prilagodavanje svojih objekata lokalnoj kulturi i okruzenju.

Primer godis$njeg rangiranja brendova za 2008. godinu dat je u tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Godisnje rangiranje najvecih hotelskih brendova

Rang Broj hotela Broj soba

2008 Brend Grupa 2008. 2008.
1. Best Western Best Western 4.035 308.636
2. Holiday Inn IHG 1.382 258.775
3. Comfort Inn&Suites  Choice International 2.467 188.536
4. Marriott Hotel & Merriott International

Resorts 520 188.544
5. Hilton Hotels Hilton Hotels
Resorts 511 176.523
6. Express by IHG
Holiday Inn 1.808 156.531
7. Days Inn Wyndham Word
Wide 1.883 153.333
8. Hampton Inn Hilton Hotels 1.450 147.325
9. Sheraton Hotels Starwood 399 138.878
10. Super Motels 8 Wyndham
Worldwide 2.081 128.587

Izvor: MKG Hospitality, mart 2008.

Na prvom mestu duzi niz godina nalazi se brend Best Western istoimenog
lanca, a zatim slede Holiday Inn kao vodeci brend InterContinentala. Treba

¢ Mountino, L., (2005),Strateski menadzment u turizmu, Masmedia, Zagreb, str. 452-453.
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ista¢i da je drugi brend po vaznosti u ovom lancu, Express by Holiday Inn,
dostigao Sesto mesto.

Primere uspesne politike razvoja marke hotela predstavlja americki lanac
Marriott International koji pokriva sve znacajne trziSne segmente sa svojih 13
brendova. Tako je brend JW Marriott Hotels & Resorts (5*) namenjen za goste
sa visokim prihodima, The Ritz Carlton za konzervativne bogatase (5%),
Courtyard (4*) za poslovne goste itd.

Kod strategije marke moze se razlikovati razvoj "medunarodne" i
"nacionalne” marke.” Strategija medunarodne marke zasniva se na razvoju
hotela samo na odredenim, po pravilu kvalitetnijim lokacijama u razli¢itim
zemljama, sa namenom za medunarodna putovanja. Ova strategija vodi do
relativno niskog nivoa penetracije na trziStu konkretne zemlje, pri ¢emu se
preferiraju trziSta veceg broja zemalja, umesto veceg broja objekata u jednoj
zemlji. Strategiju medunarodne marke koriste hotelski lanci koji se odlikuju
visokim kvalitetom usluga.

Strategija nacionalne marke vise je orijentisana ka segmentima sa srednjim
1 nizim nivoom prihoda i koriste je hotelske kompanije koje na trziStima zele da
privuku prvenstveno domacu traznju, lociranu u tim zemljama. Strategija
"nacionalne" marke zahteva znatno vecu penetraciju na trziste konkretne zemlje
i bolje poznavanje njene ukupne ekonomije, uslova poslovanja i drugih bitnih
elemenata.

Zakljucak

Veliki broj konkurenata, teSkoce u ostvarivanju diferencijacije, visoki
fiksni troskovi u izgradnji novih hotela, uticali su na intenziviranje konkurencije
u hotelijerstvu. Prilagodavaju¢i se novim pravilima na globalnom trzistu
hotelske kompanije razvijaju nove strategije rasta. Neke od tih strategija
ukljucuju razvoj novog proizvoda kroz uvazavanja tehnoloSka dostignuca,
diversifikaciju ponude kroz razvoj viSestrukih marki, kreativni marketing
program za zadovoljavanje potencijalne traznje. Rast medunarodnog turizma
predstavlja znaCajan potencijal za rast i razvoj hotelskih lanaca.

7 Cagié, (1998), Poslovanje preduzecéa u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 384.
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Mr Vladimir Miéi¢®
INDUSTRIJSKA POLITIKA EVROPSKE UNIJE

Apstrakt: Industrijska politika je bitan elemenat uspesnog privrednog i
industrijskog razvoja Evropske unije, od velikog je znacaja za konkurentnost
industrijskih proizvoda i usluga. Industrijska politika kao aktivna i sveobuhvatna
primena aktivnosti koje su usmerene na strukturno regulisanje i podsticanje
konkurentnosti industrije, imala je dug evolutivni put razvoja do trenutka nastanka
zajednicke nadnacionalne politike zemalja clanica Evropske unije. Priroda takve
politike moze se posmatrati kao skup svih oblika aktivnosti kojima Unija u najsirem
smislu tezi da usmerava industrijsko uredenje u pravcu koji se zajednicki smatra
najpozeljnijim. Tokom 90-ih godina, definisan je horizontalni pristup koordiniranoj
industrijskoj politici, na principima otvorenog i konkurentskog jedinstvenog trzista.
Novi koncept industrijske politike Evropske unije, definisan je "Lisabonskom
strategijom" i njenim revizijama.

Kljuéne reéi: Industrijska politika, Evropska unija, Lisabonska strategija, revizija
Lisabonske strategije.

EUROPEAN UNION INDUSTRIAL POLICY

Abstract: Industrial policy is a key element for successful economic and industry
development, and it is of great significance for competitiveness of industrial products
and services in European Union. Industrial policy as like active and all-inclusive
appliance of activities which are directed to structural regulation and stimulate
industrial competitiveness, it have on a long way development ad moment to begin
common overnational politics of member countries European Union. Nature of that
kind of politic can be observed as a gathering of all shapes of activities which
establishment use as a tool to direct industrial arrangements in the way which is
considered by every country as most desirable. With the ninetieth years, defined
horizontal access coordinate industrial policy, based on principles to open and
competitive united market. New concept of the European Union’s industrial policy as
defined in the “Lisbon Strategy” and its subsequent revisions.

Ekonomski fakultet - Kragujevac
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JEL Classification: L52

Uvod

Industrijska politika Evropske unije u proslosti se shvatala kao skup
aktivnosti drzave koje imaju za cilj postizanje industrijskih promena, putem
podsticaja koji unapreduju proizvodnju odredenih industrija ili podsti¢u ulazak i
izlazak sa trziSta odredenih industrijskih proizvoda. Medutim, visoke barijere
ulaska na jedinstveno trziSte Unije, eksternalije izmedu preduzeca i trzita
zemalja Clanica, nesavrSenost trziSta kapitala i radne snage, viskoki troskovi
strukturnih prilagodavanja industrije i dr., doveli su do pojave intervencija na
nivou Evropske unije, umesto na nacionalnim nivoima. U ostvarivanju ciljeva
integracije industrijskih trziSta Evropske unije bio je potreban odredeni nivo
uskladenosti nacionalnih industrijskih politika.

Industrijska politika u Uniji se razvijala fazno, od sektorskog protekcio-
nizma, ka horizonatalnoj podrsci i jasnom promovisanju konkurentnosti, tj. od
pasivne ka aktivnoj politici. Sadasnja industrijska politika obuhvata efektivnu
primenu svih aktivnosti koje su usmerene na strukturno regulisanje privrede i
kojima se podsti¢e konkurentnost. Ovakva industrijska politika, kroz sprovode-
nje odredenih nadnacionalnih aktivnosti, prevashodno za cilj ima poboljSanje
ambijenta za konkurentno sposobna preduzeca na medunarodnom nivou,
produktivno i inovatorski orjentisana, naro¢ito mala i srednja preduzeca, kao i
jaCanje konkurentnosti unapredenjem istrazivanja i razvoja, kooperacije i
olaksica za strukturna prilagodavanja.

Jedan od ciljeva industrijske politike od usvajanja Lisabonske strategije
2000. godine, je stvaranje osnova i uslova za razvoj inovativnog i trzi$no
konkurentnog industrijskog sektora, koji bi trebalo da obezbedi i ekolosku
odrzivost proizvodnje, tj. ekonomski opravdanu proizvodnju koja je orijentirana
na rast, i osigurava prilike za buduée generacije. Konkurentnost industrijske
proizvodnje osnova je strategije odrzivog razvoja Evropske unije, koja pociva
na eckonomskim i ekoloskim pretpostavkama. Stoga je odrzanje i razvoj
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konkurentnosti postao neophodan element za uspesnosti odrzivosti industrijskog
razvoja Unije.

U takvim uslovima i okolnostima rastuc¢e globalizacije i sve izrazenije
medunarodne konkurence, Evropska unija je 2005. godine predstavila novu i
jedinstveniju industrijsku politiku, ¢ije cilj stvaranje bolje klime za razvoj svih
industrijskih sektora. Nova industrijska politika predstavlja stub implementacije
i realizacije ambicioznih ciljeva Lisabonske strategije i njenih revizija iz 2005. i
2008. godine.

1. Industrijskja politike od osnivanja Evropske ekonomske zajednice
do Ugovoru iz Mastrihta

Industrijska politika (IP) ili politika u oblasti industrije spada u najspornije
politike Evropske unije (EU). Ve¢ sam naziv poglavlja u Ugovoru, “Industrija”
umesto “Industrijska politika”, odrazava razlike koje postoje jo§ od osnivanja
Evropske ekonomske zajednice (EEZ). S jedne strane, se nalaze drzave Clanice
koje su tradicionalno, dirigovano-intervencionisticki orjentisane, i s druge
strane, one koje su trziSno-ekonomski, odnosno liberalno usmerene.

Ekonomsko-politicka tradicija najuticajnijih zemalja ¢lanica, veoma se
razlikuje u pogledu odnosa izmedu trzista i drzave. U Francuskoj, jo$ od
vremena Zana B. Kolbera, postoji duga tradicija centralizovanog upravljanja
privredom. Sli¢an pristup ovom modelu imaju i neke zemlje Mediterana. Velika
Britanija, od vremena Margaret Tacer, sledi skoro potpuno Cist liberalni kurs u
privredi. U Nemackoj, u teoriji, a i u domenu politickog uredenja uzor
predstavljaju shvatanja Ludviga Erharda, odnosno, koncept socijalne trziSne
privrede (Vajdenfeld, V., et. al., 2003, s. 157).

Ekonomsko opravdanje za IP nadeno je u podrsci trzistu u slucaju njegovih
nesavrsenosti 1 nedostataka. Primarni ciljevi IP, su bili razli¢iti i imali su
razli¢itu tezinu u zavisnosti od perioda posmatranja i od drzave ¢lanice. Oni su
se uglavnom odnosili na stabilnost stopa rasta i rast proizvodnog potencijala,
produktivnosti, zaposlenosti, izvoz i medunarodnu konkurentnosti. Drugim
reCima [P u EEZ je predstavljala opsSte sredstvo za povecanje drustvenog
bogatstva (Savi¢ Lj., 2005, str. 139.).

Potreba stvaranja zajednickog trziSta roba, ljudi, kapitala i radne snage,
uslovljavali su filozofiju nadnacionalne IP. Ona je trebalo da poveca
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uskladenost intervencije i donosljenje odluka na nivou Zajednice. U izvesnom
smislu to je trebalo da znaci smanjenje znacaja nacionalnih IP i povecanje
sinhronizacije zajednickih akcija.

Sto se ti¢e razvoja IP Zajednice ona je starija od njenog zvani$nog
priznavanja. Rimskim ugovorom Zajednica i drzave clanice podelile su
nadleZznost u pogledu povecanja konkurentnosti industrije. Okvir za delovanje
Zajednice omeden je upucivanjem na sistem otvorenih i ka konkurenciji
usmerenih trzista.

Politicke nadleznosti u oblasti IP, kao Sto je nadleznost za upravljanje
investicijama i uticaj na investicione odluke pojedina¢nih preduzeca, nasle su se
ve¢ u Ugovorima o osnivanju “Evropske zajednice za ugalj i celik”, kao i
“Evropske atomske zajednice” iz koje ¢e nastati EEZ. Ipak, odsustvo eksplicit-
nih odredbi o IP u “Rimskom Ugovoru” rezultat je jasne uloge EEZ nametnute
od strane drzava ¢lanica i ekonomsko-politicke tradicije najuticajnijih ¢lanica,
koja se razlikuje u pogledu odnosa izmedu trzista i drzave.

Zaceci [P Zajednice, na pocetku bili su usredsredeni pretezno na Carinsku
uniju u cilju stvaranja zajednickog trziSte za plasman roba i jedinstvenom
prostoru za industrijska preduzeca i njihovu proizvodnju (Audretsch D. B.,1993,
s. 25).

Medutim, tek 1970. godine Zajednica je IP unela u svom memorandumu
“Industrijska politika Zajednice” (COM (70)100, s. 1). Godine 1973. usvojen je
prvi akcioni program IP, koji je pored horizontalnih zadataka, predvido i
sektorske mere u raspodeli sredstava. Ovo paralelno postojanje specifi¢nih
sektorskih i horizontalnih zadataka odredilo je u narednom periodu aktivnosti
nadnacionalne IP.

Nepostojanje eksplicitne definicije IP pred nju je postavilo isuvise opste
cljeve: 1. dovrSetak carinske i ekonomske unije; 2. reSavanje mnogobrojnih
problema industrije pod nacionalnom i regionalnom odgovornoscu, i 3. rast
industrije.

Kako se EEZ pomerala iz negativne (pasivna IP) u pozitivnu (aktivna IP)
integraciju, vaznost nadnacionalne IP je rasla. Ipak, sve vreme su postojali
konstitucioni problemi, konflikt interesa i ideologiju izmedu clanica, straha od
nadnacionalnosti (velike ¢lanice) i nedostatak resursa.

I pored toga, §to je ekonomska literature o IP u Zajednici neusaglasena i
neprecizna, mogu se izdvojiti Cetiri perioda (etape) kroz koje je ona prosla:

1) period od Marsalovog plana do stvaranja EEZ (1947-1960);
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2) period ubrzanog rasta do naftnih Sokova (1960-1973);
3) post krizni period (1973-2000) i
4) period od 2000 tj. period posle Lisabonske agende.

Moze se reci da je pristup IP bio na osnovama otvorenog i konkurentskog
okruzenja, $to je rezultat dugog razvoja. Tako da se u razvoju IP Zajednice
mogu se identifikovati faza sektorski orjentisane IP, primenjivana je do kraja
80-ih godina, i faza horizontalnog pristupa IP koja je pocela da se primenjuje
tokom 90-ih godina.

U periodu od 1957. do 1990. godine, kada je dominirala sektorski
orjentisana IP, postojale su Cetiri usmerenja IP. Od 1958. godine do sredine 60-
ih godina, trziste je podsticalo industrijsko restrukturiranje, a IP je bila pasivna.
Izmedu sredine 60 i 70-ih godina, stvarana je industrijska struktura na nivou
zajedniCkog unutra$njeg trziSta, a [P je aktivnosti usmeravala na organizaciju,
restrukturiranje preduzeca i unapredenje tehnoloskog razvoja. Period do ranih
80-ih godina, je period defanzivne IP i restrukturiranja sektora u krizi, $to je
posledica neslaganja Zajednice i drzava c¢lanica. Od donosenja “Jedinstvenog
evropskog akta” (JEA) 1987. godine, IP zapocCinje promovisanje visoko-
tehnoloskih industrija (Sauter, W., (1997), s. 75,79).

Ipak, strukturna neizbalansiranost, rastu¢a integracija, zajednicko trziste,
energetska kriza, ekonomski pritisak SAD i Japana, proizvodna konkurencija
zemalja Jugoisto¢ne Azije, uslovili su praksu zajednicke nadnacionalne IP na
nivou Zajednice. Prvi korak ka koordiniranoj nadnacionalnoj IP, bilo je
formalno prihvatanje nadleznost za politiku istrazivanja i tehnoloskog razvoja,
koja je definisana u JEA iz 1987. godine. IP imala je prioritet u unapredenju
visokih tehnologija, pa je tehnoloska politika smatrana za centralni elemenat
aktivne IP. Ovaj momenat je Cesto predstavljan kao prvo uvodenje jedne
zajednicke IP u “Rimski ugovor”. Drugi korak ucinjen je 1990. godine, kada je
usvojen koncept “Direktiva IP u otvorenom i konkurentskom okruzenju”. Treci
korak je uvodenje industrijske konkurentnosti u “Ugovor iz Mastrihta”. Cetvrti,
1 najznacajniji korak je usvajanje “Lisabonske strategije”.

Prihvatanje “Direktiva IP” iz 1990. godine, i njihovo unoSenje u “Ugovor
o Evropskoj uniji”, zasnovano je na neuspehu intervencija drzava Clanica, koja
je bila pracena uskim nacionalnim interesima (COM (90)556, s. 2). Ekonomski
nacionalizam bio je na snazi od naftnih kriza 70-ih godina.

Donosenje direktiva ostvareno je na bazi konsenzusa o potrebi vodenja i
formi IP, kako bi IP sistemski uticala na poveéanje konkurentnost industrije u
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okvirima i van jedinstvenog trziSta EU. IP je postala primarno horizontalan
usmerena na stvaranje trziSnog okruZenja na principima slobodne konkurencije,
otvorenog trzista i uskladenosti i uzajamnog podrzavana IP sa ostalim zajed-
nickim politikama. Drzave je dobila ulogu aktivnog katalizatora i inicijatora
promena. Sektorske politike imale su zadatak da olakSaju prilagodavanja i
smanje rizike.

2. Industrijska politika Evropske unije tokom 1990-ih godina

Dve meduvladine konferencije koje je zapoceo Evropski savet u Rimu
1990. godine, nisu se odnosile na problematiku IP, a nacrt Ugovora o EU nije
uklju¢ivao IP. Medutim, na zahtev Belgije, Francuske i Luksemburga
“Poglavlje Industrija” uneto je u Ugovor, §to je imalo za cilj da poveca
konkurentnost evropske industrije u odnosu na glavne spoljnotrgovinske
partnere, kroz sistem otvorenih i konkurentskih trzista.

Dakle, od “Ugovora iz Mastrihta” IP u EU zasniva se na ¢lanu 157,
Poglavlja “XVI — Industrija”. Zajednici je ovim ¢lanom dodeljena, zajedno sa
drzavama ¢lanicama, odgovornost za poveéanje konkurentske sposobnosti
industrije. Od tada se pod IP podrazumeva efektivna primena svih aktivnosti
koje su usmerene na strukturno regulisanje privrede i kojom se podstice
konkurentnost. Ovakva IP putem odredenih akcija prevashodno za cilj ima
poboljsanje ambijenta za konkurentno sposobna preduzeca na medunarodnom
nivou, produktivno i inovatorski orjentisana, narocito mala i srednja preduzeca
(MSP), kao i jacanje konkurentnosti unapredenjem IR, kooperacije i olakSica za
strukturna prilagodavanja.

Poglavlje “Industrija”, ustvari predstavlja kodifikaciju “Direktiva o IP”,
¢ime su zvani¢no unete nadleznosti EU vezane za IP. Takvom definicijom IP je
usmerena prema implementaciji precizne i jedinstvene evropske industrijske
strategije, kako bi se ostvarila integracija, konurentnost, zaposlenost i
ekonomski rast, kao glavni politi¢ki problemi u kretanju prema Evropskoj
monetarnij uniji (Sauter, W., (1997), s. 80,85).

Kako bi se resili ovi problemi, 1993. godine doneta je “Bela knjiga o rastu,
konkurentnosti i zaposlenosti”, koja je uskladena sa Direktivama iz 1990.
godine. Ovim dokumentom zapoc€inje novije planiranje IP na nivou EU, Sto je
imalo za zadatak povecanje konkurentskih prednosti industrije EU u odnosu na
industrije SAD i Japana. Ta prednost se manifestovala u moguénostima za
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masovnu proizvodnju, specijalizaciju, ekonomiju obima, inovacije, investiranje
i Siroko evropsko povezivanje. Posebno vaznim se smatralo Sirenje istraZivanja,
tehnoloskog razvoja, edukacije i obuke, Sirenje trans-evropskih umrezavanja i
partnerstva izmedu javnog i privatnog sektora (Devine, P., et. al., 1996, s. 62).

Kao primarni cilj u Beloj knjizi postavljeno je poveéanje zaposlenosti.
Sustina problema nezaposlenosti potice iz 1970-ih godina, kada je stopa rasta u
privredi smanjena sa prose¢nih 4% na 2,5% pocetkom 90-ih godina, a posledica
je bila 17 miliona nezaposlenih. Nedovoljna zaposlenost uzrok je imala u
neadekvatnoj raspodeli, visokom nivou javne potrosnje (socijalna davanja), koji
su uspostavljeni neadekvatnom makroekonomskom politikom, ali i nedovoljnim
strukturnim prilagodavanjima i rastu troSkova radne snage.

Posle Bele knjige sledio je Citav niz vaznih dokumenata i direktiva koji su
postali osnova horizontalne koncepcije IP: “Predlog za IP u EU i konkurentnost
industrije” 1 “Pedlog za mala i srednja preduzeca” 1994. godine, ‘“Zelena knjiga
o inovacijama”, “Politika konkurentnosti evropske industrije” i “Akcioni prog-
ram industrijske konkurentnosti”. 1995. godine, “Rezolucija o industrijskom
restrukturiranju i realokaciji industrije”, 1996. godine, “Pregled jedinstvenog
trzista” koji obuhvata skup od trideset devet studija objavljenih u periodu 1997-
1998. godine, i dr.

Evidentno je da je od 1990. godine, IP EU ucinila veliki zaokret od
sektorske politike ka jasnom promovisanju konkurentnosti, koja je shvacena
kao povecanje produktivnosti i realnog dohotka na odrziv i neinflatoran nacin,
sposobnost da se obezbedi visok i rastu¢i Zivotni standard i visoka stopa
zaposlenosti na odrzivoj osnovi. Ciljevi IP ¢ijem se ostvarenju tezilo tokom 90-
ih godina mogu se rezimirati kao:

(1) podrska prekvalifikaciji radnika;

(2) prekograni¢na mobilnost i razmena;

(3) promovisanje trzista preduzetnickog kapitala i ulaganja u kadrove;

(4) subvencije za pozitivne eksterne efekte (tehnolosko istrazivanje) i

(5) obezbedenje stabilnog makroekonomskog okruzenja i pristupa stranim

trziStima na principu reciprociteta.

Realizacija navedenih ciljeva teziste IP pomerila je od ranije zaokuplje-
nosti unapredenja odredenih sektora i preduzeca, ka horizontalnoj podrsci u

koordinaciji sa drugim politikama. EU je presla sa sektorskog pristupa na ono
Sto je u stvarnosti predstavljalo znatno Siru promotivnu ulogu. To je u skladu sa
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veoma opSirnim ciljem sadrzanim u Ugovoru na osnovu kojeg su Zajednica i
drzave Cclanice trebale da obezbede postojanje uslova neophodnih za
konkurentnost industrije. U tom slucaju IP je obezbedivala da ostale politike
doprinose konkurentnosti industrije EU.

Prema tome, zajednicka i integrisana IP na nivou Unije usmeravana je
tokom 90-godina, ali i posle usvajanja Lisabonske strategije, ka vladinim
intervencijama na:

(1) eksternom trzistu (trgovinska politika);
(2) domacem trzistu (politika konkurencije);
(3) faktorskim trziStima (na trziStu kapitala 1 trzistu rada);

(4) 1 tri dodatne nezavisne komponente IP (politiku regionalnog razvoja,
politiku tehnologije i razvoj okvirnih uslova za industriju (ili poslovno
okruZzenje).

Drzavne intervencije definisane kao “intervencije na trziStu proizvoda”
obuhvatale su intervencije na eksternom trzistu (oblast trgovinske politike), i 2.
intervencije na domacem trziStu (politika konkurencije), i povezivane su sa
aktivnim prestrukturiranjem industrija i politikom fokusiranom na strane
direktne investicije.

Osnovne mere i instrumenti [P koje je Zajednica primenjivala odnose se
na: opSte mere za razvoj trziSta i za ustanovljavanje EMU (IP je deo opste
ekonomske politike); spoljno-trgovinsku politiku (antidamping, bilateralne i
multilateralne trgovinske ugovore sa posledicama na individualne industrijske
sektore); socijalnu i regionalnu politiku (zbog neprihvaljivih regionalnih
posledica procesa industrijskog restrukturiranja); politiku konkurencije (pravni
instrumenti za intervenciju u trziSnim mehanizmima i instrumenti za kontrolu
pomoc¢i drzave sektoru industrije); IR politiku i unapredenje saradnje izmedu
industrijskih kompanija. IP je ostavljena i moguénost direktne intervencije u
nekim industrijskim oblastima, zbog njihovog znacaja ili efikasnosti. Takode,
veliki trziSni izazovi za IP postoje u usmeravanju visoko-tehnoloske i
tradicionalne industrije, zbog njegove ekonomske meduzavisnosti, kao i u
procesu industrijskog restrukturiranja.
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3. Lisabonska strategija

Svetski tokovi globalizacije, ekonomska i politicka dominacija SAD,
visoka konkurentnost japanske industrije, kao i izrastanje Kine u novu
ekonomsku silu, predstavljaju najznacajnije razloge za novi pristup IP u EU.
Novi pristup i etapa u vodenju IP zvani¢no su zapoceli Lisabonskim samitom
Evropskog saveta 2000. godine. Pred industriju EU postavljen je zadatak
ostvarenja visoke konkurentnosti, odnosno, sposobnosti da gradanima EU
obezbedi rast zivotnog standarda, sa visokim stopama zaposlenosti u dugom
roku, kao nose¢em stubu odrzive razvojne industrijske strategije EU.

Marta 2000. godine u Lisabonu EU postavila je novi strateski cilj, da do
2010. godine postane najkonkurentnija i najdinami¢nija privreda sveta,
zasnovana na znanju i sposobna da ostvari odrzivi ekonomski rast, vecu
zaposlenost i socijalnu koheziju. U svrhu postizanja tog cilja, usvojena je
sveobuhvatna reformska agenda pod nazivom ‘“Zaposljavanje, ekonomske
reforme i socijalna kohezija — put ka Evropi zasnovanoj na informacijama i
znanju”, poznata kao “Lisabonska strategija (LS)” (European Council, 2000).
Ona u sebi obuhvata program koji povezuje kratkoro¢ne politicke inicijative i
srednjorocne i dugorocne privredne i industrijske reforme. Njena sustina je u
konzistentnom povezivanju delovanja EU sa onim u zemljama ¢lanicama, kao i
povezivanju svih politika EU u ekonomskoj, socijalnoj i sferi Zivotne sredine.

EU je 2001. godine u Geteborgu dodala LS dimenziju zastite okoline.
Kako bi se smanjio tehnoloski jaz izmedu EU i njenih glavnih konkurenata, EU
je u Barseloni 2002. godine odlucila da podstakne istrazivacke i inovacijske
napore povecanjem ukupnog izdvajanja za istrazivanje i razvoj, s ciljem da ta
izdvajanja do 2010. godine budu 3% BDP, od cega bi dve tre¢ine investicija
trebalo da poticu iz privatnog sektora (Com (2002) 714, Final 2002, s. 5).

Kao tri kljuéne oblasti za ostvarivanje ciljeva LS identifikovane su: 1.
istrazivanja i inovacije, 2. informacione i komunikacione tehnologije (IKT) i 3.
obrazovanje i obucavanje.

LS je predhodila analiza uzroka zaostajanja EU za SAD i Japanom. U njoj
je konstatovano da SAD zahvaljuju¢i novim tehnologijama i internetu,
ostvaruju visok nivo produktivnosti. Sustina nove strategije EU sastoji se u
veéem ulaganju investicija u IKT, reorganizaciju poslovanja preduzeca u pravcu
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veceg koriS¢enja on—line veza, kao i investiranje u razvoj ljudskih resursa,
odnosno u sticanje odgovarajucih znanja i vestina.

4. Ciljevi industrijske politike prema Lisabonskoj strategiji

Lisabonska agenda prihvatila je ambiciozni program ekonomskih reformi i
povecanja konkurentnosti industrije. Opsti cilj IP prema LS je stvaranje uslova
za razvoj inovativne i trziSno konkurente industrije, koji bi trebalo da obezbedi i
ekolosku odrzivost proizvodnje.

Prema LS, jacanje konkurentnosti EU i njenog potencijala za industrijski
rast temelji se na sedam ciljeva, od ukupno 12 ciljeva LS: (1) Sire i efikasnije
koris¢enje novih informacionih tehnologija (IT) i stvaranje evropskog prostora
za istrazivanje i inovacije; (2) dovrSetak izgradnje jedinstvenog unutrasnjeg
trziSta EU; (3) stvaranje efikasnih i povezanih finansijskih trzista; (4) jacanje
preduzetni§tva poboljsanjem i pojednostavljenjem regulatornog okruzenja
(narucito za MSP); (5) bolju socijalu koheziju utemeljenu na promociji
zaposljavanja; (6) unapredenju vestina i unapredenju sistema socijalne zastite;
(7) odrzivom razvoju koji bi osigurao dugoro¢ni kvalitet zivljenja.

Konkretizacija ciljva LS podrazumeva da EU do 2010. godine ostvari:
povecanje stope zaposlenosti sa 61% na 70%; povecanje godi$nje stope rasta
BDP na 3% (prosecna stopa u predhodnom desetogodisnjem periodu bila je
2,1%); rast investicija u IR na 3% BDP.

EU je izdala 2002. godine Saopstenje o “Industrijskoj politici u prosirenoj
Evropi”. Kako bi ostvarila ambiciozne ciljeve LS, Unija je napustila
pretpostavku da u informati¢kim i usluznim (servisnim) dru$tvima, i na znaju
zasnovanoj ekonomiji, preradivacka industrija ne igra kljuénu ulogu (Com
(2002) 714, Final 2002, s. 7). To je predstavljalo pokusaj da se definiSe ova
vazna oblast politike u svetlu prosirenja EU.

IP morala je da uzme u razmatranje zahteve ostalih politika (ekonomske,
socijalne i ekoloske), ali isto tako da vodi ratuna o potrebama same
preradivacke industrije. Iskazan je znacaj i uticaj usluznog sektora u privredi, ali
isto tako je potvrdeno da je preradivacka industrija izvor napretka EU.
Saopstenje se suprotstavilo pogresnom misljenju da proizvodnja vise neée igrati
kljuénu ulogu u informacionom drustvu i druStvu usluznih delatnosti, koje se
zasniva na znanju. Prema Saopstenju EU iz 2002. godine, dva kljuc¢na faktora

74



EKONOMSKI HORIZONTI

industrijske konkurentnosti zasluzuju posebnu paznju: (1) znanje i inovacije i (2)
preduzetnistvo.

Prosirenje EU sa dvanest novih ¢lanica, proSirilo je trziSte i povecalo je
konkurentnost industrije EU, ali je stvorilo izazov harmonizacije i uskladivanja
razlic¢itih industrijskih sistema. Za dostizanje ovakvih ciljeva, u okolnostima
prosiranja EU, postala je neophodna horizontalna IP, koja ima zadatak da stvori
opste uslove za konkurentnost industrije, u kombinaciji sa instrumentima drugih
politika.

IP u koordinaciji sa drugim politikama EU, ima klju¢nu ulogu u
sprovodenju strategija, stvaranju podsticajnog poslovnog okruzenja i podrsci
investicionim aktivnostima koje stvaraju rast. Kljuéni mehanizam za
sprovodenje LS postala je otvorena metoda koordinacije, koja se temelji na
osnovnom vrednovanju (benchmarking-u), i Sirenju najbolje prakse medu
drzavama c¢lanicama.

LS je naglasila vaznost znanja, istrazivanja i inovacija za podsticanje
industrijskog rasta, zaposljavanja i socijalne kohezije. LS je upozorila na
potrebu boljeg integrisanja i uskladivanja istrazivackih programa i institucija na
nivou EU, kako bi istrazivanja postala produktivnija i inovativnija. Osnovna
ideja je bila da se ogroman ali suviSe fragmentisan, nauc¢no-istrazivacki
potencijal EU integrise i koordinira, sa ciljem maksimalnog koris¢enja njegovih
kapaciteta i rezultata. lako EU ima dugu tradiciju u istrazivanju i inovacijama,
stvarni ucinci tih istrazivanja ostajali su ¢esto disperzni, zbog toga §to se 80%
naucnih istrazivanja u EU odvijalo, ili se obavlja u sklopu nacionalnih ili
regionalnih istrazivackih programa (Com 565, 2002, s. 7). Zbog toga je
predlozeno stvaranje Evropskog istrazivackog prostora (EIP). Vazan sastavni
element i glavni finansijski instrument sprovodenja projekta EIP bio je “Sesti
okvirni istrazivacki program” u periodu 2002-2006. godine.

Zbog neophodnosti bolje integracije i uskladenosti istrazivackih programa
i institucija na nivou EU i nastojanja da se podstaknu interesi privatnih ulagaca
u istrazivanje i inovacije, donet je “Akcijski plan ulaganja u istrazivanje” 2002.
godine, s nizom novih mera. Sprovodenje tih mera trebalo je da pomogne EU da
premosti rastuce razlike u nivou ulaganja u istrazivanja izmedu EU i njenih
glavnih trgovinskih partnera. Namera akcijskoga plana bila je poveéanje nivoa
ulaganja u istrazivanja sa 1,9 % BDP u 2001. godini na 3 % BDP do 2010.
godine.
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Akcijski plan obuhvatio je cetiri podru¢ja aktivnosti: (1) proces
koordinacije i stvaranje klju¢nih tehnologija, koje bi okupile brojne aktere i
kako bi se sprovela zajednicka strategija za razvoj i koristenje tih tehnologija u
EU; (2) vec¢a ulaganja industrije u istrazivanja i povezanost istraZivanja sa
industrijom; (3) poveéanje javnih finansijskih subvencija istrazivanju; (4)
poboljSanje okruzenja =za istrazivanja 1 inovacije u EU, kroz =zastitu
intelektualnog vlasniStva, regulisanje trziSta proizvoda i s njima povezanih
standarda.

Novi pristup inovacijskoj politici u EU uzrokovan je slabostima ove
politike i malim ulaganjima u nauku i istrazivanje. Nastoje¢i da redefiniSe
pristup inovacijskoj politici, EU je u srediSte inovacijskog procesa stavila
industrijska preduzeca. Inicijative na podrucju inovacijske politike EU posmatra
kao doprinos zajednickom okviru za jacanje politike preduzetniStva, koja bi
trebala da dodatno podstakne konkurentnost industrijskih preduzeca. I na kraju,
preduslov za jacanje inovacija u EU medu ostalim je i usvajanje odgovarajuce
zaStite novih izuma i patenata.

LS je prepoznala i vaznost stvaranja podsticajnog poslovnog okruZenja, s
posebnim naglaskom na MSP i preduzetnistvo (MSPP). Kako bi se podstakle
preduzetnicke inicijative, prema LS vazno je promovisati koncept
preduzetnistva, vrednovati preduzetnicke uspehe, u obrazovnom sistemu
razvijati preduzetnicke vestine, smanjiti poresko opterec¢enje i prilagoditi sistem
socijalne zastite radi vece sigurnosti preduzetnika.

Konkurentnost i preduzetni¢ka dinamika neposredno zavise od regulatorne
klime za ulaganja u preduzetnistvo. Opterecujuca regulativa, neefikasna trzista i
javne nabavke, kao i negativni stavovi prema riziku, sputavaju preduzetnicke
inicijative u industriji. Zbog toga je neophodno skratiti vreme, smanjiti trosSkove
i pojednostavniti postupak osnivanja preduzecéa u veéini ¢lanica EU. Dostupnost
izvora finansiranja je velik problem za MSP.

U sklopu LS postavljeno je nekoliko konkretnih zadataka podsticanja
preduzetnistva: (1) skracenje potrebnog vremena i troSkova za osnivanje
poduze¢a; (2) odluka o preduzetnickoj, inovativnoj i otvorenoj EU i
“ViSegodisnjim programa za podsticanje i podrSku MSPP; 3) usvajanje
“Evropske povelje za mala poduzeca”; 4) revizija finansijskih instrumenata
Evropske investicione banke (EIB) i Evropskog investicionog fonada (EIF)
kako bi se sredstva preusmerila u podrsku visokotehnoloskih i mikropreduzeca.
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U 2000. godini usvojena je “Evropska povelja za mala preduzeca”. Sledeci
zakljucke LS koji se odnose na vecu podrsku MSPP, EIB je osnovala Grupu
EIB (EIB i EIF), sa dominantnom ulogom u podrsci konkurentnosti evropske
industrije putem diversifikovane podrSske aktivnostima MSP. Aktivnosti EIB
prvenstveno se odnose na srednjorone i dugorocne zajmove u saradnji s
bankarskim sektorom, dok EIF predstavlja najvazniji izvor rizicnog kapitala u
EU, za MSP u situacijama koje nisu u dovoljno pokrivene uslugama na
finansijskom trzistu.

Efikasna i povezana finansijska trzista su jedan od temeljnih prioriteta LS.
Naime, efikasna finansijska trzista su pokreta¢ ekonomskog rasta i
zaposljavanja, preduzetniStva, ali i razvoja novih tehnologija. Finansijski sektor
EU danas dozivljava temeljne reforme ubrzane trziSnom globalizacijom,
koriStenjem interneta i uvodenjem evra. Neuspeh u integrisanju finansijskih
trziSta u EU uveliko je posledica razlike u nacionalnim zakonodavstvima,
poreskim sistemima i politickim i trgovinskim barijerama. Iz tih razloga su
mere LS najviSe bile usmerene na uklanjanje postojec¢ih prepreka i na
uspostavljanje jedinstvenoga finansijskog trzista EU. Finansijska integracija u
EU temelji se na “Akcijskom planu za rizi¢ni kapital” (RCAP) i na “Akcijskom
planu za finansijske usluge” (FSAP).

Uprkos postignutim rezultatima u integraciji finansijskih trzista, EU je
danas jo$ uvijek na niskom nivou osiguravanja nizih troSkova kapitala, dok su
trziSta jo$ uvijek prili¢no osetljiva na globalna kretanja. Evropska finansijska
trziSta i dalje su fragmentirana u poreskom i zakonodavnom smislu. Uvodenjem
evra kao valute, proces finansijskog integrisanja se ubrzava.

Jedana od najvaznih premisa LS jeste razvoj ljudskih resursa, obrazovanja
i obucavanje svih gradana za zivot i rad u druStvu zasnovanom na znanju. U
tom cilju EU wusvojila je koncept permanentnog fleksibilnog sistema
obrazovanja i dozivotnog ucenja, kao jedan od vodecih principa u definisanju
IP, sa ciljem unapredenja znanja, vestina i sposobnosti

5. Revizija Lisabonske strategije
u uslovima proSirenja Evropske unije

Integracija novih ¢lanica u LS zapocela je na zasedanju Evropskog saveta

u Goteborgu 2001. godine. Zemalje koje su pristupile EU, imaju veliki
potencijal u pogledu rasta BDP (prosecno 4% godisnje), rasta produktivnosti i
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sposobnost privlacenja investicija. Ovo je stvorilo ocekivanja da ¢e prosirenje
EU iz 2004. 1 2007. godine sa 12 novih ¢lanica, doprineti rastu industrije i vecoj
trgovinskoj razmeni industrijskim proizvodima unutar EU. Napredak tih
zemalja permanentno se prati kroz strukturne i sektorske pokazatelje.

Nove drzave postigle su visok stepen makroekonomske stabilnosti i u¢inile
vazan korak u pravcu otvaranja trziSta i modernizaciji institucionalnog,
pravnog, administrativnog okruZenja, i pivatizaciji, §to je doprinelo njihovom
znaCajnom industrijskom restruktuiranju. Ipak, njihova industrijska struktura se
jo§ uvek razlikuje od strukture industrije starih ¢lanica EU. Industrije ovih
zemalja su manje specijalizovane, sa dominantnim udelom nisko-tehnoloskih 1i
radno-intezivnih sektora (npr. proizvodnja hrane, tekstila, drveta i bazi¢nih
metala), a produktivnost rada industrije je oko 50% produktivnosti u EU.
Kljuéni faktor njihovog uspeha jeste sposobnost odrzavanja visokih ulaganja
kako bi se stvorili uslovi za ekonomsku konvergenciju. Naime, BDP per capita
novih ¢lanica je 45% proseka EU. Sa velikim prilivom SDI nove Clanice su
izvukle velike koristi od tranfera tehnoloskih, organizacionih i uravljackih znanja
i vestina, kao i savremenih institucionalnih reSenja, ¢ime su stvoreni preduslovi
za njihovo postepeno priblizavanje. Stopa nezaposlenosti je veca nego u starim
drzavama clanicama, ali je stopa rasta zaposlenosti brza zato $to nove ¢lanice
sprovede reforme u skladnu sa utvrdenim prioritetima.

U pogledu lisabonskih ciljeva ove drzave su usvojile “Strategiju Evropa
plus”, i uzele su uceS¢e u evropskoj strategiji zaposljavanja i povecanja
socijalne kohezije. Od 2002. godine one su ravnopravno ukljutene u “Sesti
istrazivacki program”, i aktivno saraduju s postoje¢im drzavama c¢lanicama u
izgradnji EIP.

Rezultati istrazivanja su pokazali da nove drzave Clanice sve vise zaostaju
za sadasnjim clanicama u inovacijskom potencijalu. Nove Clanice zaostaju u
ljudskom potencijalu, stvaranju znanja, na¢inu prenosa, finansiranju, a narucito
u ucincima, primeni znanja i inovacija u industriji. Uocljiva je i nesrazmernost
izmedu stope ekonomskog rasta i ukupnog ulaganja u IR. Stopa ekonomskog
rasta u novim ¢lanicama u proseku veéa nego u EU, a izdvajanje za naucno-
istrazivacki sektor u tim zemljama tek je 4 % ukupnog izdvajanja EU.

Moze se istaci, da se LS u novim ¢lanicama moze posmatrati kao nastavak
strukturnih reformi u industriji, §to ih te zemlje sprovode vise od 15 godina, kao
i katalizator daljih napora prema dostizanju standarda EU. Zahvaljujuéi iskustvu
temeljitih reformi u 90-im godinama, ocekivanja su bila da bi nove drzave
¢lanice trebale snazano podsticati i doprineti daljem realizovanju ciljeva LS u
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prosirenoj EU. Ipak, prihvatanje zajedni¢ke IP kratkoro¢no je izazvalo veoma
negativne posledice u poslovanju preduzeca iz novih ¢lanica. Zbog toga je EU u
tranzicionom periodu putem mera IP morala da pomogne ovim zemljama da
ublaze i prevazidu brojne i veoma ozbiljne probleme integracije njihovih
industrija u industrijski prostor EU.

U nastojanju EU da postane najkonkurentnija svetska ekonomija koja se
temelji na znanju, doslo je do velikog zaostajanja za planom sprovodenja ciljeva
LS. ProSirenje EU na 27 clanica opisuje se kao dobrodoslo, ali je otezalo
postizanje ciljeva, zbog ¢ega ¢e EU mnogo teze uhvatiti korak za SAD. Postalo
je ocigledno da je previse opstih ciljeva teSko ispuniti, pa je predlagan i manji
broj ciljeva i pomeranje roka za njihovu realizaciju. Ovakve alternative su
odbacene.

EU je 2004. godine podstakla osnivanje grupe na visokom nivou za
analizu sprovodenja LS. Grupa je 2004. predstavila izvestaj o sprovodenju LS,
tzv. “Kokuov izvestaj” (www.entereurope, 2004., 17). lzvjestaj je sadrzao
analizu sporovodenja i predlog mera za ispunjenje ciljeva LS. Napredak u
sprovodenju LS, temelji se na ve¢em broju indikatora. Indikatori pokazuju da je
napredak neujednaCen. Stoga je u izvjeStaju naglaSeno da treba sprovesti
konkretne i opsezne reforme kako LS ne bi postala sinonim za promasene
ciljeve i neispunjena obecanja. Na temelju izvestaja, stanovista drzava ¢lanica i
izveStaja o Strategiji odrzivog razvoja, data je pesimisticka ocena napretka u
periodu 2000-2004. godine. Takode, neka istrazivanja istakla su slabosti u
sprovodenju LS, koje su oc€ite u velikim zemljama ¢lanicama, dok nove ¢lanice
postiZzu bolje rezultate. Razocaravajuci rezultati posledica su pretrpanog plana,
slabe koordinacije i protivurecnih prioriteta zbog nedostatka politicke volje u
drzavama clanicama, ogranicenja poput institucionalne inertnosti i nedostataka
podrske Sire evropske javnosti. Naime, LS obuhvata i podrucja za koja EU nije
nadlezna, pa je dobrovoljna saradnja u sklopu tzv. “otvorene metode
koordinacije”, koja podrazumeva primenu iskustava drugih drzava Clanica i
njihovo prilagodavanje specifi¢nim uslovima u svakoj ¢lanici, dala neadekvatne
rezultate.

U 2004. godini prosecni rast privrede EU iznosio je 2,2%, dok je
ekonomija SAD rasla 4,3%, Japana 4,4%, Indije 6,4% i Kine 9%, godisnje.

Iako je, tokom pet decenija produktivnost u EU rasle brze nego u SAD, a
od 1996. godine EU svake godine zaostaje za SAD. Izmedu 1991. i 2000.
godine rast produktivnosti u industriji bio je 3,1% prosecno u EU, nasuprot
4,3% u SAD. U razdoblju 2000-2005. godine produktivnost u SAD rasla je
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dvostruko brze nego u EU. Ova razlika se moze objasniti znaajno manjim
razvojem visoko tehnoloskog sektora u EU. U dodatku ovome, EU ima i
nedovoljne inovativne sposobnosti. Uprkos cilju od 3%, potrosnja za IR je
stagnirala na oko 1,9% od BDP, dok je u SAD narasla do 2,6%, a u Japanu na
3,1% BDP, posle 2000. godine. Ova stagnacija je zabrinjavajuca i zbog brzog
porasta IR potroSnje u zemljama u razvoju, kao §to je Kina. Takode, deo IR
troskova finansiran od strane industrije je nizi u EU, nego u SAD, uprkos
fiskalnim podsticajima. EU poseduje samo 25% broja patenata po stanovniku u
odnosu na SAD. Cak 32% populacije u SAD ima diplomu ili sli¢no
obrazovanje, dok u EU taj postotak iznosi 19%. SAD takode, ulaze dvostruko
vie novca u studente od veéine zemalja EU. Cinjenica je i da evropski proseci
kriju glavne razlike izmedu zemalja u pogledu rasta industrijske proizvodnje i
ulaganja u IR. Konac¢no, udeo kapitalnih investicija u BDP dva puta je veéi u
SAD nego u EU.

EU je svesna disperzivnih rezultata u merama inovativnosti, na osnovu
pokazatelja inovativnosti po pojedinim zemljama ¢lanicama, kao i generalnih
ekonomskih pokazatelja EU. Zbog toga EU kroz ¢itav niz programa i mera zeli
istaéi vazZnost inovacija i inovativnosti. Prema izvjeStaju iz 2006. godine,
ukazano je da su tri evropske zemlje: Svedska, Svajcarska i Finska ispred
Japana i SAD, dok EU-15, a jo§ vise EU-27, zaostaju u inovativnosti. To je i
podstaklo EU da definiSe dodatne mere i stimulacije za podsticanje
inovativnosti na svom prostoru. U materijalu simbolicnog naslova “Pretvaranje
znanja u praksu, strategija inovacija za EU praksu: Sveobuhvatna EU” iz 2006.
godine, navodi se 10 akcija koje su dobile najvisi politicki prioritet kao deo LS
za rast i poslove u EU (COM (2006.) 502, 11.12.2007.).

Vecina razvijenih zemalja Clanica ima i dodatne nacionalne programe i
jasne smernice svojih vlada. KarakteristiCan je primer vlade Velike Britanije
koja izdvaja znatna sredstava za unapredenje poslovnih inovacija i razvoj
tehnologije u cilju stvaranja vlastite ekonomije kao vodeée u prostoru
ekonomije zasnovane na znanju. Izmedu ostalih institucionalnih uredenja i
postavljanja u smislu sprovodenja i pratenja smernica isti¢e se uspostavljanje
novih mera u obrazovnom sistemu koje ¢e podstaci ucenje o tehnologijama,
inzenjerstvu i kao i podrSci prenosa znanja iz istrazivackih centara u industriju.

Ipak, istiCu se i pozitivni primeri u privredi EU, prvenstveno u
zaposljavanju. Stopa zaposlenosti porasla je sa 62,5% u 1999. na 64,3 % u
2003. godini. Znatno se povecala zaposlenost Zena, a u nekim c¢lanicama
ostvarena je i ciljana stopa zaposlenosti starijih radnika od 41,7% 1 sl.
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Postignut je napredak u nekim oblastima kao §to su informaciono drustvo,
inicijative za ekonomske pritiske, smanjivanje razlike evropskih regija i
industrija.

Kao odgovor na moguce negativne implikacije po industriju EU,
industrijski lideri 1 politiCari su poceli da se zalazu protiv preseljavanja evropske
industrije izvan EU, zbog jeftinije radne snage, nizih socijalnih troskova i vece
fleksibilnosti regulative u isto¢noj Evropi. EU je 2004. godine objavila
dokument u kome je procenila konkurentnost evropske industrije i stopu rizika
deindustrijalizacije, na osnovu ¢ega su predlozena posebna reSenja.
Dislokacijom dela industrije EU u industrijske centre istocne Evrope, delom se
izmesSta 1 konkurentnost industrije u proSireni deo Unije, Sto sa stanovista
industrijskog razvoja otvara nove probleme.

Tako su utvrdena znatna odstupanja od plan kojima se ugozava mogucnost
ostvarivanja postavljenih ciljeva, “Kokuov izvjestaj” zalaze se za zadrZavanje
ambicioznih ciljeva i rokova. Naime, odlaganje sprovodenja LS moglo bi doneti
dalje zaostajanje EU za SAD i privredama Azije, u kojima je privredni rast brzi
nego u EU. Stoga je zahtevano uskladeno, usmereno i brzo delovanje u svim
drzavama c¢lanicama i na nivou EU, i to na pet prioritetnih podrudja:

1. drustvo znanja,

2. jedinstveno trziste,

3. popravljanje preduzetnicke klime,

4. izgradnja fleksibilnog trzista rada i jacanje socijalne kohezije i

5. ekoloski odrziva buducnost.

Tesko je kvantifikovati posledice i rezultate reformi lisabonskog tipa jer su
sveobuhvatne i medusobno se dopunjuju. Jedan od najboljih primera jeste
stvaranje konkurentskog poslovnog okruzenja kroz program jedinstvenog trzista.
Deset godina nakon uspostavljanja jedinstvenog trziSta sprovedena su
istrazivanja koja su pokazala da bi BDP u 2002. godini bio za 1,8% nizi, a
zaposlenosti za 1,5%, da taj projekt nije ostvaren u periodu 1992-2002. godine.
Procene pokazuju da bi troskovi neostvarivanja ciljeva LS bili veliki i da ih je
moguce kvantifikovati, posebno uvidom u pokazatelje o sve vecem jazu izmedu
potencijala rasta EU u poredenju sa ostalim spoljnotrgovinskim partnerima
(SEC (2005) 385.,2005).

EU je 2004. godine odluc¢ila da mora obnoviti temelje konkurentnosti,
povecati potencijal rasta i produktivnost, ojacati socijalnu koheziju, stavljajuci
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glavni naglasak na znanje, inovacije i optimalizaciju ljudskog kapitala. U toku
2004 i 2005. godine, EU je sacinila set predloga i donela je niz novih
dokumenta, ¢ime je zapoceta prva revizija ili obnavljanje LS.

Ostvareni rezultati LS ukazali su EU da se okvir promena i odgovornost za
njihovo ostvarenje mora decentralizovati. To je znaéilo podelu odgovornosti
izmedu pojedinih drzava clanica koje su bile duZzne izraditi svoje nacionalne
godiSnje programe reformi unutar osnovnog koncepta LS. Zajednicki okvir
“Revidirane (Nove) Lisabonske strategije” zadrzao je fokus na ciljevima koji su
od bitnog znacenja za razvojnu i stratesku poziciju EU u celini. To se od 2005.
godine, unutar obnovljene LS, postize putem dva akcijska komplementarna
plana i programa i drugih aktivnosti: a) “Lisabonski program Zajednice” (The
Community Lisbon Programme, CLP), b) “Nacionalnih programa reformi” ili
“Jedinstvenog trogodi$njeg nacionalnog akcionog program =za rast i
zaposljavanje”, (National Reform Programmes, NRP), ¢) “IzvjeStaja Komisije o
napretku”, i d) otvorene metode koordinacije (COM (2005) 24, 2005).

a) Program za reforme na evropskom nivou ili Lisabonski program
Zajednice, sprovodi se na nadnacionalnom nivou, i usmeren je na to da se:
1) EU ucini atraktivnijim mestom za ulaganje i rad, 2) povec¢a ulaganje u
znanje i inovacije za rast, i 3) stvori ve¢i broj novih i boljih radnih mesta.

b) Istovremeno zemlje Clanice sprovode reforme na nacionalnim nivoima
(nacionalni programi reformi koji se izraduju svake godine) na temelju
dogovorenih smernica. One objedinjuju Sire smernice ekonomske politike
1 smernice za zaposljavanje. Integrisane smernice se bave problemima
mikroekonomije (proSirenjem 1 produbljenjem unutrasnjeg trzista,
razvojem privlanog poslovnog okruzenja, razvojem okruzenja koje
podrzava MSP i sl.) i makroekonomije (smanjenjem javnog duga,
problematikom EMU, i sl.)

c¢) Komisija saraduje sa zemljama clanicama u sprovodenju reformi i
procenjuje napredak u “IzvjeStaju Komisije o napretku”. Koriste se
nacionalni programi reformi kao glavni instrument za izveStavanje o
sprovedenim ekonomskim i drugim merama. Simplificiranje izvestaja
drzava €lanica u “Strateski godiSnji izvjestaj Komisije o napretku”, sluzi
kako bi se izvrSila integracija i pojednostavio mehanizam otvorenog
metoda koordinacije.

d) Ovorena metoda koordinacije (benchmarking) ostala je i dalje vazan
instrument i metoda povezivanja i sprovodenja LS. Revizija LS je ojacala
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koordinaciju, pa bi kontrola trbalo da postane efikasnija. Ona obuhvata
dubinske analize, prenoSenje dobre prakse uz odgovarajuée mere poput
razliitih vrsta pokazatelja za preduzeca ili inovacija, izvjeStaja o
konkurentnosti u podru¢jima kao Sto su istrazivanje i razvoj i ljudski
kapital.

EU je uvela “Korporativnu drustevenu odgovornost” (CSR) kao klju¢nu
dimenziju ozivljavanja LS u svom dokumentu iz 2006. godine pod nazivom
“Realizacija partnerstva u interesu rasta i zaposSljavanja: pretvaranje Evrope u
savrSenstvo u pogledu CSR”. Cilj je stvaranje Evropske alijanse za CSR koja se
ne predstavlja pravni instrument koji potpisuju preduzeéa, nego sredstvo za
mobiliziranje resursa i kapaciteta evropskih preduzeca i njihovih akcionara u
interesu  odrzivog razvoja, ekonomskog rasta 1  zaposljavanja
(ec.europa.eu/enterprise/csr, 18). CSR nije zamena za javnu politiku, na nju se
gleda kao na neSto Sto doprinosi ostvarenju ciljeva javne politike putem
konkretnih aktivnosti.

U realizaciji ciljva LS do 2007. godine u EU stiglo se do sledecih rezultata
(COM (2007) 804 final, 2007):

1. Stopa zaposlenosti je povecavana za 1,4% (oko 2.75 mil. novih radnih
mesta) i iznosi oko 62,5%;

2. BDP ima prosecnu stopu rasta od 2,3% i

3. Investicije u IR iznose 1,84% BDP.

Od 2008. godine, poceo je drugi trogodi$nji period pimene “Obnovljene
LS” ili “Revidirane (Nove) LS”, putem svih programa, planova i aktivnosti koji
su postojali u prvoj reviziji, Sto znaci na zajednickom nivou, ali isto tako i na
nivou pojedinih zemalja ¢lanica. EU je putem “Obnovljene LS” iz 2005. godine
ostvarila i neke pozitivne rezultate, pa je nastavila doslednu primenu strukturnih
reformi, iz predhodnog trogodiSnjeg perioda.

Unija je potrdila vaznost integriranih smernica, pa je kao prioritete u
“Lisabonskom programu Zajednice 2008-2010" istakla ( COM(2007) 804 final,
2007):

a) snaznije investiranje u znanje i inovacije,

b) oslobadanje i jaCanje poslovnog potencijala, narucito onog u MSP,

¢) vedi nivo adaptacije trziSta rada, baziranog na konceptu fleksibilnosti, i
d) energija i klimatske promene.
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EU bi morala do 2010. godine da realizuje prioritete i sve zapocete
revizije, kako bi ostvarila napredak strukturnih reformi, odrzivog razvoja i
socialne kohezije, ¢ime ¢e ostvariti i napredek ciljeva zacrtanih u “Integrisanim
smernicama za rast i zaposlenost”.

6. Industrijska politika Evropske unije u narednom periodu

U okolnostima rastu¢e globalizacije 1 sve izrazenije medunarodne
konkurence EU je 2005. godine predstavila novu i celovitiju IP, ¢ije cilj
stvaranje bolje klime za razvoj svih odseka industrije. Nova IP treba da postane
osnov u realizaciji i propagiranju “Lisabonske strategije”, a u stvarnosti je
nastavak svih predhodnih dokumenata u oblasti IP. Nova IP je naslov koji je
prvi put upotrebljen od strane potpresednika Komisije za kompanije i industriju
Gintera Verhojgena, novembra 2005. godine u Bolonji.

Spora realizacija cilja da EU postane “najkonkurentnija i najdinamicnija
privreda na svetu do 2010”, je u obnovljenim , Integrisanim smernicama za rast
i zaposlenost 2005-2008. godine* i ,,Radimo zajedno na rastu i zaposlenosti:
Novi pocetak za Lisabonsku strategiju”, pored ponovnog pokretanja LS,
predstavila novu, celovitiju i izmenjenu osnovu za IP u EU. Zadatak je stvaranje
bolje klime za razvoj svih industrijskih sektora putem postovanja osnovnih
direktiva IP(COM (2005) 141 final, COM (2005) 24, 2005): (1) zastita
intelektualne svojine, (2) poboljSanje regulative EU u oblasti industrije, (3)
povecanje uloge MSP u inovacijama, (4) razvoj medunarodne kooperacije i (5)
podrska zapocetim strukturalnim prilagodavanjima industrije.

Narucdita paznja posvecena je uspostavljanju boljih okvirnih uslova za
preradivacku industriju, kao osnove ekonomskog rasta u EU. Ona dozivljava
posebne promene i suocava se sa velikim izazovima, pa je za njen dalji razvoj i
uspeh, neophodno povoljno poslovno okruzenje. Tome je predhodila svestrana i
sveobuhvatna analiza svakog odseka pojedinacno, kako bi se u svakom
definisali potencijali i problemi. U ,Integrisanim smernicama za rast i
zaposlenost 2005-2008. godine“, naglaSeno je da se IP mora temeljiti na
partnerstvu izmedu EU i drzava Clanica. Neki izazovi IP zahtevaju da ona bude
usmerena na evropski nivo, posto je pojedine drzave ¢lanice u svojem izolo-
vanom delovanju ne sporovode uspesno (npr. konkurentnost, produktivnost,
inovacije, socijalna i ekonomska kohezija).
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Glavna uloga IP je stavaranje okvirnih uslova za razvoj preduzeca i
inovativnosti, da bi EU postala privlacna za industrijske investicije i stvaranje
radnih mesta. Odgovornost preduzeca je u razvijanju proizvoda i procesa,
poboljSanju znanja i tehnoloskom razvoju. Zalaganje za horizontalnu prirodu IP,
njenu efikasnost i izbegavanje povratka ka intervencionizmu, podrazumeva da
instrumenti IP moraju biti posmatrani u posebnom kontekstu pojedinih
industrija. Politike se moraju oblikovati po meri konkretnih karakteristika,
mogucnosti i izazova odseka. Posledica ovoga jeste razli€iti znacaj pojedinacnih
politika (COM(2002) 714, 2002).

Nova IP sadrzi set predloga i glavnih inicijativa za IP, uz naglasak
inicijativa koje mogu dovesti do povecanja njene efikasnosti. Te inicijative se
odnose na (COM (2005) 535, 2005):

(1) Poboljsanje normativnog okruzenja - industrijske kompanije moraju biti
podvrgnute setu tehnic¢kih pravila koji se ti¢u bezbednosti, zdravlja, zastite
okoline i potrosaca. Cilj je smanjenje kompleksnosti pravila i
pojednostavljenje postojece regulative i njihovog uticaja na konkurentnost
kompanija. Da bi se to ostvarilo predlozeno je kodiranje, modifikovanje,
ponovno pisanje i opozivanje pravila i direktiva. Kljucni element koji bi
omogucio da regulatorni propisi ne stvore nepotreban teret industriji je
njihova predvidljivost;

(2) Podizanje inovativne uloge MSP - u nameri da se ojaca uloga evropskih
MSP, ¢iji je dinamizam i stepen opstanka nizi od onog u SAD. Uocavajuéi
da je evropsko trziSte za finansiranje inoviranja MSP jo$ uvek ne
razvijeno, buduc¢a namera je podsticanje finansijskh institucija i privatnih
investitora da vise rizikuju. Znacajniju ulogu u tome bi trebalo da imaju
EIF sa novim garantnim mehanizma i stimulacija velikih kompanija za
odvajanje malog dela budzeta za smelije investicije u MSP. Takode,
predlozeno je i mehanizam transfera tehnologija prema Americ¢kom
modelu programa transfera tehnologija malom biznisu;

(3) Finansiranje projekata Zajednice - EU kroz dominantno horizontalan
pristup IP planira da uzime uce$¢e u finansiranju industrijskih projekata
(trans — evropske mreze) i dugoroc¢nih istrazivackih programa c¢iji je cilj
evropski javni interes uskladen sa industrijom. Za podrsku IR, Komisija
predlaze stvaranje Evropskog istrazivackog saveta, koji bi trebalo da sadrzi
agenciju koja bi odobrava finansiranje istrazivackih timova i konkurencije

istrazivanja;
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(4) Podrska strukturnim prilagodavanjima - EU planira da unapredi restruktu-
riranje i upotrebi strukturne fondove da osigura industrijsku konkurentnost
i atraktivnost regiona u zaostajanju. Medu planiranim merama je i
finansijska pomo¢ za konstituisanje klastera i transfer tehnologija u ove
regione, kao i pomo¢i radnicima da se prilagode promenama;

(5) Stvaranje radnih grupa — EU u cilju unapredenja IP planira stvaranje
radnih grupa koje ¢e povezivati sve industrijske grane. Medu ciljevima
istiCe se izrada nove trgovinske strategije, energetske strategije, procena
industrijske konkurencije i harmonizacija i nastavak poboljSanja propisa za
pojedine odseke preradivacke industrije, i

(6) Finansijske perspektive - Pokretanje nove IP u EU treba da bude podrzano
i u delu finansija i troskova. Planirani budzeti za “Sedmi okvirni progra-
mu” i IP, u preriodu 2007-2013. godine su ukupno 72,7 i 4,2 milijarde
evra. Ovo bi znadilo trostruko povecanje troskova EU za istrazivanje i
inovacije, i iznosilo bi 12% BDP ili oko jedne Sestine javnih troSkova EU.

Neophodne podrske LS, zahtevaju da se predlozi veliki broj novih mera
napravljenih da podrze industrijsku konkurentnost, a posebno inovacije. Ove
podrske nece iskljucivati uceS¢e u finansiranju Zzeljenih projekata, uprkos
akcentu koji je stavljen na horizontalni pristup IP. Takode, vazno je i u buduce
osigurati jasnost mera uspostavljenih na nivou EU, njihov prioritet
konherentnosti sa nacionalnim merama.

Sprovodenje IP bice tesno povezano i sa ciljem poboljSanja uslova za
poslovanje MSP i preduzetniStva. Politika prema MSPP treba da pokrije
poslovno okruzenje i omoguci svim preduzeCima, bez obzira na veli¢inu,
pravnu formu, lokaciju i delatnost, da rastu i da se razvijaju. EU €ini znacajne
napore za stalno pobolj$anje uslova u kojima posluju industrijska preduzeca. To
¢e podrazumevati (Savi¢, Lj., 2005, s. 171,172):

(1) novi pristup politici proizvoda koji su u vezi zahteva zdravstvene
sigurnosti proizvoda;

(2) prilagodljivost oporezivanja, odnosno samostalan izbor preduzeéa izmedu
alternativnih procedura oporezivanja, i

(3) standardizovanje organizacionih Sema 1 razvoj evropskog sistema
standarda.

Fokusiranje na dosadasnje sistemske neuspehe ima veliki znacaj za buducu
IP u EU. Ona bi trebalo da razvija takav sistemski pristup koji bi, $to je vise
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moguce, odgovorio na potrebe industrije. Moguce je identifikovati Cetiri glavne
kategorije okvirnih uslova koji su relevantni za napredak buduce IP:

(1) set opstih trzisnih uslova;

(2) odredbe koja se odnose na posebne kategorije proizvoda i usluga;

(3) institucije koje omogucavaju funkcionisanje trziSta (javne, polu javne
ili privatne) i

(4) nacela, ¢iji je direktan uticaj teSko proceniti i na koje je teSko uticati u
kratkom roku.

Za EU je veoma vazno da osigura najpogodniju integraciju i ravnotezu
industrijskih politika koje mogu dati doprinos ostvarenju postavljenih ciljeva
odrzivog industrijskog razvoja.

Realizacija postavljenih ciljeva razvoja industrije EU, poboljsanja
konkurentnosti i sprecavanja deindustrijalizacije, zahteva ispunjenje nekoliko
zadatka u narednom periodu:

(1) zadatak IP kao nadnacionalne politike, jeste da uspostavi predvidiv
zakonski okvir za efikasno funkcionisanje industrije;

(2) IP imacée zadatak da osigura potrebne uslove koji ¢e omoguéiti razvoj
industrije, kao najvaznije delatnosti za realizaciju konkurentskog
potencijala EU, i

(3) IP mora da obezbedi da okvir, institucije i instrumenti budu efikasni i
sposobni da pravovremeno deluju u skladu sa postavljenim ciljevima.

Zakljucak

Za Evropsku uniju, situacija je u proslosti bila nesto komplikovanija kada
se radilo o IP i postojanju uslova za njenu koordinaciju na nivou Unije. Kako se
Unija kretala ka pozitivnoj integraciji, vaznost koordinirane nadnacionalne IP je
rasla. Medutim, postojali su konstitucioni problemi, konflikt interesa i
ideologija izmedu clanica, strah od nadnacionalnosti, posebno velikih drzava
¢lanica i nedovoljnost resursa. Ipak, stvaranje zajednicka IP Evropske unije
predstavljalo je klju¢ni element za uspeSan privredni razvoj i od velikog je
znacaja za postizanje konkurenosti industrijskih proizvoda i usluga, kako na
jedinstvenom unutrasnjem trziStu, tako i u konkurentnosti prema glavnim
spoljnotrgovinskim partenerima.
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Mozemo zakljuciti, da je prvi €in stvaranja nadnacionalne IP Unije, bilo u
prihvatanju tehnoloske politike 1 unutrasnjeg trzista, koji su definisani u
,Jedinstvenom evropskom aktu® iz 1997. godine. Usvajanje koncepta IP u
otvorenom i konkurentnom okruzenju i prihvatanje ,,Direktiva industrijske
politike» iz 1990. godine, i njihovo unosenje u ,,Ugovor iz Mastrihta®,
zasnovano je na neuspehu intervencija pojedinacnih drzava c¢lanica Unije, koje
su bile pracene uskim nacionalnim interesima i ekonomskim nacionalizmom. Ta
nova IP stvorena je na temeljima nacionalnih IP drzava Clanica i ravnoteze
izmedu drzave i trzista.

Najznacajniji korak ka jednoj celovitoj i jedinstvenoj IP ulinjen je
donosSenjem Lisabonske agende, kada su Uniji data Sira ovlas¢enja u definisanju
ciljeva i nacina njihovog ostvarivanja. Postavljanjem novog strateskog cilja
Uniji, ,,Lisabonskom strategijom® 2000. godine, zapocela je nova etapa i novi
pristup industrijskoj politici Unije. Povod za njeno donosSenje bila je analiza
uzroka zaostajanja Evropske unije za SAD i Japanom u produktivnosti.

Jacanje konkurentnosti industrije Unije 1 potencijala za podsticanje
industrijskog rasta, zaposljavanja i socijalne kohezije, polazi od ciljeva, koji su
pre svega orjentisani na stvaranje uslova za razvoj istrazivanja i inovacija,
informaciono-komunikacionih tehnologija i obrazovanja i obuke. Prema tome,
primarni zadatak je stvaranje uslova za razvoj inovativne i trziSno konkurente
industrije, koja bi trebalo da obezbedi dugorocno odrziv rast industrijske
proizvodnje, uz postovanje ekoloskih normi.

U nastojanju Evropske unije da postane najkonkurentnija svetska
ekonomija koja se temelji na znanju, u srednjem roku, doslo je do velikog
zaostajanja za planom sprovodenja ciljeva , Lisabonske strategije®. ProSirenje
Unije na 27 ¢lanica otezalo je postizanje ciljeva. Postalo je ocigledno da je
previse opstih ciljeva tesko ispuniti.

Spora realizacija ciljeva ,,Lisabonske strategije* zahtevala je od drzava
Clanica da izvrSe njenu reviziju. Zadatak revizija bio je predstavljene novih,
celovitih 1 izmenjenih osnova za IP, kako bi se u budu¢nosti stvorila bolja klima
za razvoj celokupne industrije Evropske unije.

Nova I[P ima =zadatak da dostigne druge relevantnije oblikovane
ekonomske politike, kroz povezivanje razlic¢itih dimenzija IP, kako bi se
snaznije uticalo na povecanje konkurentnosti industrije. Ona sadrzi inicijative i
instrumente, obezbeduje kontinuitet, predhodno donetih dokumenta o IP, ¢ime
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bi u buduc¢nosti trebala da doprinese povecanju efikasnosti i ostvarenju
postavljenih ciljeva odrzivog razvoja industrije.
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SAVREMENI PRISTUP DIREKTNOM MARKETINGU
NA POSLOVNOM TRZISTU

Apstrakt: U vremenu i svetu promena, mnogi su skloni tvrdnji da neki raniji
klasicni koncepti marketing teorije i prakse nisu vise tako relevantni za pokretanje
savremenih preduzetnickih poduhvata, pa time i za uspesno poslovanje izmedu razlicitih
poslovnih  subjekata na savremenom elektronskom trZistu. Ipak, odnos izmedu
tradicionalnog direktnog marketinga i elektronskog marketinga najbolje bi se mogao
opisati kao eraticki. U prilog tome, sa jedne strane, je cinjenica da je elektronski
marketing uz pomo¢ interneta omogucio da kompanije ostvare uz nize troskove
interaktivnost u poslovanju, konkurentsku prednost, uz obezbedjenje globalne
dostupnosti marketinskih informacija. Sa druge strane, tradicionalni direktni marketing,
utemeljen na vrednim i nezamenljivim marketing resursima i tehnikama, uz to
Jjedinstven po sposobnostima da sagleda celokupnu kompleksnost marketing koncepta i
utemelji najbolje pravce marketing komunikacije sa potrosacima, pruzio je osnovu za
sve nove i savremene metode direktnog marketinga. Tako elektronski marketing
predstavlja nadgradnju tradicionalnom direktnom marketingu sa posebnom refleksijom
na podrucju poslovnog trzista.

Kljuéne reci: direktni marketing, elektronski marketing, B2B marketing,

poslovno trziste, Internet.

CONTEMPORARY APPROACH TO DIRECT MARKETING
IN THE BUSINESS MARKET

Abstract: In the time and world of changes, many tend to claim that some
of the earlier classical concepts of marketing theory and practice are no longer
so relevant for initiating modern entrepreneurial attempts, and thus for
successful business between different business subjects on the contemporary
electronic market. However, the relationship between traditional direct
marketing and electronic marketing could be best described as erratic. To
support that, on one side, is the fact that electronic marketing, with the help of
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internet, has enabled companies to achieve, with lower costs, interactively-
driven business and competative advantages, with providing global
accessability to marketing information. On the other hand, traditional direct
marketing, based on the valuable and irreplaceable marketing resources and
techniques, unique in its ability to comprehand the integral complexity of the
marketing concept and to establish best directions of the marketing
communication with consumers, has provided the foundation for all new and
modern methods of direct marketing. Therefore, the electronic marketing
represents addition to the traditional direct marketing with the special
reflection in the area of business market.

Key words:  direct marketing, electronic marketing, B2B marketing, business
market, internet.

JEL Classification: M31

Uvod

Trzisni uslovi privredivanja omogucavaju preduzecu poslovni uspeh i
konkurentsku prednost samo ukoliko svoje planirane aktivnosti usmerava prema
percepcijama potrosaCa, prati tehnicko-tehnoloski progres 1 aktivnosti
konkurencije i dobavlja¢a. Uloga marketing strategije u preduzecu je da
blagovremeno prilagodava poslovanje preduzeca uvazavajuéi nove trziSne i
tehnoloske trendove i zato zauzima veoma vazno mesto u miksu poslovnih
strategija preduzeca.

Marketing planiranje treba razumeti kao proces utvrdivanja ciljeva,
politika, strategija i seta pojedinaénih planova za realizaciju poslovnog
ponasanja preduzeca, uz uvazavanje velikog broja faktora ¢ijom se interakcijom
kreira trziSni ambijent. Marketing je svuda prisutan i u zasnivanju i
implementaciji, ali i kontroli i reviziji, razvojnog i tekuéeg poslovanja
preduzeca. Od njega se ocekuje da identifikuje trziSne Sanse, trziSno osmisli
razvojne ciljeve preduzeca, ukaze na trziSne implikacije pojedinih pravaca,
metoda i tempa rasta preduzeéa, orijentiSe ostale poslovne funkcije, definise
marketing ciljeve, strategiju marketinga i programira marketing aktivnosti (7,
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2000, str. 396-397). Ako marketing planiranje razumemo da prozima celinu
procesa upravljanja marketinga, namece se ideja da se profitabilnost moze
ostvariti samo kroz uvazavanje potroSaca i kombinovanjem elemenata
marketing miksa koji ¢e uciniti ponudu atraktivnijom od konkurenata, i u
uslovima velikih tehnicko-tehnoloskih inovacija, mobilnosti konkurencije i
promene potrosacke preferencije, razumljiv je nastanak internet marketing
strategije 1 elektronskog marketinga kao dopune tradicionalnim marketing
aktivnostima.

Svesni Cinjenice postojanja jedne svetski raSirene specificne globalne
trziSne strukture koja se moze oznaciti pojmom nove ekonomije ili ekonomije
mreze (en. Network Economy) gde se internet ekonomija (en. Internet
Economy) javlja ujedno i kao posledica i kao uzrok, razvojna istrazivanja su
uzela maha u ovoj novoj, izvedenoj oblasti tradicionalne ekonomije.
Simultanost procesa globalizacije svetske privrede i afirmacije interneta na
prakticnom ekonomskom i poslovnom planu vidljiva je gotovo golim okom iz
perspektive krajem proslog i pocetkom ovog veka, pri ¢emu skoro da nikakvog
posebnog znacaja nema redosled pojave ili zapo€injanja ova dva savremena
fenomena. Klju¢no je da se shvati, ali i prihvati da su ti procesi tu i da ne
uvazavanje te C¢injenice moze samo da znaci zaostajanje u razvoju - nacionalne
ekonomije, drustvene zajednice i poslovnih aktivnosti preduzeca.

Internet 1 marketing, se danas u ovoj fazi razvoja ve¢ nalaze u neraskidivoj
i ¢vrstoj vezi. Za ocekivati je da ¢e njihov medusobni odnos u vremenu koje je
pred nama biti jo§ sloZeniji i kompleksniji iz jednostavnog razloga §to se u
logici 1 jednog i drugog pristupa nalazi isti faktor - Covek. U slucaju interneta to
je umrezeni pojedinac kao faktor komunikacije po sopstvenoj zelji, a u slucaju
marketinga konkretni pojedinac kao potroSac sa sopstvenim karakteristikama,
mogucénostima i navikama. Ta zajednicka dimenzija - koja povezuje marketing
koncept i internet jeste klju¢ razvoja novonastalog odnosa tradicionalnog
direktnog i1 savremenog marketinga, u ogledalu elektronskog marketinga,
buduéi da i jedan i drugi imaju za cilj stvaranje interaktivnog odnosa. Iz tih
razloga, danas se, vrlo Cesto poistovecuje direktni sa elektronskim
marketingom.

Internet omogucava direktnu, interaktivnu vezu koris¢enjem tehnoloskih
prednosti kompjuterske mreze dok je sustina koncepta direktnog marketinga
vezana za sposobnost preduzeca da razume sistem ljudskih potreba i da svoju
marketing strategiju realizuje kroz interaktivnu komunikaciju sa potroSacima.
Digitalna era je samo stvorila tehnoloske uslove, a internet kao medij otvorio
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prostor za prakticno marketing delovanje interaktivnog tipa usmereno na
potrosace, ne kao na grupu sli¢nih pojedinca, nego potrosaca kao pojedinca (7,
2000, str. 389-390). U tom smislu internet se pokazao kao mo¢no sredstvo koje
moze da posluzi marketing orijentisanim firmama kako u razvijanju novih
programa i efektivnijem opsluzivanja potroSaca tako i efikasnijem ostvarivanju
sopstvenih ekonomskih i marketing ciljeva.

Veoma znacajna dimenzija direktnog marketinga je tzv. industrijski
elektronski marketing, koji se pod uticajem i koriS¢enjem moguénosti interneta
veC usmerio u pravcu povecanja znacaja tzv. virtuelnih industrijskih parkova u
vidu web sajtova koji povezuju kupce i prodavce u online zajednice, putem
kojih se obezbeduje i Sirok spektar usluga potrebnih u razvijanju aktivnosti
industrijskog marketinga. Kori§¢enje mogucnosti interneta u razvijanju
koncepta marketinga odnosno direktnog marketinga nije niSta drugo nego
prihvatanje specifi¢nosti koje donosi online pristup za razliku od tzv. offline ili
tradicionalnog pristupa. Zato pod pojmom internet marketinga podrazumevamo
tzv. online marketing koji se odnosi na sprovodenje marketing zamisli
koris¢enjem javne medunarodne kompjuterske internet mreze (11, 1999, str.
232-288).

1. Upravljanje direktnim marketingom

Koncept direktnog marketinga zasniva se na sistemu prodaje i/ili
informisanja gde preduzece sa potencijalnim kupcem uspostavlja direktnu,
personalnu vezu kroz interaktivnu komunikaciju. Na njegovu ekspanziju je
uticalo napustanje koncepta masovnog marketinga od strane preduzeéa i
preusmeravanje marketing komunikacije u pravcu direktne, odnosno licne
komunikacije sa kupcima/potro§ima. Ovaj koncept marketinga obuhvata
kombinaciju tri marketing tehnike: klasi¢nog oglasavanja, unapredenja prodaje i
istrazivanja trzista.

Savremeni koncept direktnog marketinga moze se predstaviti na sledeéi
nacin (5, 2002, str. 420): ,Novi direktni marketing je informacijama voden
marketinski proces, koji je mogu¢ zahvaljujucéi tehnologiji baza podataka i koji
onima koji vode marketing otvara moguénost da razvijaju, testiraju, sprovode,
mere i pravilno modifikuju kupcima prilagodene marketinske programe i
strategije”.
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Slika 1. Direktni marketing: redosled akcija

POSLOVNA ORGANIZACIJA |

Finansije | — | Marketing Proizvodnja

| Direktni rlnarketing |
| |

I
Segmentacija trzista Istraziv. marketinga Kreiranje reklame
Potro$no/Poslovno I Direktan (odgovor)

_| Mark. dir. odgovora l_ Indirektna (podrska)

| Mediji |
| | ] ] ]
A 4 h 4 h 4
| Dir. posta | | Telefon. | | E-mark. | | Internet | | Novine | | Casopisi | | Ost. mediji
Tel 3
I

Preko poste |zlazni Televizija Lokalne Potrosacki Oglasi
Mediji na

otvorenom

I
Ne preko poste Radio Agrarni Privredne
izlozbe

Ostalo

Poslovni

Lista kupaca.

Ulazni |
| Troskovi direktnog odgovora |

I
Dir. posta |_| Telefon |_| E-mediji H Intemet |_| Novine |_| Casopisi H Ost. mediji

| Kanali distribucije |

| Merljiv odgovor ifili transakcija |

Prodaja preko automata Prodaja putem pos$. Prodaja putem licne Prodaja putem licne
Narudzbenice posete prodavcu posete kupcu ili
Postalteleefon (maloprodaja) poziva kupca

| Baza podataka kupaca/potencijalnih kupaca |

Odgovor/obavljanje transakcije |

Izvor: Kotler, Ph., K.L. Keller. 2006. Marketing menadzment. New Jersey. Pearson

Education, Upper Saddle River, str. 605.
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Direktni marketing podrazumeva koris¢enje direktnih kanala da bi se stiglo
do potrosaca i da bi im se isporucili proizvodi i usluge bez koriS¢enja
marketinskih posrednika (4, 2006, str. 604). Ti kanali nekada su obuhvatali
prodaju licem u lice, direktnu postu, kataloge, a danas razvojem informacione
tehnologije i njenom primenom u marketingu kanali su proSireni i
telemarketingom, interaktivnom televizijom, kioscima, web sajtovima i
mobilnim uredajima (videti sliku 1.).

Americko udruzenje za direktni marketing definiSe ,,direktni marketing
kao interaktivnu formu marketinga uz upotrebu jednog ili vise medija za
oglasavanje da bi postigao merljiv odgovor i/ili transakcije na bilo kojoj
lokaciji, sa ovom aktivnoS¢u zasnovanoj na bazama podataka” (1, 2002, str.
360).

Predhodnom definicijom su obuhvacene osnovne karakteristike direktnog
marketinga (1, 2002, str. 366):

- Interaktivni sistem marketinga, podrazumeva dvosmernu komunikaciju
izmedu preduzeca i kupaca;

- Merljiv odgovor, oznaCava moguénost postavljanja kvanitativno merljivih
ciljeva;

- Bilo koja lokacija, podrazumeva da direktni marketing ne precizira
upotrebu ta¢no odredenog medija, ve¢ je izbor vezan za potrebu koja
lokacija treba da bude obuhvacena porukom.

- Baze podataka, implicira za preduzece i efikasan direktni marketing,
vaznost kreiranja i koriS¢enja baze podataka. Baza podataka se moze
formirati na osnovu aktivne liste kupaca, liste potencijalnih kupaca koji su
ranije reagovali na slicne akcije ili formirati bazu podataka na osnovu
spoljnih izvora (imenici, evidencije, statisticki podaci, itd.).

Strateski pristup upravljanju direktnim marketingom podrazumeva
planiranje, organizaciju i kontrolu takvih marketinSkih planova koji sadrze
odgovarajuce ciljeve i strateska reSenja za ostvarenje tih ciljeva, a do kojih se
doslo na osnovu svih neophodnih informacija koje se ticu kako same firme, tako
i svih relevantnih deSavanja u marketing okruzenju. To podrazumeva (8, 2000,
str. 21-24):

- Analizu spoljnih i unutradnjih faktora koji uti¢u na poslovanje preduzeca.
Interni faktori obuhvataju analizu samog preduzeca, a spoljni faktori
obuhvataju neposredno okruZzenje (potosaci, konkurencija, dobavljaci,
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finansijska javnost i dr.) i makro okruzenje (politicki, pravni, druStveni
okvir).

- Strategije rasta i razvoja preduzeca. To su strategije koje se tiCu rasta
preduzeca: pravac rasta (interni, eksterni ili kombinovani), tempo
(ofanzivni ili defanzivni) i fleksibilnost (interna ili eksterna fleksibilnost).

- Definisanje marketing ciljeva, ciljnih trzista i planiranog obima prodaje.
- Formulisanje marketing strategije uz utvdivanje strateSke pozicije
preduzeca i formulisanje nacina kojim ¢e se realizovati ciljevi.

- Kreiranje marketing miksa uz kombinacije instrumenata na nacin koji ¢e
obezbediti ostvarenje strategija.

U planiranju direktnog marketinga vazno je poznavati i kriticne faktore
uspeha, koji mogu da budu od presudnog znacaja za uspeh marketing akcije.

Kljuéni faktori za uspeh u direktnom marketingu su (8, 2000, str. 21-24):

- Pravi proizvod ili usluga, koje trziste zeli;

- Pravi medijum, posedovanje odgovarajucih mejling lista koje sinergiraju
sa pravim medijima;

- Prava ponuda, kreirati ponudu koja ¢e izazovati paznju;

- Pravi format;

- Pravi testovi, puno je nacina da se kreira ponuda kao i mnogo nacina da se
napravi pogresan izbor — testiranje je veoma korisno;

- Prava analiza, iz najboljih podataka dobijenih testiranjem mogu se dobiti
pogresni zakljucci i preporuke ako analiza podataka nije bila odgovarajuca.

1.1. Funkcije, ciljevi i razvoj direktnog marketinga

Osnovne funkcije direktnog marketinga su: prodaja, generisanje
interesenata, humanitarne akcije, odrzavanje odnosa sa potrosacima i post—
prodajne usluge, generisanje trgovinskog saobracaja i1 podrSska opStem
oglasavanju. Ciljevi direktnog marketinga moraju biti u saglasnosti sa ciljevima
marketinga i promocije. Ciljevi direktnog marketinga se uobicajeno dele na
ekonomske i psiholoske, ali cilj uvodenja direktnog marketinga u preduzeéu
mogu da budu i vrlo pristupacni troskovi direktnog marketinga ili u svakom
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slu¢aju pristupacniji od mnogih drugih tehnika i metoda da se prodre na trziste,
pa je interesantan kao inovaciona tehnika.

Istovremeno, zahvaljujuéi karakteristicnim spotovima odnosno reklamama
koje traju vrlo dugo i u velikim blokovima toliko da deluju kao zaseban blok u
TV programu moguce je vrlo opSirno i vrlo plastiéno prikazati inovaciju.
Proizvoda¢ kroz direktni marketing moze da pruzi i kompletnu i opSirnu
edukaciju o potpuno novom proizvodu u cilju boljeg funkcionisanja nedovoljno
razradene distribucione mreze.

Lojalnost potrosaca se na dvostruki nacin pojavljuje u direktnom
marketingu: sa jedne strane lojalnost potrosaca se prirodno pojavljuje kao jedan
od najbitnijih ciljeva kao i u svakoj drugoj komercijalnoj delatnosti, a sa druge
strane direktni marketing se koristi kao dopunsko sredstvo za postizanje
lojalnosti u opStem marketingu. Mnogi autori se slazu da je regrutovanje
potrosaca najskuplja stavka medu komercijalnim aktivnostima i zato su lojalni
potrosaci posebno vazni. Smatra se, da lojani potrosac¢i doprinose povecanom
obimu kori$éenja, a kao edukovani za koris¢enje usluga pruzaju i moguénost za
smanjenje troskova. To dopusta i mogucnost za vecu marzu i nize cene uz isti
kvalitet.

1.2. Elementi strategije direktnog marketinga

Formulisanje strategije direktnog marketinga dolazi nakon analize
poslovnog okruzenja i izbora ciljnog auditorijuma. Prema E. Nashu, sa ¢im se i
Kotler slozio osnovni elementi strategije direktnog marketinga su (4, 2000, str.
604):

1. proizvod,

2. ponuda, koja ukljucuje sve $to je bitno za pozicioniranje i koja se najlakse
menja,

3. kreativna strategija, odnosno kreacija, koncipiranje i proizvodnja
promocionog materijala,

4. mediji, izbor medija direktnog marketinga,

5. distribucija, koja ukljucuje 1 isporuku i usluge potrosac¢ima.

Velika prednost direktnog marketinga jeste u Cinjenici da se elementi koji

¢ine strategiju mogu testirati, kao §to su proizvodi, karakteristike proizvoda,
tema reklamnog teksta, cene, liste adresa, i sl.
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1.3. Mediji direktnog marketinga

Direktni marketing treba da se uklopi u marketing strategiju preduzeca, ali
i da obuhvati marketinsko planiranje i implementaciju. To ukljucuje selekciju
menadzmenta, planiranje i pozicioniranje ponude, kreiranje strategije i njeno
sprovodenje, kao i strategiju izbora medija direktnog marketinga.

Najvaznija funkcija direktnog marketinga u poslovnoj promociji je da
obezbedi povoljne uslove za licnu prodaju. Naime, li¢na prodaja je glavno
promociono sredstvo u poslovnom (B2B) marketing miksu. Zbog specifi¢nosti
poslovnog trzista, malog broja profesionalnih kupaca ¢ije kupovine su velike
vrednosti, lina prodaja ima opravdanje. Medutim, troSkovi licne prodaje su
jako visoki, pa i u slucaju poslovnih kupaca pribegava se isplativijim
varijantama direktnog marketinga.

Razvojem interneta i njegovih servisa www-a i e-mail-a otvorena je
potpuno nova dimenzija i novi mediji direktnog marketinga, ¢ije su koordinate
globalna dostupnost, ekonomska opravdanost i interaktivnost osvojile i
poslovno trziste i trziSte krajnjeg potrosaca. Ostali mediji putem kojih direktni
marketing sprovodi svoje prodajne napore su: maksimarketing, marketing banke
podataka, direktna posta, katalozi, telemarketing, Casopisi i novine, i emisioni
interaktivni mediji.

Maksimarketing predstavlja upotrebu banke podataka o kupcima, i
privredne propagande da se kreiraju ciljno usmerene poruke koje grade i
prosiruju dugorocne odnose sa specificnom grupom kupaca. Marketing banke
podataka koristi ekstenzivnu listu solidnih i relevantnih informacija za uzu
ciljnu grupu veoma perspektivnih kupaca sa takvom ponudom preduzeca, koja
odgovara upravo njima (2, 2004, str.281).

Direktna posta je tradicionalan, ali jo§S uvek veoma popularan kanal
direktnog marketinga i podrazumeva slanje promotivnog materjala, ponude ili
podsetnice potencijalnim i postoje¢im klijentima, na osnovu selektivne baze
podataka, putem klasi¢ne poste. Danas, medutim sve viSe u tu svrhu koriste 1
fax, e-mail i govorna posta.

Katalozi putem kojih je moguce poruciti robu imaju znacajnu prednost ako
se porede njegovi troskovi sa troskovima ostalih formi prodaje. Troskovi li¢nih
poziva su mnogo veci od troskova i njihovog slanja poStom. Vreme je takode

99



EKONOMSKI HORIZONTI

bitan faktor za zauzete poslovne ljude koji preferiraju kupovinu preko kataloga
radije nego da troSe vreme sa prodavcima. Koncepcija i sadrzaj kataloga su
veoma bitni za uspeh prodaje robe i usluga, kako za potrosacki katalog tako i za
katalog namenjen poslovnim kupcima. Najednostavniji poslovni katalozi sadrze
samo spisak za porucivanje i primedbe. Malo uredeniji katalozi sadrze tehnicke
informacije o prizvodu i porudzbene specifikacije kao Sto su koli¢ina i cena.
Kako broj specijalizovanih kataloga raste i konkurencija je sve veca, oni postaju
sve atraktivniji i privlace potencijalne kupce. Katalozi svoju atraktivnost
povecavaju visoko kvalitetnim sjajnim papirom i bojama sa punim kolorom.

Telemarketing podrazumeva primenu telefona u direktnom marketingu, na
osnovu dobro planiranih aktivnosti i koriS¢enja baze podataka i veoma je
prakti¢an kao dopuna prodaje preko kataloga i prospekata ili kao provera vec
napravljene porudzbine velike vrednosti. Dve osnovne vrste telemarketinga su:
ulazni (inbound), kada kupci pozivaju preduzece radi porudzbine proizvoda i
usluga ili se raspituju o njima, i izlazni (outbound), kada preduzeéa pozivaju
potencijalne i postojece kupce radi prodaje ili informisanja o proizvodima i
uslugama preduzeca. Telemarketing je pokazao bolje rezultate na B2B trzistu,
nego na potroSackom. Jednostavnije i jeftinije je kontaktirati poslovne kupce
svakog radnog dana u periodu od 9-17h, bez vikenda, u odnosu na krajnje
potrosace koji su u tom periodu na poslu i uglavnom neraspolozeni za ovaj vid
prodaje, a njihovo slobodno vreme jeste nakon toga i1 dani vikenda.
Telemarketing je doziveo eksplozivan rast na poslovnom trzistu i kao razlozi
navode se (6, 1998, str. 334):

- Telemarketing preko licnog kontakta sa kupcima omogucava optimalnu
ucestalost 1 prihvatljive troskove;

- Sirok asortiman roba i usluga, pokriva veliki raspon cena, koji mogu biti
predati preko telefona;

- Telemarketing moze da bude, i uglavnom jeste dopunski metod ostalih
promotivnih medija;

- Telefonski marketing je isplativa alternativa u varijanti nastupa prema
malim preduze¢ima, da se izbegne li¢na prodaja;

- Telemarketing je apsolutno merljiva kategorija.

Generalno, telemarketing je dobar metod jer pomaze prodaju proizvoda i
usluga, karakteriSe ga niz prednosti, ¢uva preduzecu novac prodajuc¢i male
koli¢ine kada li¢na prodaja nije isplativa.
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Casopisi i novine mogu biti veoma moéno sredstvo direktnog marketinga,
a koriste ih kompanije za promociju kako potrosnih, tako i poslovnih dobara. U
zavisnosti da 1li su namenjeni S$irokoj citalackoj publici ili je re¢ o
specijalizovanim izdanjima za usko ciljani segmenti preduzeca, putem njih
prenose poruke koje su duzeg veka trajanja u poredenju sa direktnom postom,
pokrivaju manji ili veéi Citalacki auditorijum i imaju moguénost geografske 1
demografske segmentacije.

Emisioni mediji obuhvataju radio i televiziju, koja je razvojem
informacione tehnologije dozivela procvat kao kanal direktnog marketinga,
zbog prosSirenja mogucnosti i funkcija uvodenjem kablovskih i satelitskih
programa.

2. Elektronski marketing — ekonomicnija verzija
tradicionalnog direktnog marketinga

Elektronski marketing predstavlja primenu informacione tehnologije u
procesu kreiranja, komunikacije i isporuke vrednosti za potrosace, a sa druge
strane obezbeduje upravljanje odnosima sa potro$a¢ima na nacin, koji donosi
koristi i organizaciji i njenim stejkholderima. Elektronski marketing je, zapravo,
rezultat primene 1 uvodenje informacione tehnologije u upravljanje
tradicionalnim marketingom, §to ga je osvezilo i ¢ime su razvijeni novi
marketing modeli.

Elektronski marketing ili internet marketing je marketing koji se sprovodi
u elektronskom okruzenju, prvenstveno na internetu, na jednom ili viSe
njegovih servisa (www, e-mail), ili offline sa preduze¢ima koja proizvode i
prodaju proizvode sa internetom povezane. Kao i u tradicionalnom marketingu
cilj je olakSati razmenu, izgraditi dugoro¢ne odnose sa kupcima i kreirati
korisnost ¢ija vrednost proizilazi iz marketinske razmene. Fokus je na sinergiji
koja je postignuta kada je tradicionalni marketing preveden u elektronsko
okruzenje Cime je redukovano odnosno veoma eliminisan faktor vreme i
ogranitenje prostora, olak$ana personalizacija i kastomerizacija' potrosaca, i
podstaknut dalji razvoj kompjutera i drugih uredaja (9, 2004, str. 4).

' Pojam kastomizacija (en. customization) ne postoji u na¥em jeziku, ali smatra se da je ova re¢

anglosaksonskog porekla opste poznata i prihva¢ena u domacoj literaturi i praksi.
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Upotreba direktnog marketinga na internetu predstavlja poslovni koncept
slican tradicionalnom marketingu. Medutim, beneficije koje nudi direktni
marketing na internetu svakodnevno pokazuju mo¢ primene inovativne
tehnologije 1 interneta. Televizija, Stampa, Casopisi 1 novine, katalosSka prodaja i
druga tradicionalna marketinska oruda koristiti ¢e se i u buducnosti, ali one
kompanije koje budu ignorisale prednosti koriS¢enja interneta i direktnog
marketinga na ovoj elektronskoj mrezi gotovo sigurno ¢e izgubiti komparativne
prednosti u odnosu na svoje konkurente. Internet marketing omogucava da cak i
kompanije koje ne spadaju u red velikih kompanija, internacionalizuju svoje
poslovanje i da budu konkurentne poslovnim gigantima.

E-marketing utice na tradicionalni marketing na dva nacina: prvo, pove-
¢ava efikasnost i efektivnost tradicionalnih marketing funkcija, drugo, tehnolo-
gija e-marketinga transformiSe mnoge marketing strategije. I ta transformacija
upravo rezultira novim poslovnim modelima koji dodaju vrednost proizvodima i
uslugama i/ili povecavaju profitabilnost kompanije (10, 2006, str. 3).

Pokrenuti, voditi i razvijati posao na internetu, ne znaci koristiti veé
prepoznatljive recepte koje nude klasi¢ni preduzetni¢ki poduhvati, ve¢ stalno
usavrSavanje 1 modernizovanje postojecih tradicionalnih metoda. Internet sve
web utemeljene biznise trenutno transformiSe u globalne entitete i potencijalno
otvara vrata svim kupcima/potrosac¢ima koji imaju kompjuter, mobilni telefon i
sl. Osnovna prednost upotrebe interneta u ekonomiji uopste jeste u snizenju
troskova komunikacije. Otuda, informaticki intenzivne delatnosti, kao $to su to:
finansijske usluge, obrazovanje, marketing, trgovina, ali i zabava imaju najvise
Sansi da budu uspesni elektronski biznisi.

Elektronski marketing je zamenio tradicionalne metode direktnog
marketinga (klasi¢na istrazivanja, ankete, ,,od vrata do vrata”, slanje poste) i
omogucava da propagandna poruka stigne tacno onome kome je namenjena,
kupcima i potencijalnim kupcima sa specificnim karakteristikama. Primenom
tradicionalnih demografskih istrazivanja, zajedno sa istrazivanjem Zzivotnih
stilova i analizama ponaSanja potroSaca, pojavom interneta, znacajno se
uvecava verovatno¢a da promotivna akcija stigne do potencijalnog klijenta
kome je namenjena. U poredenju sa tradicionalnim marketing aktivnostima
prodaja proizvoda ili usluga preko interneta ima najvise karakteristika direktnog
marketinga.

Najvaznije karakteristike direktnog marketinga su (1, 2002, str. 366-367):
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- Nastoji da proda proizvode ili usluge tako §to informacije potrebne za
kupovno odlucivanje distribuira direktno do kupaca;

- Toje licna komunikacija;
- Pokusava da proda proizvode i usluge sa jako velike distance;
- Efekti direktnog marketinga su jednostavno i precizno merljivi.

Sve navedene karakteristike tradicionalnog direktnog marketinga jesu
zajednicke karakteristike i elektronskog marketinga. Zato se moze re¢i da je
elektronski marketing — direktni marketing. Medutim, dok je direktni marketing
uz upotrebu tradicionalnih medija (posta, telefon i sl.) najskuplji oblik
komuniciranja sa kupcima, za direktni marketing preko interneta vazi upravo
obrnuto. Direktni marketing je kroz internet pronaSao viSe nego efikasno
sredstvo za realizaciju svojih ciljeva.

Ono §to pravi sustinsku razliku izmedu tradicionalnog direktnog
marketinga i online marketinga jeste interaktivni dvosmerni komunikacioni
proces, Sto je i najveca prednost interneta. Naime, internet tehnologija omogu-
¢ava multimedijalnu hipertekstualnu prezentaciju informacija i interaktivnih
komunikacija. I dok multimedija pruza mogu¢nost prezentovanja informacija u
obliku teksta, slike, zvuka i videa, a hipertekst omogucava korisnicima brzo i
jednostavno pregledanje i pronalazenje potrebnih informacija, online marketer
moze da kreira interaktivhu broSuru koja dozvoljava kupcu da izabere
informacije koje i kada Zeli. Na ovaj nacin moguce je kreirati i svakom
pojedinacnom kupcu distribuirati upravo one informacije koje on trazi. Za
razliku od masovnog marketinga koji kreira poruku za celo, masovno trziste,
online marketing se obra¢a svakom kupcu pojedinacno. Osim efikasne
komunikacije pre i za vreme kupovine, online marketing omogucava efikasniju
komunikaciju i nakon toga, pre svega kroz aktivnosti pruzanja korisnicke
podrske, ali 1 na druge nacine. Pri tome komuniciranje je moguce za potrosaca u
bilo kom trenutku i sa bilo kog mesta: na radnom mestu, kod kuce i sl. Online
marketing izgraduje jedan dugoroCan i prijateljski odnos sa svakim
pojedina¢nim kupcem. I zato se online marketing naziva jo$ i jedan-na-jedan
marketing.

Na web-u moze biti uvek novih informacija, jer se stranice uvek mogu
osvezavati. | to je velika prednost u odnosu na neke tradicionalne marketing
metode i medije (kataloge, TV spotove, oglase u novinama i sl.), jer njih treba
pripremiti i odStampati/snimiti, a i trenutak njihovog objavljivanja uslovljen je
vremenom. Na web-u postoji moguénost dvosmerne komunikacije sa
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korisnicima (ako im se ta mogucnost stavi na raspolaganje, $to je jedan od
bitnih postulata za izradu web stranice), za razliku od masovnih medija koji
rade po sistemu jedan — mnogima, npr. televizija svoj program emituje hiljada-
ma gledalaca u odredeno vreme bez moguénosti dvosmerne komunikacije u
vecini sadrzaja.

Medutim, pretpostavka uspeSne primene online marketinga je znanje o
osnovama sistema i procesa marketinga, odnosno poznavanju tradicionalnog
marketinga. To podrazumeva znanja iz podrucja marketing istrazivanja, planira-
nja i razvoja proizvoda, distribucije i promocije kao aktivnosti marketinga i o
instrumentima marketinga. Dakle, principi i metodi online marketinga poti¢u od
tradicionalnog marketinga, a osnovna razlika rezultira u interaktivnosti. Zato ¢e
u daljem tekstu biti viSe reCi o tradicionalnom marketingu i postulatima na
kojima se temelji marketing strategija, sa posebnim akcentom na direktni
marketing.

3. Direktni marketing na poslovnom trzistu

Poslovno trziste odnosno industrijsko trziste predstavlja izuzetan profitni
potencijal. U razvijenim zemljama polovina ukupnih privrednih aktivnosti
odnosi se na kupovine u poslovne svrhe, a procenjuje se da 20% poslovnih
kupaca generiSe 80% profita na trziStu (12). Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da
poslovna komunikacija na poslovnom trzi§tu podrazumeva direktan nastup i
visoke troskove, posebna paZnja se posvecuje razvoju novih metoda u
marketing nastupu.

Razvoj informacione tehnologije promenio je strategijski pristup
preduzeca orjentisanih na velike kupce u kanalima prometa, koncept i sadrzaj
menadzmenta uopste, a naroCito marketing strategiju nastupa preduzeéa na
poslovnom trziStu. Internet je postao najznacajniji elektronski medij koji
omogucuje vodenje poslovnih komunikacija i prenos informacija preko mreze i
racunara, kupovinu i prodaju proizvoda i usluga, kao i transfer sredstava kroz
digitalne komunikacije.

Poslovno trziste sastoji se od svih organizacija koje nabavljaju robu i
usluge koje koriste u proizvodnji druge robe i usluga koje potom prodaju,
iznajmljuju ili dobavljaju drugima. Dok sam proces poslovne kupovine pred-
stavlja proces donoSenja odluka u kome zvani¢ne organizacije definiSu potrebu
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za kupovinom proizvoda i usluga, zatim identifikuju i procenjuju alternativne
brendove i dobavljace i potom biraju jednog od njih (4, 2006, str. 210).

Marketing koncept ima Siroku primenu, kako na proizvode i usluge
namenjene finalnoj potro$nji, tako i robe i usluge namenjene poslovnoj
potros$nji. Razvojem marketinga, elektonskog poslovanja i sve ve¢im zamahom
globalizacije svih trziSno orjentisanih preduzeca i institucija doslo je do razvoja
novih modela poslovanja i komuniciranja na poslovnom trzistu, odnosno trzistu
krajnjeg potosaca. Savremene strategije komuniciranja na poslovnom trzistu,
sli¢no kao i na potroSackom, zasnivaju se na primeni tzv. direktnog marketinga,
koji predstavlja organizovan i planski sistem kontakata kroz razli¢ite medije,
koji privlate i zadrzavaju kupce, a podrazumeva razvijanje i odrZavanje
informacione baze za upravljanje ponudom i odrzavanje kontinuiranih
kontakata sa poslovnim kupcima (2, 2004, str.278).

Marketing na poslovnom trzi§tu ima za cilj da sve vazne informacije i
integrisane ponude na koordiniran nacin stignu do ciljanog auditorijuma
poslovnih kupaca. Moguénosti predstavljanja marketing ponude proizvodnih
dobara uglavnom su ograni¢ena i definisana tehnickim karakteristikama 1
kvalitetom proizvoda. Zbog tehnicke kompleksnosti proizvoda koja su predmet
razmene na poslovnom trziStu, relativno malog broja kupaca, ekstezivnog
procesa pregovaranja, primarni oblik ili metoda direktnog marketinga je li¢na
prodaja. Medutim troSkovi licne prodaje su jako visoki. Razvojem nove
tehnologije, njenom primenom u svim segmentima poslovanja i omogucava-
njem nastanka i razvoja novih modela marketinga, upotrebom interneta
omoguceno je smanjenje troSkova li¢ne prodaje uz ocuvanje kontakata jedan na
jedan, ali i usavrSeni metodi prezentacija preduzeca i proizvodnih dobara u
elektronskoj formi kroz CD prezentacije uz laku dostupnost i dobru preglednost.

3.1. Znacaj strategije poslovnog komuniciranja
i koncept B2B marketinga

Poslovno trziste koje je obuhvaceno industrijskim marketingom c¢ine
preduzeca iz industrije, ali i preduzeca, organizacije i institucije i iz drugih
privrednih i vanprivrednih delatnosti. U 21. veku predvida se spektakularan rast
B2B marketinga’ odnosno marketing dobara i usluga namenjen drugim

2 Business-to-Business marketing
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preduze-¢ima, vladama i institucijama. Podrazumeva direktan kontakt sa
kupcem i globalno gledajuci to je marketing sa najve¢im delokrugom uticaja (3,
2002, str. 232). Drugim re¢ima pod B2B marketingom se smatra marketing
dobara i usluga koji su namenjeni proizvodnim i trgovinskim preduzecima,
vladinim i neprofitnim organizacijama i institucijama za proizvodnju sopstvenih
proizvoda i usluga radi prodaje drugim kupcima. Kada se govori o B2B
marketingu potrebno je definisati proizvod, odnosno proizvodna dobra.
Proizvodna dobra se definiSu kao proizvodi i usluge koji su namenjeni
poslovnom trzistu, odnosno preduzecima, institucijama i organizacijama kao
kupcima radi njihove upotrebe u poslovanju ili dalje prodaje (2, 2004, str. 4).

Vecina potrosnih dobara je sastavljena od razli¢itih komponenti i procesa.
Proizvodi se prodaju od jedne organizacije do druge, sve dok jedna od njih ne
zatvori lanac prodajom finalnom potrosacu. U drugom slucaju B2B marketinga
finalni proizvod se prodaje i preprodaje sve dok ne stigne do krajnjeg potrosaca.
Takode je mogucée da jedna kompanija prodaje proizvode direktno drugoj za
svoje sopstvene interne potrebe, kao Sto su kopir aparati, lap topovi ili
kancelarijski materijal (3, 2002, str. 232).

Najcesca podela proizvodnih dobara je na tri grupe (2, 2004, str. 5-6):

1. Proizvodi koji u potpunosti ulaze u gotov proizvod — materijal i delovi:
- sirovine: poljoprivredni proizvodi i mineralne sirovine,
- obradeni materijali i delovi: sastavni materijali i sastavni delovi,

2. Proizvodi koji samo delimi¢no ulaze u gotove proizvode — kapitalna
oprema:
- instalacije: zgrade i fiksna oprema,
- pomo¢na oprema: nefiksna oprema i oruda i kancelarijska oprema,

3. Proizvodi koji uopste ne ulaze u gotove proizvode — potrosni materijal i
usluge:

- potro$ni materijal: pogonski potrosni materijal i proizvodi za odrZavanje i
popravku,

- usluge: usluge odrzavanja i popravke i poslovne savetodavne usluge.
Osnovne karakteristike proizvodnih dobara koje se moraju uzeti u obzir
prilikom kreiranja marketing strategije jesu: sli¢nost proizvodnih dobara

(podrazumeva da proizvodi moraju biti u skladu sa nacionalnim i
medunarodnim standardima), tehnicka slozenost (visok stepen tehnoloske
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obrade i preciznosti), visoka jedini¢na vrednost (visoka slozenost zahteva velika
ulaganja u istrazivanje 1 razvoj, pruzanje tehnicke pomo¢i kupcima i
postprodajne usluge, iako je cena po jedinici niska potrebne su velike kolicine) 1
neredovnost nabavki (2, 2004, str.4).

Mnogo razlicitih tipova organizacije kupuje proizvodna dobra, i profitne i
neprofitne, i mala i velika. Klju¢ni elementi poslovnih trzista jesu veliki
poslovni kupci koje kreiraju traznju i organizaciono ponasanje, ali i globaliza-
cija koja je uslovila razvoj novog elektronskog koncepta B2B modela
marketinga.

3.2. Poslovna trzista

Poslovna trzista mogu se podeliti na sedam kategorija (3, 2002, str. 233-
237):
- komarcijalna trzista,
- trziSte sirovina,
- sektor trgovine,
- institucije,
- komunalne usluge,
- transport i telekomunikacije,
- vladin sektor.

Komercijalno triiste. Kategorija komercijalnog trzista obuhvata organiza-
cije koje ¢e steCena dobra i usluge upotrebiti da proizvedu druge proizvode i
usluge.

Industrija sirovina. Ova kategorija ukljuCuje organizacije koje dobijaju ili
proizvode sirovine, kao Sto je drvena grada ili ruda. Veéina je globalno
orjentisana.

Trgovacki sektor. Sektor trgovine obuhvata organizacije koje distribuiraju
finalne proizvode poslovnim ili krajnjim kupcima. To ukljucuje maloprodavce,
veleprodavce i druge posrednike.

Institucije. Kategorija institucije pokriva javne i privatne organizacije koje
obezbeduju zdravstvene, obrazovne usluge i socijalnu pomo¢ korisnicima. Ona
obuhvata univerzitete, bolnice, crkve, zdravstvene ustanove i muzeje.
Institucionalni kupci kupuju Sirok asortiman proizvoda iz sopstvenih izvora ili
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pokriivaju troSkove po osnovu drugih izvora, preko donacija, osiguravajucih
kompanije ili budzetskih sredstava nadleznog ministarstva.

Komunalni sektor. Ovaj segment poslovnog trzista ukljucuje kompanije
koje distribuiraju gas, elektricnu energiju i vodu. Nekada isklju¢ivo u
nadleznosti vlade, danas je ovim kompanijama u svetu omoguéeno da
funkcioniSu vise kao privatne organizacije.

Transport i telekomunikacije. Transport 1 telekomunikacije upotpunjuju i
omogucavaju funkcionisanje ostalih kategorija poslovnog trzista.

Vladin sektor. U Republici Srbiji obuhvata Republicku Vladu i gradove i
opstine u Srbiji. Primer su aktivnosti iz projekata koji se odobravaju i
finansiraju iz Nacionalnog investicionog plana Republike Srbije, re¢ je o
velikim nov¢anim sredstvima koja su u prometu na poslovnom trzistu Srbije
(opsirnije videti, 13).

Poslovna trziSta imaju svoje specifi¢nosti, koje Kotler sistematizuje na
sledec¢i nacin (4, 2006, str.210-212):

- Manji broj veéih kupaca. Poslovni marketari obi¢no saraduju sa manjim
brojem kupaca, nego kolege koje odrzavaju trziste finalne potroSnje.
Medutim, iznos transakcija na poslovnom trzistu je znatno veéi nego na
finalnom.

- Blizak odnos dobavilja¢ — kupac. Zbog manjeg broja kupaca i prodavaca,
kupci uglavnom ocekuju njima prilagodenu ponudu, a Cest je slucaj da i
medusobno trguju dobrima kojima raspolazu.

- Profesionalna kupovina. 1 kupovinu i prodaju proizvodnih dobara
sprovode agenti, posebno obuceni za prodaju/kupovinu odredene vrste
robe sa specifi¢nim znanjima iz potrebne oblasti.

- Vise uticaja na kupovinu. Zbog vrednosti, ali 1 znacaja poslovne nabavke
u ceo proces je najéesce ukljucen veliki broj profesionalaca i rukovodilaca.

- ViSestruke prodajne ponude. Cesto su potrebni viSestruki prodajni
kontakti da bi se doSlo do veéine poslovnih narudzbi, a neke kupovine
mogu potrajati i godinama.

- Izvedena traZnja. Traznja za poslovnim dobrima je najcesce izvedena iz
traznje za finalnim proizvodima.

- Neelasticna traznja. Ukupna traznja za velikim brojem poslovnih dobara
je neelasti¢na, na nju ne uticu mnogo cenovne promene.
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- Fluktuirajuéa traZnja. Traznja za poslovnim dobrima ima tendenciju
mnogo vece kolebljivosti, nego traznja za finalnim proizvodima.

- Geografski koncentrisani kupci. Geografska koncentracija proizvodaca
vodi snizenju troSkova prodaje.

- Direktna kupovina. Poslovni kupci naj¢es¢e kupuju dobra direktno od
proizvodaca, bez posrednika, posebno kada je re¢ o skupoj i tehnicki
slozenoj opremi ili dobrima.

3.3. Ciljevi B2B direktnog marketinga

Direktni marketing svoje korisnosti posebno ispoljava na poslovnom
trzistu, gde su kupci osetljivi da kupovinom dobiju oc¢ekivanu vrednost i gde on
omogucava da preduzece selektuje i usmeri svoje komuniciranje na specifi¢ne
segmente poslovnih kupaca. Cesto se koristi za unapredenje korporativnog
imidza, ali moze da se koristi i za promociju proizvoda, pomo¢ li¢noj prodaji,
komuniciranje sa kanalima distribucije, i sl (2, 2004, str. 280).

Ciljevi B2B direktnog marketinga su (6, 1998, str. 320-321):

1. Prodaja proizvoda i usluga;

2. Stvaranje interesenata;

3. Generisanje kvalifikovanih interesenata;

4. Izgradnja odnosa sa kupcima i odrzavanje tih odnosa.

Prodaja proizvoda i usluga. Najopstiji cilj B2B plana direktnog
marketinga je prodaja proizvoda i usluga. Druga veoma vazna aktivnost je
generisati kvalifikovane interesente’ i kompanije to ¢ine najéesce koristeéi liénu
prodaju i /ili telemarketing.

Stvaranje interesenata. Ni jedna kompanija ne mozZe voditi posao
kontaktirajuéi samo tekuce kupce. Novi kupci su potrebni preduzeéu da opstane
i raste. Mogu¢e nove klijjente firma moze na¢i na postojeéim trziStima
kompanije ili novim trziStima. Novi interesenti mogu biti generisani na vise
nacina, ukljucujuéi telefon, postu, direktno reagovanje preko propagadnih

*  Qualified leads — kvalifikovani interesenti su zainteresovane kompanije koje su bile ranije

kontaktirane od strane preduzeca i koje su ispunile standarde vremenske aktuelnosti i
relevantnosti.
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materijala. Svakako uspesno generisanje interesenata podrazumeva kontinualno
informisanje i obrazovanje marketing menadzera.

Generisanje kvalifikovanih interesenata. Kontaktiranje kompanija koje su
ranije ve¢ pokazale interesovanje za ponudu preduzeca i koje ispunjavaju
standarde vremenske aktuelnosti i relevantnosti.

Izgradnja odnosa sa kupcima i odriavanje tih odnosa. Komunikacija
izmedu preduzeca i njegovih kupaca izgraduje dugoro¢nu vezu i kao rezultat,
uvecava bogatstvo preduze¢a. U B2B direktnom marketingu o¢uvanje dobrih
odnosa sa kupcima ukljucuje upravljanje bazama podataka koje sadrze i
informacije o ponasanju kupaca tokom prethodnih kupovina i neke detalje o
poslovima kupaca. Takode B2B marketing brine i o postprodajnim aktivnostima
kupaca.

Kao i u marketingu gde su krajnji potosaci kupci, i ovde je potrebno
negovanje i odrzavanje dobrih odnosa sa kupcima. To ima sledecu svrhu:

- brzo i kompletno odgovaranje na zahtev,

- brzo kvalifikovanje najzainteresovanijih potencijalnih kupaca i posledi¢no
prepustanje (npr. licnoj prodaji),

- redukovanje troskova samo na one koji obe¢avaju da ¢e biti ,,pokriveni”,

- pracéenje napredovanja,

- uporedivanje prodaje sa poCetnim interesovanjima,

- da posluzi kao marketing instrument koji obezbeduje informacije o
izgledima, proizvodima, novim idejama.

B2B marketing omogucéava preduzecu koje nema tako razgranatu
distribucionu mrezu kojom bi moglo da potpuno pokrije trziSte, sve teritorije
koje su trenutno ili trajno bez prodavaca. Razvojem elektronskog poslovanja i
njegovom primenom na tradicionalni metod direktnog marketinga, B2B model
marketinga je doziveo svoj novi procvat i usavrSavanje kroz tzv. B2B model
elektronskog marketinga.

Zakljucak
Sustinske odlike marketing koncepta ili kljuéni principi marketinga i u

internet marketingu ostaju isti kao i u tradicionalnom marketingu: stvaranje
vrednosti za potroSace, postizanje konkurentske ili posebne prednosti i
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usmeravanje i fokusiranje ciljeva, resursa i napora firme na strateskoj osnovi.
Specificnost ili novi kvalitativni faktor koji prvenstveno unosi internet
umrezavanje u marketing kontekst jeste interaktivnost, a to je upravo razlog
Cestog poredenja i poistovecivanja sa tradicionalnom direktnim marketingom.
Interaktivnost podrazumeva direktan odnosno neposredan fenomen interneta sa
stanovista njegove primene u okvirima sopstvenog marketing koncepta svake
organizacije i treba je posmatrati pre kao revoluciju u komunikacionom nego u
tehnoloSkom kontekstu. Drugim re¢ima, marketing razmisljanje o korisnosti
interneta polazi od toga da je re¢ o savremenoj tehnologiji koja omogucéava
prenos informacija na specifican na¢in. Ne treba ispustiti iz vida da je internet
marketing samo savremeni oblik prakse direktnog marketinga koji se postavlja,
planira i odvija u online okruZzenju preko internet mreze. Direktni marketing kao
modalitet offline marketing prakse ima veoma dugu i bogatu istoriju, poc¢ev od
liéne prodaje, prodaje putem poste i kataloSske prodaje do telemarketinga, TV
prodaje ili prodaje putem specijalnih maSina-aparata. S druge strane, ovi
tradicionalni modaliteti direktnog marketinga uglavnom su usmereni na tzv.
transakcioni marketing koncept i po tome imaju samo deo karakteristika koje
odlikuju online marketing praksu u okviru internet marketinga. Medutim,
internet marketing zbog svoje inherentne interaktivnosti zasnovane na
istovremenosti prevazilazi ograni¢enja transakcionog marketing modela i bazira
se na savremenijem modelu marketing odnosa (CRM-Continuing Relationship
Marketing) koji je primereniji funkcionisanju savremenog trzista.

Poslovno trziSte predstavlja izuzetan profitni potencijal i zato su danas
brojne marketin aktivnosti usmerene na ovaj sektor. Uzimajuci u obzir ¢injenicu
da poslovna komunikacija na poslovnom trziStu podrazumeva direktan nastup i
visoke troskove, posebna paznja se posvecuje razvoju novih metoda u
marketing nastupu. Marketing na poslovnom trziStu ima za cilj da sve vazne
informacije i integrisane ponude na koordiniran nacin stignu do ciljanog
auditorijuma poslovnih kupaca. Moguénosti predstavljanja marketing ponude
proizvodnih dobara uglavnom su ograni¢ena 1 definisana tehnickim
karakteristikama i kvalitetom proizvoda. Zbog tehnicke kompleksnosti
proizvoda koja su predmet razmene na poslovnom trzistu, relativno malog broja
kupaca, ekstezivnog procesa pregovaranja, primarni oblik ili metoda direktnog
marketinga je licna prodaja. Medutim troSkovi licne prodaje su jako visoki.
Razvojem nove tehnologije, njenom primenom u svim segmentima poslovanja i
omoguc¢avanjem nastanka i1 razvoja novih modela marketinga, posebno
elektronskog marketinga i upotrebom interneta omoguéeno je smanjenje

111



EKONOMSKI HORIZONTI

troskova direktnog marketinga uz oCuvanje kontakata jedan na jedan, ali i
usavrSeni metodi prezentacija preduzeca i proizvodnih dobara u elektronskoj
formi kroz CD prezentacije uz laku dostupnost i dobru preglednost.
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SAD i Evropske Unije. Politicko lobiranje je prisutno u procesu donoSenja standarda
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Uvod

Proces donosenja racunovodstvenih standarda, kako na nacionalnom tako
i na medunarodnom nivou, je pod uticajem mnogih faktora. Svi ti uticaji poti¢u
iz neposrednog okruzenja samih kompanija. Medutim, nesporno je da jedan od
faktora koji u mnogome utiCe na proces donoSenja i1 implementacije
ra¢unovodstvenih standarda je svakako politicki faktor. Ovaj faktor se ne moze
jasno videti kroz odredena dokumenta, zakone, izvestaje, ve¢ se njegov uticaj
sprovodi preko mnogobrojnih drzavnih 1 privatnih organizacija koje su
zaduZene za donoSenje racunovodstvenih standarda, kako na nacionalnom, tako
1 na medunarodnom nivou.

Upravo je politicko lobiranje kao faktor uticaja na proces donosenja
racunovodstvenih standarda i tema ovog rada. Primeri lobiranja pojedinih kom-
panija i vlada na rad nacionalnih i medunarodnih tela za donoSenje racunovod-
stvenih standarda u kontekstu pojedinih racunovodstvenih standarda, najbolje
prikazuju uticaj politickog lobiranja na proces donosSenja racunovodstvenih
standarda.

Politi¢ko lobiranje je fenomen koji dugo postoji u SAD-u. Ipak, i mnoge
medunarodne organizacije, kao $to je Odbor za medunarodne racunovodstvene
standarde — International Accounting Standards Board (IASB), su pod uticajem
mnogih politickih faktora. Pritisak koji nastaje prilikom politickog lobiranja
obi¢no dovodi do izmene pojedinih delova racunovodstvenih stanarda, a pone-
kad i ¢itavih standarda. U poslednje vreme ovaj pritisak je prerastao na jedan
sasvim novi nivo, a to su veoma aktivni pritisci na pojedine izvrSne i
zakonodavne delove vlada. Ovakvi primeri su ¢esti u SAD-u, ali i u Evropi
(primer donosenje standarda IAS 39).

Postavlja se pitanje u kojim okolnostima politicko lobiranje postaje vazno
za organizacije koje donose racunovodstvene standrade. Najcesce to su situacije
kada tela za donosSenje standarda Zele da donesu standarde za oblasti koje ranije
nisu bile pokrivene, u situacijama kada se Zeli eliminisati ili smanjiti odredene
opcije u postoje¢im standardima i kada odredena regulatorna tela intervenisu sa
cijem strogog pridrzavanja standarda. Verovatnoc¢a politickog lobiranja ¢e rasti
u pojedinim zemljama ukoliko ¢e predloZeni raCunovodstveni standardi dovesti
do smanjenja zarada pojedinih kompanija.
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Zadatak tela za donoSenje racunovodstvenih standarda jeste da sagledaju
da li su, i u kom stepenu, pitanja koja pokrecu politicko lobiranje u skladu sa
konceptualnim okvirom i da li zahtevaju modernizaciju postoje¢ih racunovod-
stvenih standarda ili ne.

Motivi politickog lobiranja

Ukoliko se posmatra sa stanovniStva kompanija, onda postoji nekoliko
motiva za njihovo uc¢esée u politiCkom lobiranju, najces¢e povodom pitanja koja
uti¢u na njihove zarade. MenadZeri kompanija su pod velikim pritiskom. Posto
imaju obavezu da kvartalno, polugodisnje ili godiSnje izvestavaju svoje
akcionare o postignutim rezultatima, ukoliko ti rezultati dovode da smanjenja
zarada akcionara, onda su menadZeri suo¢eni sa velikim problemima. Posto se
na pocetku godine pravi plan godiSnjeg poslovanja u kome se prikazuje projek-
cija buducih zarada po akciji, i ukoliko menadzeri ne uspu da ostvare taj plan, ili
ostvare manju zaradu po akciji od planirane, oni sebe dovode u situaciji da ¢ak
ostanu bez posla. Primer je kompanija eBay, kompanija koja se bavi aukcijskom
prodajom putem interneta, koja je za Cetvrti kvartal 2004. godine objavila
povecanje zarada po akciji za 44 procenata u odnosu na isti period tokom 2003.
godine. Medutim, doslo je do pada zarada samo za jedan dolar, §to je dovelo do
pada cene akcija ove kompanije za ¢ak 12 procenata’'.

Upravo zbog ovakvih primera, menadzeri kompanija zele da zadrze Sto
viSe fleksibilnosti u svom poslovanju. Medutim, kada tela za donoSenje
ra¢unovodstvenih standarda ograni¢avaju menadzersku fleksibilnost svojim
odlukama i standardima, onda menadZeri usmeravaju svu svoju mo¢ ka
lobiranju za svoje interese. Takode, ukoliko donosenje odgovarajucih racuno-
vodstvenih standarda uti¢e na reputaciju ili zaradu samih menadzera, onda ce se
menadZeri umesati u proces donosenja standarda i lobirati za svoje interese.’
Posebno je vazno za menadzere da njihova primanja ne budu ogranicena
pojedinim standardima. Pocev od 80-tih godina XX veka menadZeri su dodatno
placeni bonusima koji zavise od ostvarenih rezultata, posebno od povecanja
zarade po akciji i cene akcija. Upravo zbog toga ukoliko neka odluka tela za

Nobes, C. and Parker, R., ,,Comparative International Accounting (9lh edition)”, 2006,
Pearson Prentice Hall, str. 191-192.

Nelson, M.W., Elliott, J.A. and Tarpley, R.L., ,,How are earnings managed? Examples from
auditors”, Accounting Horizons, Supplement, 2003, str. 17-35.
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donosenje standarda ugrozi njihova primanja i buduce bonuse, to obi¢no dovodi
do Zestoke akcije i lobiranja od strane menadzera.

Problem nastaje i kada se u proces donosenja racunovodstvenih standarda
umesaju zakonodavni delovi vlade. Problem je u tome da obi¢no ljudi koji
donose 1 sprovode zakone nemaju veliko znanje iz oblasti koje pokrivaju
racunovodstveni standardi. Njima je najvaznije da obelodanjivanja koja
zahtevaju standardi budu u skladu sa politikom vlade $to mnogo puta nije u
interesu mnogih kompanija, pa to dovodi do reakcije menadzera i lobiranja za
ostvarenje njihovih interesa.’

Sa druge strane, vlada sa svojim ministarstvima u mnogome ucestvuje u
procesu lobiranja racunovodstvenih standarda. U sustini svakoj vladi je u
interesu da tokom njenog mandata ne bude mnogo politickih i socijalnih
problema i samim tim ukoliko predloZeni ra¢unovodstveni standardi dovode da
izvestaji kompanija prikazuju manje ili promenljive zarade po akciji, Sto ce
rezultirati smanjenjem buducih investicija od strane tih kompanija ili cak
otpustanja radnika i1 zatvaranje odredenih fabrika, vlada ¢e svim svojim
moguénostima intervenisati i lobirati kod tela za donoSenje racunovodstvenih
standarda.

Iz svega ovoga bi se moglo zakljuciti da je proces donoSenja
racunovodstvenih standarda ustvari samo jedan pijun u politickim igrama.
Mozda je ovo preostra tvrdnja, ali ukoliko su racunovodstveni standardi samo
deo igre i ukoliko promena tih standarda dovodi do promene pravila ponasanja
u igri, mnogim menadzerima ¢e pre vise odgovarati da ne dolazi do promene
pravila igre, nego da menjaju svoje ponasanje.

Politicko lobiranje u periodu do 1990. godine

Politi¢ko lobiranje u SAD-u

Primeri politickog lobiranja na proces donoSenja racunovodstvenih
standarda u SAD-u postojali su jos u periodu pre 1940. godine. Ovi dogadaji su
se desili u SAD-u pre nego u drugim zemljama iz dva razloga. Prvi razlog je §to
su SAD bila prva zemlja koja je osnovala telo za uspostavljanje racunovod-
stvenih standarda i koje se medu prvima uhvatilo u koStac sa razliitim

3 Watts, RL. and Zimmerman, J.L., ,, Towards a positive theory of the determination of

accounting standards”, Accounting Review, January 1978, str. 12-34.
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racunovodstvenim problemima. Drugi razlog jeste da u SAD-u deluje Komisija
za hartije od vrednosti i berzu (Securities and Exchange Commission — SEC),
kao jedna od vrlo rigoroznih kontrolora trzista hartija od vrednosti. Jos od 1934.
godine, kada je SEC osnovan, ovo telo preduzima vrlo ozbiljne korake da spreci
kompanije koje su registrovane na berzi da odstupaju od odgovarajucih
prihvacenih radunovodstvenih standarda. Sva preduzeéa su znala da u
situacijama kada se ne slazu sa odlukama SEC-a ne mogu mnogo da dobiju, jer
je SEC imao i ima veliki autoritet, kao ni jedna slicna organizacija u drugim
zemljama.

Tri faze poreskih kredita za investiranje (1962-1971.)

Mozda najraniji primer politickog lobiranja u procesu donoSenja
racunovodstvenih standarda u SAD-u se desio u periodu od 1962. do 1971.
godine. Tokom 1962. godine, federalna vlada je predstavila ,,poreske kredite za
investiranje” kojima je htela da podstakne kupovinu kapitalnih dobara. To je
ustvari znacilo da kompanije imaju pravo da recimo pri kupovini maSine u
vrednosti 1.000.000 $ na kraju godine od predvidenog iznosa poreza koji treba
da plate oduzmu 10 % od vrednosti kupljene masine. Medutim, problem je kako
tih 10 % (8to je u naSem primeru 100.000 $) tretirati sa ra¢unovodstvenog
stanoviSta u finansijskim izveStajima firme. Postojala su dva suprotna metoda
po ovom pitanju: flow-through (trenutni, sadasnji, direktan) metod i deferral
(odloZeni) metod. Flow-through metod zahteva da se 100.000 $ kredita odmah
pripiSu prinosima. Ovakav metod je odgovarao kompanijama koje su htele da
prikazu svoje prihode §to vecim. Sa druge strane, dererral metod polazi sa
stanovisSta da kompanije ostvaruju profit prodajom, a ne kupovinom. Upravo
zbog toga ovaj metod ovih 100.000 $ smatra kao podsticaj drzave, pa samim
tim zahteva da se ovaj iznos oduzme od kupovne cene dobara za
racunovodstvene svrhe i da se preostalih 900.000 $ tretira kao efektivni troSak
kupljenog dobra.

Clanovi Odbora za raunovodstvene principe — Accounting Principles
Board (APB), bili su podeljeni po pitanju koji od prethodno navedena dva
metoda primeniti. Osam velikih racunovodstvenih firmi, takozana ,,Velika
osmorka”, je bila takode podeljena po ovom pitanju u odnosu 4-4. APB je

4 Zeff, SA., ,,A perspective on the U.S. public/private sector approach to the regulation of

financial reporting”, Accounting Horizons, march 1995, str. 52-70.
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dvotre¢inskom vecinom izglasala dererral metod kao metod koji se preporucuje
kompanijama.

Kompanije su se otvoreno suprostavile ovakvom predlogu APB-a, a
takode je i administacija tadasnjeg predsednika SAD-a J.F. Kenedija smatrala
da ¢e upotreba dererral metoda dovesti da kompanije prikazuju manje prinose
Sto ¢e pak voditi ka tome da kompanije smanjuju kupovinu kapitalnih dobara.
Upravo iz tog razloga, u cilju makroekonomske politike, administracija je
zahtevala od SEC-a da dozvoli oba tretmana. Takode, znaCajan broj velikih
kompanija i pojedine znacajne racunovodstvene firme iz ,,Velike osmorke” su
trazile od SEC-a da ne podrzi predlog APB-a. Na kraju je SEC, najverovatnije
usled pritiska predsednikove administracije, u januaru 1963. godine objavio da
dozvoljava kompanijama da biraju izmedu prethodno navedenih metoda.
Ovakva najava je u potpunosti iznenadila ¢lanove APB-a, jer po njima je to bio
presedan u radu SEC-a.

U to vreme javnost nije znala da je razlog ovakvoj odluci SEC-u bio
politi¢ko lobiranje. Clanovi APB su o&ekivali da ih SEC podrzi, medutim ostali
su bez njihove podrske. Tek tokom 1967. godine su videli pravi razlog ovakvog
poteza. Do kraja 1964. godine, tri Cetvrtine velikih kompanija je koristilo flow-
through metod.’

Problem ra¢unovodstvenog tretmana poreskih kredita za investiranje se po
drugi put pojavio tokom 1967. godine. Te godine je APB ponovo predlozio, uz
jaku podrsku SEC-a, da se iznos poreskih kredita za investiranje oduzme od
nabavne cene kupljenog dobra. Medutim, odmah nakon tog predloga reagovalo
je Ministarstvo finansija rekavsi da ovakav predlog moze da smanji efikasnost
ovakvih kredita, ¢iji je prevashodni cilj modernizacija i ekspanzija privrede.
Kada je bilo jasno da se Ministarstvo finansija protivi ovakvom predlogu, SEC
je povukao svoju podrsku. Tada je Clanovima APB-a postojalo jasno da
Ministarstvo finansija odlucuje o ovom pitanju a ne SEC i da je ovo politicko, a
ne ra¢unovodstveno pitanje.

O ovom problemu je raspravljano i tokom 1971. godine, kada je
administracija tadaSnjeg predsednika SAD-a Ricarda Niksona predstavila
,kredite za podsticanje zaposlenosti” koji ustvari predstavljaju zamenu za
nekadasnje ,,poreske kredite za investiranje”. Posto je APB ponovo nagovestio

Seligman, J., ,,The Transformation of Wall Street: A History of the Securities and Exchange
Commission and Modern Corporate Finance (3th edition)”, Aspen Publishers, 2003, str. 424-
425.
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da zeli da objavi nacrt u kome predlaze da se ovi krediti oduzmu od nabavne
cene kupljenog dobra, Ministarstvo finansija je preuzelo odredene korake da
spreci APB da donese ovakvu odluku. Ministarstvo je predlozilo da kompanije
u svojim finansijskim izvestajima koje podnose SEC-u mogu koristiti bilo koju
od dve metode za raCunovodstveni tretman ,kredita za podsticanje
zaposlenosti”. Ovakav predlog je izglasan i u Kongresu i kasnije potpisan od
strane Predsednika SAD-a.

Ove tri situacije koje su ukljucivale pitanje poreskih kredita, posebno prva
i treca, su bile dosta propra¢ene u finansijskoj Stampi. Ovakvi dogadaji su
ukazali menadzerima kompanija na koji na¢in mogu da iskoriste politicko
lobiranje u procesu donosenja racunovodstvenih standarda da bi ispunili svoje
ciljeve.

Poslovne kombinacije (1968-1970.)

Do kraja 1960. godine i vlada i industrija SAD-a su vrsile pritisak na APB
da donese kompromisni standard po pitanju poslovne kombinacije. Industrija se
snazno suprostavljala eliminaciji metode objedinjavanja udela (pooling of
interests), Sto je bio prvobitni predlog APB-a, dok je vlada smatrala da
eliminacija ove metode moze biti korisna za usporavanje sve ¢eS¢ih spajanja
kompanija koje su se po misljenju vlade polako otrgle kontroli. Pritisak je vrSen
na taj nacin $to se od Clanova Instituta finansijskih izvrSioca — Financial
Executives Institute (FEI), trazilo da vrSe pritisak na svoje revizore da odbace
predlog APB-a. Na taj nacin se direktno vrsio pritisak na ,,Veliku Osmorku”, t;.
osam najvecih revizorskih kuca koje su ujedno bile ¢lanovi APB-a.

Na kraju, APB je jedva uspela da okupi potrebnu dvotre¢insku vecinu
potrebnu za izlaSavanje Predloga br. 16 koji ne eliminiSe metodu objedinjavanja
udela (pooling of interests).°

Izvestavanje po segmentima (1966-1967.)

Kada je krajem 1960. godine pitanje izveStavanja po segmentima postalo
znacajno, politiCari su odmah intervenisali. Tokom perioda su spajanjem
stvoreni mnogobrojni konglomerati i multinacionalne kompanije. Kao rezultat
ovih spajanja kompanije su pocele da proizvode razli¢ite poroizvode i da izlaze
na nova trzista. Upravo zbog toga ove kompanije su se suprostavile zahtevu da

6 Seligman, J., op. cit., str, 419.
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objavljuju svoje prihode i dobitke posebno za svaki segment poslovanja gde god
da se on obavlja. Na taj nacin ove kompanije ne Zele da svojoj konkurenciji
prikazuju podatke o uspeSnosti svojih linija porizvoda ili o profitabilnosti
pojedinih geografskih podrucja. Pokusaj APB da objavi obavezujuéi standard o
izvesStavanju o segmentima je naiSao na veliki politicki otpor. Na kraju APB je
samo uspeo da objavi neobavezujuéi izvestaj o ovom problemu.

Restrukturiranje problematic¢nih dugova (1973-1977.)

Jo$ od svog osnivanja tokom 1973. godine, Odbor za standarde finansij-
skog racunovodstva (Financial Accounting Standards Board — FASB), je bio
pod stalnim politickim pritiskom. Tokom 1973-74. godine, kada je grad New
York postao insolventan i u nemogucnosti da vrati dugoro¢ne kredite mnogim
bankama Sirom SAD-a, menadzeri velikih banaka su odlucili da izvrSe
restrukturiranje ovih dugova produzenjem roka plac¢anja i smanjenjem kamatne
stope. Problem koji je mucio FASB je kako da banke prikazu ovaj finansijski
gubitak u svojim finansijskim izvestajima. FASB je odrzao javnu raspravu na
kojoj je predlozeno da se potrazivanje po osnovu kredita prikazu po trzisnoj
vrednosti, Sto bi znaCilo da ¢e banke morati da prikazu znacajni ostvareni
gubitak po osnovu ovih kredita. Medutim, na ovoj javnoj raspravi Walter B.
Wriston, predsednik Citicorp jedne od najvecih banaka u to vreme u SAD-u, je
istakao da ukoliko se trazi od banaka da se ovaj gubitak odmah prikaze, da
mnoge banke neée moci da ostvare najavljeno restrukturiranje dugova. On je
ovo zasnivao na c¢injenici da su te banke pod velikim pritiskom i da svako
vanredno smanjenje njihovih prihoda moze dovesti te banke u velike probleme.

U takvoj situaciji FASB je bio pod velikim politickom pritiskom, tako da
je doneo odluku da ne trazi od banaka da odmah prikazuju svoje gubitke, da ne
bi ugrozio rad mnogih banaka u to vreme. lako su mnogi smatrali da je to bila
jedna od najgorih odluka FASB-a ikada, jasno je bilo da je takva odluka
donesena iz &isto politickih razloga’.

7 Nobes, C. and Parker, R., op. cit., str, 198.
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Politicko lobiranje u SAD-u u periodu od 1990. godine

Hartije od vrednosti namenjene prodaji (1990-1993.)

Jedan od predmeta rasprave u SAD-u u periodu od 1990-93. godine su bile
hartije od vrednosti namenjene prodaji. Istorijski gledano SEC je bio protiv
ideje da kompanije svoju imovinu procenjuju po trzi$noj vrednosti. Ipak, tokom
ranih 90-tih godina direktor FASB-a je izneo svoje misljenje da bi hartije od
vrednosti namenjene prodaji trebalo vrednovati po trziSnoj vrednosti. Nakon
toga FASB je poceo sa izradom nacrta standarda koji ¢e podrazumevati da se
akcije kompanija vrednuju po trzisnoj ceni. Medutim, na to su ostro reagovale
banke, jer su banke jedan od vecinskih vlasnika mnogobrojnih kompanija. U
javnosti su predstavnici banaka davali izjave da ¢e predlozeni standard dovesti
do velikih nestabilnosti u bankarskom poslovanju. Cak je i sekretar trezora
Nacionalne Banke SAD-a uputio pismo FASB-u u kome iznosi svoje misljenje
da ¢e predlozeni standard dovesti do smanjenja kreditnog potencijala, Cestih
kreditnih kriza, ¢ak i do nestabilnosti celokupnog finansijskog sistema i da zbog
toga smatra da FASB ne treba da donese takav standard.”

Nakon ovakvog pritiska bankarskog sistema FASB je morao da nade
kompromis. Akcije su klasifikovane na "prodate" i "namenjene prodaji". Obe
grupe bi trebalo vrednovati po trzi$noj vrednosti, ali samo nerealizovani dobici i
gubici prodatih akcija, koje ¢e biti prodate u skorije vreme, ¢e biti pripisani
dobitku. Dobici i gubici akumulirani u akcijama namenjenih prodaji, bice
pripisani kapitalu i nece uticati na dobitak sve dok se akcije ne budu prodale.
Ovaj problem je bio sadrZzan u standardu SFAS 115 objavljen tokom 1993.
godine.

Akcije zaposlenih (1992-1995.)

Jedna od skorijih politickih kontraverzi je bila podstaknuta problemom
akcija zaposlenih. Ovo pitanje je postalo aktuelno zbog postojanja moguénosti
da dode do smanjenja nadoknade top menadzerima. Tokom 1993. godine FASB
je objavio nacrt koji je zahtevao prikazivanje troskova akcija zaposlenih u
bilansu uspeha koriste¢i procenjivanje na osnovu fer vrednosti. Pre ovog nacrta
kompanije nisu prikazivale troskove akcija sa ciljem da obezbede §to povoljniji

8 Nobes, C. and Parker, R., op. cit., str. 205.
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poreski tretman ¢ime bi utvrdene cene izjednacavali sa dnevnim trziSnim
cenama akcija. Ovakva odluka je prosto razljutila top menadzere, posebno u
industriji visoke tehnologije. Kompanije iz ove oblasti su smatrale da ¢e ovakva
odluka dovesti do smanjenja dobiti §to ¢e negativno uticati na akcionare.

Cim su kompanije iz oblasti visoke tehnologije videle da FASB ne reaguje
na njihove primedbe, obratile su se ¢lanovima Kongresa. Uputile su zahtev
SEC-u da ne dozvoli FASB-u da donese standard koji ¢e zahtevati povecanje
troSkova akcija. U isto vreme jedan broj ¢lanova Kongresa, koji je podrzavao
ovu nameru FASB-a, je dao predlog da SEC podrzi donosenje ovog standarda.

Tokom marta 1994. godine FASB je odrzao javnu raspravu u takozvanoj
Silikonskoj Dolini povodom ovog pitanja. Posto je ovo pitanje podiglo veliko
prasinu i u medijima, pojedini americki senatori, koji su bili lobirani od strane
protivnika ovog standarda, su nekoliko nedelja kasnije predlozili rezoluciju
kojom bi se zabranilo FASB-u da donese ovaj standard, jer ¢e po njihovom
misSljenju ovakvo reSenje imati negativne ekonomske konsekvence posebno u
sektorima u razvoju.

Situacija je postajala sve neizvesnija pa je tokom oktobra 1994. godine isti
senatori koji su prethodno predlagali zabranu FASB-u da donese ovaj standard,
sada predlozili zahtev da SEC prethodno potvrdi veéinskim glasanjem sve
odluke FASB-a. Ovakav predlog je dovodio u pitanje stabilnost i nezavisnost
FASB-a u buduénosti. Uskoro nakon toga direktor SEC-a je razgovarao sa
predstavnicima FASB-a da odustanu od ovog predloga zbog velikog politickog
pritiska.

Na kraju je FASB, glasovima 5 prema 2, odobrio standard SFAS 123
kojim se zahtevalo prikazivanje akcija zaposlenih u bilansu uspeha koriste¢i
procenjivanje na osnovu fer vrednost. Ipak samo su pojedine kompanije
prihvatile ovakav tretman akcija. Dozvoljena alternativa je bila da se u dodatku
izveStaja dostavi objasnjenje za svaki uticaj akcija zaposlenih na ostvareni
dobitak.”

Poslovne kombinacije i goodwill (1996-2001.)

Dugi niz godina SEC je vrSio pritisak da se FASB odluci izmedu metode
objedinjavanja udela (pooling of interests) i metode kupovine (purchase

Revsine, L., Collins, D.W. and Johnson, W.B., ,,Financial Reporting and Analysis (3th
edition)”, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, 2005, str. 876-881.
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accounting) kod poslovnih kombinacija. Osoblje FASB-a je isticalo da 40 %
svog vremena troSi na probleme vezane za poslovne kombinacije. Konacno,
nakon dugogodisnjeg istrazivanja FASB je 1999. godine objavio nacrt kojim se
eliminiSe metoda objedinjavanja udela i smanjuje se period amortizacije
goodwill-a i ostalih nematerijalnih sredstava sa 40 na 20 godina, ¢ime se vrsi
harmonliozacija sa standardom IAS 22 (objavljenim 1993. godine od strane
IASC).

Ovakva situacija je dovela do debate u Senatu, tokom marta i maja 2000.
godine. Povodom ove debate biv§i predsednik FASB-a je izneo svoju
konstataciju da se ovakve debate uvek organizuju kada odredena kompanija,
industrijski kompleks ili neko drugi imaju problema sa predloZzenim nacrtima i
da se u vecini slu¢ajeva ove debate obrazlazu Cinjenicom da ¢e predlozeni nacrt
standarda dovesti do ozbiljnih problema u ekonomiji zemlje. Obe debate koje su
bile organizovane u Senatu su bile istog tipa, ali je FASB i dalje ostao na svojim
uverenjima.

Medutim, tokom juna 2000. godine, bivsi senator direktor vrlo moc¢nog
Komiteta za banke je odrzao diskusuju povodom ovog pitanja, pre nego je
FASB izdao standard koji bi regulisao problem poslovnih kombinacija i
goodwill-a. On je izneo svoje miSljenje da je metoda kupovine mnogo
superiornija od metode objedinjavanja. Medutim, problem je, po njegovom
miSnjenju, taj Sto metoda kupovine zahteva da se goodwill otpisuje tokom
vremena, iako svaki uspeSan menadzer ocekuje da ¢e vrednost godwill-a rasti
tokom perioda. U sustini on dovodi u pitanje koriS¢enje metode kupovine, jer
smatra da ¢e ova metoda dovesti do velikih problema kod procenjivanja
vrednosti goodwill-a.

Nakon svega ovoga FASB je ipak preispitao svoju odluku povodom
tretmana goodwill-a. Tokom decembra 2000. godine, FASB je izjavio da, u
sustini, moze da podrzi periodi¢ni test obezvredenja goodwill-a. Upravo zbog
toga je FASB objavio revidirani nacrt standarda (kasnije objavljen standard
SFAS 142) kojim se zahteva da se goodwill procenjuje periodicno pomocu testa
za obezvredenje. !

Beresford, D.R., ,,Congress looks at accounting for business combinations”, Accounting
Horizons, march 2001, str. 73-86.

,,Business Combinations — FASB Reaches Tentative Decisions on Accounting for Goodwill”,
FASB Status Report, No. 331, decembar 2000, str. 1.
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Politicko lobiranja u IASC/IASB

Eliminacija LIFO metode (1992.)

Cak i pre nego su standardi Komiteta za medunarodne radunovodstvene
standarde — International Accounting Standards Committee (IASC) postali
obavezni u mnogim zemljama, postojalo je politicko lobiranje u radu ove
organizacije. Jedan od primera je kada je IASC tokom 1992. godine u jednom
svom nacrtu predlozila eliminaciju LIFO metode prilikom vrednovanja zaliha.'?
Zbog Cinjenice da se LIFO metod dozvoljava prilikom obra¢unavanja poreza u
zemljama kao $to su Nemacka, Italija, Japan i Juzna Koreja, predstavnici ovih
zemalja, u kojima je obraCunavanje poreza i formiranje finansijskih izvestaja
usko povezano, su glasali protiv eliminacije LIFO metode. Ovakvo glasanje,
koje je bilo neocekivano i bilo vrlo sramotno za IASC, je stopiralo donosenje
ovog standarda i eliminacije LIFO metode. Interesatno je da su predstavnici
SAD u odboru IASC glasali za eliminaciju LIFO metode, iako se ova metoda
dosta koristi u SAD-u.

Kona¢no, tokom 2003. godine TASB je, kao deo takozvanog projekta
poboljsanja, eliminisao LIFO metodu u okviru revidiranja standarda [AS 2.

Placéanje akcijama (2001.)

Kada je IASB pocela sa radom tokom 2001. godine jedan od prioriteta je
bio reSavanja pitanja placanja akcijama koji ukljucuje akcije zaposlenih.
Prilikom sagledavanja ovog pitanja IASB je koristio izveStaj organizacije
G4+1."

Ovaj izvestaj je preporucivao da se placanje akcijama koristi u svakom
periodu u kome se izvrSene usluge zaposlenih i to koriS¢enjem fer vrednosti na
kraju svakog sukcesivnog perioda izveStavanja. Ovakav izvestaj je podstaknuo
kampanju 15 evropskih kompanija koje su, svaka posebno, sastavile pismo u
kome izrazavaju svoju zabrinutost da ¢e ih ovakvi zahtevi IASB-a dovesti u
nekonkuretnu poziciju prema kompanijama iz SAD-a. Potpisnici ovakve

,,Comparability of Financial Statements”, Statement of Intent, International Accounting
Standards Committee, july 1990, str. 19.

Crook, K., ,,Accounting for Share-Based Payment”, financial Accounting Series, FASB, No.
211-A, july 2000, str. 55-64.
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kampanje su bile slede¢e kompanije: Nokia (Finska), Ericsson (Svedska), Bayer
(Nemacka), DaimlerChrysler (Nemacka), Océ (Holandija), Philips (Holandija),
ING (Holandija), Jefferson Smurfit (Irska), UBS (Svajcarska), Nestlé (Svajcar-
ska), F.Hoffmann-La Roche (Svajcarska), Saint-Gobain (Francuska), Lafarge
(Francuska), Pirelli (Italija) i Repsol YPF (Spanija).

Neki osnovni zahtevi u pismima ovih kompanija su bili identicni, Sto je
upucivalo da su inicirani iz istog centra, najverovatnije iz organizacije Evropski
forum industrijalaca, koja se bavi lobiranjem interesa velikih multinacionalnih
kompanija. Ovakva kampanja je rezultirala iskazom koji je razmatran u
Evropskom Parlamentu u kome se preporucuje da IASB u procesu donosenja
svojih standarda vodi racuna o ocuvanju konkurentske prednosti evropskih
kompanija na svetskom trzistu.

I pored ove kampanje IASB je doneo standard IFRS 2, tokom 2004.
godine, u kome se zahteva da se akcije zaposlenih iskazuju po fer vrednosti.
Kompanije su nakon toga ublazile svoje stavove povodom ovog pitanja,
naroCito zbog sve Ce$¢ih ratunovodstvenih zloupotreba koje su se pojavile u
poslednje vreme (propast kompanija Enron i WorldCom). Godinu dana kasnije,
tokom februara 2005. godine, Evropska Komisija je formalno ukljucila standard
IFRS 2 kao zvani¢ni standard koji ¢e se koristiti u zemljama ¢lanicama EU.
Takode tokom decembra 2004. godine FASB je objavio standard SFAS 123(R)
koji se u mnogome podudara sa standardom IFRS 2. Medutim, politicki
protivnici ovog standarda su u Kongresu doveli do blokiranja ovog standarda, o
¢emu ¢e kasnije u radu biti vise reci.

Finansijski instrumenti (2002-2004.)

Standard IAS 39 — Finansijski instrumenti: priznavanje i merenje
(revidiran 2003. godine), je bio predmet velike politicke borbe koja se odvijala
u IASB-u. PocCetna verzija ovog standarda je IASC objavio decembra 1998.
godine $to je predstavljao jedan od standarda koji je bio deo takozvanog
,,Cvrstog jezgra” standarda koje je Medunarodna organizacija komisija za hartije
od vrednosti (International Organizationa of Securities Commissions — [OSCO)
odobrila tokom maja 2000. godine. IASC je bilo veoma tesko da donese ovakav
standard, iako je bilo samo nekoliko zemalja na svetu koje su imale svoje
nacionalne standarde koji su se bavili ovom problematikom. Evropska Komisija
je tek u junu 2000. godine objavila zahtev da sve kompanije koje su
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registrovane koriste ovaj standard za formiranje svojih konsolidovanih izvestaja
do kraja 2005. godine.

Tokom 2001. godine Evropska Komisija je podstakla privatni sektor da
formira telo ¢iji ¢e zadatak biti pre svega da priblizi IFRS standarde privatnom
sektoru. Uskoro je i formirana Evropska savetodavna grupa za finansijsko
izveStavanje — European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), koja je
organizovala svoju Grupu eksperata takozvanu Technical Expert Group (TEG),
sastavljenu od eksperata iz oblasti racunovodstva iz zemalja ¢lanica EU. TEG
ima zadatak da savetuje IASB po pitanju nacrta standarda i Evropsku Komisiju
povodom tehnicke pripreme IFRS standarda. Da bi se Evropska Komisija
zastitila od politickog uticaja formiran je Komitet za racunovodstvenu
regulativu — Accounting Regulatory Committee (ARC), sastavljen od
predstavnika vlade zemalja ¢lanica EU. Misljenja TEG-a su takode poslata i u
ARC. Konacni odluku da li ¢e neki IFRS standard da se primenjuje na teritoriji
EU donosila je Evropska Komisija.

Prvi ozbiljni test novih odnosa izmedu IASB-a sa jedne i EFRAG i
Evropske Komisije sa druge strane, bilo je upravo revidiranje standarda IAS 39.
Osnovni cilj ovog standarda, koji je IASB pokusao da ostvari ali nije uspeo u
potpunosti, je bio dvostruk: koriS¢enje potpune fer vrednosti za odredene
obaveze i odredena ogranicenja racunovodstva zastita koja imaju za zadatak da
spreCe banke da zastite svoj portfolio depozita. Najvece prituzbe, posebno
upucene od strane francuskih banaka, su se odnosile na misljenje banaka da ¢e
ovaj standard svojim zahtevom za nepromenljivosti zarada naneti Stete
bankama, jer bi morale da menjaju svoju praksu poslovanja. Evropska Centralna
Banka je smatrala da koriS¢enje potpune fer vrednosti moze dovesti do
potcenjivanja pojedinih obaveza banaka. Osim toga, Evropska Komisija je
smatrala da je koriS¢enje potpune fer vrednosti u suprotnosti sa odredbama
Cetvrte Direktive.

Vrhunac politickog mesanja je bilo pismeno obrac¢anje tadasSnjeg
francuskog predsednika Zaka Siraka predsedniku Evropske Komisije Romano
Prodiu, u kome izrazava svoje misljenje da ¢e predloZeni standard IASB dovesti
do velike finansijske nestabilnosti.'* Takode, svoju zabrinutost su izrazile i
Evropska Centralna Banka i Komitet bankarskih regulatora iz Bazela.

Tokom juna 2005. godine, kao odgovor na kritike upucene sa razli¢itih
strana, IASB je prihvatio amandman na standard IAS 39 po pitanju koriS¢enja

" www.globalriskregulator.com/archive/July August2003-19.html.
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fer vrednosti, §to je dovelo da kasnije i Komisija prihvati ovaj amandman.
Problemati¢no pitanje u vezi sa rac¢unovodstvom zastite za depozite banaka je i
dalje ostalo.

Jedan od osnovnih ciljeva IASB je da ostvari tesnu saradnju sa FASB-om.
Medutim, direktor FASB-a je izjavio da tesna saradnja je moguca samo ukoliko
obe strane donesu samo visoko kvalitetne standarde. Upravo su problemi
izazvani standardom IAS 39 bili jedan od razloga zabrinosti osoblja FASB, jer
ovakve situacije bi, po misSljenju FASB-a, trebalo izbegavati ukoliko se Zeli
ostvariti buduca saradnja ove dve ogranizacije na visokom nivou."

PokusSaji kontrole procesa donosenja
Medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda

Primeri kontrole u SAD-u

Protivnicima rada FASB nije bilo dovoljno da se suprotstavljuju ovoj
organizaciji po pojedinim racunovodstvenim pitanjima, ve¢ su pocev od 1985.
godine pokusavali da na razne nacine stave pod svoju kontrolu rad FASB-a.

Tokom 1988. godine Poslovni forum, organizacija sastavljena od direktora
nekih od 200 najvecih americkih javnih trgovackih kompanija i banaka, su
pritiskali SEC da osnuje telo koje ¢e kontrolisati rad FASB-a. Takvo telo bi
kontrolisalo ne samo rad FASB-a ve¢ bi moglo da odbaci standarde koje bi
FASB izdao. Medutim, direktor SEC-a je ovu ideju kategoricno odbacio
objasnjavajuci da SEC ve¢ kontroliSe rad FASB-a.

Zatim, tokom 1990. godine, uz podrsku jakog lobija, poverenici Fondacije
za finansijsko racunovodstvo — Financial Accounting Foundation (FAF), odgo-
vorne za imenovanje ¢lanova FASB-a i obezbedivanje finansijskih sredstava, su
promenili potreban kvorum za izglasavanje standarda sa 4-3 na 5-2, ¢ime su
prividno usporili rad FASB.

Najvecih konfrotacija je bilo tokom 1996. godine. Vrlo brzo nakon §to je
FASB izdao standard SFAS 123 koje se bavi akcijama zaposlenih nakon velike
politicke borbe u Kongresu, presednik Instituta finansijskih izvrSioca je preko
FAF-a Zeleo da odredenim koracima kontrolise rad FASB-a.

'S «US Watchdog Warns Europe: European Opposition to Derivatives Rules May Hinder

Agreement on Global Accounting”, Financial Times, 25 August 2003.
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Jedan od pritisak je bio da FAF imenuje Cetiri poverenika u svom odboru
koji ¢e navodno prezentovani interese javnosti. FAF je dugo oklevao sve dok
direktor SEC nije zapretio gubitkom SEC-ove podrzske FASB-u. Nakon toga je
odbor FAF-a imenovao nova Cetiri ¢lana ¢ime se veli¢ina ovog odbora povecala
sa 14 na 16 clanova.

Prethodno navedeni dogadaji, i mnogi drugi koji su postojali, su
pokazatelji u kom stepenu u SAD-u postoji protivljenje radu FASB i sa kojim
problemima se ova organizacija svakodnevno suocava.

Primeri kontrole u radu IASB-a

Jedna od posledica velike afere koja je bila stvorena oko standarda IAS 39
je i pritisak na Evropsku savetodavnu grupu za finansijsko izveStavanje —
European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), da prosiri svoju
ulogu i poziciju u procesu donosenja buducih IFRS standarda. To je ustvari bio
pokusaj da evropski lobisti putem EFRAG kontrolisu rad IASB-a.

Tokom aprila 2004. godine EFRAG je izdao svoj statut u kome se jasno
kaze da se ekonomski, pravni i prakti¢ni uticaj mnogih bitnih racunovodstvenih
pitanja na razliite poverenike mora posebno analizirati i da mnoga pitanja
mogu pokrenuti politicku raspravu. U statutu EFRAG se kaze da ,,Predlozeni
IFRS standardi se moraju analizirati u kontekstu evropskog javnog dobra, jos u

ranoj fazi dono3enja ovih standarda”.'®

Na ovaj nacin je politicka dimenzija u radu EFRAG stavljena u prvi plan.
Na osnovu toga u buduénosti su evropske kompanije mogle da se Zale EFRAG-
u i Evropskoj Komisiji ,na politickim osnovama, po pitanju IFRS standarda.

Jos od 2003. godine poverenici fondova IASC, koji su nagledali rad IASB,
su zapoceli postupak revizije procedure rada IASB-a. Mnoge evropske
kompanije i Evropska Komisija su pritiskali IASB da razmotri svoju proceduru
rada i da bude mnogo spremnija da prihvati odredene kritike na njen rad.
Takode pritisak je bio i da se u odboru finansijera IASB i u samom IASB
poveca broj predstavnika zemalja koje prihvataju IFRS standarde i zemalja koje
ne koriste IFRS standarde, posebno SAD. Pritisak je rezultirao time S§to su
prosireni kriterijumi takozvane ,,tehnicke ekspertize” za imenovanje poverenika
u odboru finansijera IASB i u samom IASB-u kriterijumima ,,profesionalne

' www.iasplus.com — The Enhancement of the Role and Working Process of EFRAG (28.

januar 2004.)
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kompetentnosti i praktinog iskustva” Cime je pristup ovim odborima u
mnogome olaksan. Takode, promenjen je i minimalni nivo glasova za prihva-
tanje standarda na 9-5 od 14 ¢lanova.

Ovi pokusaji u mnogome podsecaju na sli¢éne pokusaje kontrole FASB-a
koji su se desili na teritoriji SAD-a. Medutim, i pored svega Cinjenica je da
organizacije koje su nosioci procesa donosenja medunarodnih racunovodstvenih
standarda moraju biti mnogo fleksibilnije i otvorenije u svom radu.

Zaklju¢na razmatranja

Tokom 90-tih godina XX veka osnovni prioritet SEC-u je bio da pomocu
racunovodstvenih standarda reguliSe stanje na trziStu hartija od vrednosti.
Medutim, nakon 90-tih a posebno tokom 2000. godine situacija se promenila jer
su mnoge zemlje ojacale na polju donosSenja racunovodstvenih standarda. Ipak, i
dalje postoje mnogi problemi u ovoj oblasti i teSko je odrzati jedan konzistentan
nivo performansi najviSe zbog Cestih deficita u budzetu evropskih zemalja i
slabe zakonodavne podrzske. Cinjenica je da, iako je proces donosenja
racunovodstvenih standarda u mnogim zemljama na visokom nivou, politicki
uticaj u mnogome menja samu proceduru donoSenja standarda, sve u cilju
zadovoljenja mnogih politickih interesa.

Samo politicko lobiranje podrazumeva stvaranje pritiska na proces
donosenja racunovodstvenih standarda, posebno od strane kompanija i vlada
zemalja. Osnovni interes ovog lobiranja za kompanije jeste da se ostvare §to
veci profit i ukoliko neko od standarda ugrozava ostvarene zarade kompanija taj
standard ¢e biti pod direktnim napadom lobista. Vlade zemalja svoj interes u
lobiranju nalaze pre svega u zelji da smanje politicke, ekonomske i socijalne
turbulencije za vreme njihovog mandata.

Danas se uopste ne porice Cinjenica da je politicko lobiranje postalo jedan
od najvaznijih faktora u procesu donoSenja raCunovodstvenih standarda, i to
kako nacionalnom tako i na medunarodnom nivou. Sto je znaéajnije ra¢unovod-
stveno pitanje sve je veéi politicki interes. Naravno politicko lobiranje nije
najvazniji faktor donoSenja standarda, ali bez sumlje je jedan od faktora koji u
mnogome moze da ukoCi, ubrza, osnazi ili da oslabi proces donoSenja
racunovodstvenih standarda i toga moraju biti svesne i sve organizacije koje
ucestvuju u ovom procesu.
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KONCIPIRANJE ANALITICKOG KONTNOG PLANA
RACUNOVODSTVA TROSKOVA U SKLADU SA
MRS/MSFI I ZAKONOM O RACUNOVODSTVU I REVIZIJI

Apstrakt: Sastavijanje individualnog analitickog kontnog plana jedan je od
najvaznijih poslova u procesu organizacionog ustrojstva knjigovodstva, racunovodstva,
racunovodstveno-informacionog sistema i informacionog sistema preduzeca. Polaznu
osnovu za njegovo sastavijanje predstavlja propisani kontni okvir, kao zatvoreni sistem
mogucih osnovnih racuna, za odredenu grupu pravnih lica, organizacija ili institucija.
Vazeci kontni okvir zahteva uspostavijanje dvokruznog sistema organizovanja
knjigovodstva, i to sa: finansijskim knjigovodstvom (od klase 0 do klase 8) i obracunom
troskova i ucinaka (klasa 9). Kontni okvir kl. 9 je izuzetno fleksibilno postavijen.
Ostavlja dovoljno prostora da se pri kreiranju analitickog kontnog plana, a u skladu sa
vazecom regulativom i uz uvazavanje specificnosti poslovanja konkretnog preduzeca,
izvrsSi pravilno selektovanje i izbor osnovnih racuna, kao i njihovo dalje rasclanjavanje
i sistematizovanje, Sto su dva osnovna koraka u postupku koncipiranja. Radi se o
izuzetno odgovornom, strucnom i kreativnom poslu, koji je poveren organima
preduzeca.

Kljuéne re¢i: kontni okvir, kontni plan, organizaciono ustrojstvo, determinisuci
faktori, racunovodstvo troskova;

DESIGN OF COST ACCOUNTING ANALYTICAL CHART OF
ACCOUNTS IN ACCORDANCE WITH IAS/IFRS AND LAW
OF ACCOUNTING AND AUDITING

Abstract: Design of an individual analytical chart of accounts is one of the most
important activities in establishing organizational system of bookkeeping, accounting,
accounting information system and information system of a company. Starting point is
the prescribed chart of accounts as a closed system of general accounts for particular
legal entities, organizations or institutions. Applicable chart of accounts needs double-
circle accounting organization — financial bookkeeping (classes 0-8) and cost
accounting and performance calculation (class 9). Class 9 of the chart of accounts
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framework is particularly flexible. When designing analytical chart of accounts,
pursuant to regulations and according to particular business conditions, it allows
enough freedom to properly select and choose general accounts as well as their further
decomposition and systematization, being main stages in conceptualization procedure.
It is about an extremely professional, demanding and creative job.

Key words:  chart of accounts framework, chart of accounts, organizational
system, determining factors, cost accounting;

JEL Classification: M41

Uvod

Obracun troSkova i ucinaka, shvacen kao skup metoda i postupaka za
knjigovodstveno obuhvatanje i obracun vrednosno izrazenih troSenja Cinilaca
proizvodnje i prodatih uc¢inaka, predstavlja i u predmetnom i u organizacionom
smislu osamostaljeni deo poslovnog racunovodstva preduzeca. Shvatanje
sustine, uloge i1 znacaja obracuna troS§kova i u¢inaka (rac¢unovodstva troskova),
kao segmenta raCunovodstveno-informacionog sistema, orijentisanog ka
zahtevima internih korisnika, jasno istice u prvi plan pitanje njegovog
organizacionog ustrojstva. Najvazniji aspekt procesa organizacionog ustrojstva
racunovodstva troskova, jeste koncipiranje njegovog kontnog plana.

Prema propisanom kontnom okviru, kontni plan racunovodstva troskova
kreira se u okviru klase 9. Zasnovan je na metodi troSkova prodatih ucinaka i
funkcionalnom principu ras¢lanjavanja konta. Kontni sistem klase 9 je veoma
fleksibilan. Postoji velika sloboda u njegovom strukturiranju. To je, svakako
moguénost sa jedne, ali stvara dodatnu obavezu i odgovornost menadzera —
organizatora ratunovodstvene funkcije u pogledu realizacije zadatka koncipi-
ranja, sa druge strane.
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1. Kontni okvir — kontni plan

Kontni okvir predstavlja opsti pregled, listu ili nomenklaturu propisanih
konta (ra¢una) razvrstanih u klase prema odgovaraju¢im pravilima. Usvajanje
jedinstvenog kontnog okvira, tj. jedinstvenog spiska racuna, omogucava
uspostavljanje i funkcionisanje jednoobraznog knjigovodstva (primarna uloga).
Osnovni smisao jednoobraznosti ogleda se u kanalisanju istog knjigovod-
stvenog sadrzaja na iste knjigovodstvene raCune i obezbedenju svodnih i
uporedivih podataka. Takode, kontni okvir i na osnovu njega usvojen kontni
plan, predstavlja vazan faktor organizacije raunovodstvene funkcije, budu¢i da
se njime determiniSe sadrzina i struktura knjigovodstva, odnos finansijskog,
pogonskog i analitickih knjigovodstava, metode bilansiranja uspeha i nacin
kontiranja poslovnih promena.(Malini¢, 2008., s. 3). Takode, ubrzava se i
olaksava evidencija poslovnih promena, poboljSava azurnost i preglednost
knjigovodstva. Doprinosom ostvarenju gore navednog, kontni okvir determiniSe
ukupnu informacionu snagu racunovodstva. Navedena uloga kontnog okvira
posebno dolazi do izrazaja u kontekstu ciljeva raCunovodstva, a pre svega
stvaranja adekvatne informacione podrske brojnim internim i eksternim
korisnicima (stejkholderima). Ciljevi kontnog okvira (plana) mogu se
preglednije prikazaiti, kao na Slici br. 1.

Slika br. 1 — Ciljevi kontnog okvira (plana)

Ciljevi kontnog
okvira (plana)

Osnovni Dopunski Sporedni
cilj ciljevi cilj
Organizovanie| | Ujednagavanje| | Upros¢avanje ||  Visoka l\/ll(%%l;gﬂggt Unificirana
knjigovodstval | knjigovodstva | [raéunovodstval | analiticnost vanja terminologija
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Ovlas¢eni organ vlasti (zakonodavac) usvaja i donosi kontni okvir.
Snagom propisa namece se privrednim subjektima, ¢ime njegova primena
postaje obavezna. Obaveznost se odnosi na naziv, sadrzinu, nacina obelezavanja
— nomenklaturu i sistematizaciju konta u njemu. U nasoj zakonskoj regulativi
koristi se termin kontni okvir kao jedinstveni kontni plan za odredene skupine
privrednih subjekata. Na osnovu kontnog okvira, svako pojedinacno preduzece
usvaja autonomno kontni plan, kao opsti akt. Kontni plan predstavlja listu, tj.
spisak (,,pravih® ili ,stvarno potrebnih®) racuna koji sluze kao podloga
organizacije knjigovodstva i bilansiranja, tj. kao osnova svakodnevnom
evidentiranju poslovnih promena. Pri sastavljanju kontnog plana moraju se
uvazavati reSenja u propisanom kontnom okviru u pogledu Sifre, naziva i
sadrzine racuna i ne mogu se navedene kategorije samovoljno menjati.(Malinic,
2001., s. 105)

Aktuelni kontni okvir usvojen je Pravilnikom o Kontnom okviru i sadrzini
racuna u Kontnom okviru za privredna drustva, zadruge, druga pravna lica i
preduzetnike. Pravilniku je prethodio novi Zakon o racunovodstvu i reviziji,
koji je objavljen u Sluzbenom glasniku Republike Srbije br. 46/2006. Vazec¢i
kontni okvir zahteva uspostavljanje dvokruznog sistema organizovanja
knjigovodstva, i to sa: finansijskim knjigovodstvom (od klase 0 do klase 8) i
obracunom troskova i ucinaka (klasa 9). Klase od 0 do 8 Cine samostalni i
zatvoreni kontni sistem finansijskog knjigovodstva koji je razvijen prema
strukturi Bilansa stanja i Bilansa uspeha, odnosno primenjen je bilansni princip
raS¢lanjavanja i bilansiranje uspeha se vr$i po metodi ukupnih troskova, dok kl.
9 predstavlja zatvoreni kontni sistem obracuna troskova 1 ucinaka
(raunovodstva troskova).'

2. Kreiranje analitickog kontnog plana racunovodstva troskova

Koncipiranje analitickog, individualnog kontnog plana racunovodstva
troskova je izuzetno obiman i stru¢an posao, Cija realizacija podrazumeva
kreativan i fleksibilan pristup. To je moguénost sa jedne, ali i dodatna obaveza i
odgovornost menadZera — organizatora racunovodstvene funkcije, sa druge
strane. Naime, zaposlene profesionalne racunovode su lica koja su generalno

' Naziv obratun troskova i u¢inaka sadrzinski najvise odgovara pojmu raunovodstvo troskova,

koje obuhvata: pogonsko knjigovodstvo, kalkulaciju cene koStanja, kratkoroc¢ni obracun
rezultata, plansko-kontrolni i informacioni aspekt obracuna.
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odgovorna za izradu kontnog plana. Oni treba da dobro poznaju vazecu
profesionalnu i zakonsku regulativu, vazeci kontni okvir za preduzece u kom su
angazovani, ali 1 specificnosti samog preduzec¢a, kako bi bili u moguénosti da
kreiraju celishodan kontni plan, kao preduslov dobre i efikasne organizacije
knjigovodstva.

Specifi¢nost kontnog okvira (plana) racunovodstva troskova je da treba da
omoguci obuhvatanje poslovnih dogadaja koji Cine interni ,,zivot* preduzeca,
(Jablan-Stefanovi¢, 2006., s. 79.) da sadrzi racune za utvrdivanje rezultata
prema metodi troSkova prodatih ucdinaka i da su konta u okviru kl. 9
rasporedena saglasno funkcionalnom (procesnom) principu rasclanjavanja.
Veoma je fleksibilno postavljen. Propisani su samo trocifreni racuni za grupe
90, 91, 98 1 99. lako Zakon o racunovodstvu i reviziji, Sluzbeni glasnik RS br.
46/2006 (u daljem tekstu: Zakon), propisuje obavezu upotrebe kl. 9 samo za
proizvodna preduzeca koja imaju zalihe na dan bilansiranja rezultata, intencija
je u primeni savremenih metodologija obracuna troSkova i ucinaka u svim
privrednim subjektima (proizvodnim, trgovinskim i usluznim).

Cinjenica da su konta (rauni) osnovni elementi, tj. osnovne éelije kontnog
okvira (plana), da predstavljaju primarne nosioce podataka i da je moguce
otvoriti veliki broj razlic¢itih ra¢una, namecée kao sustinsko, pitanje njihovog
izbora, sistematizacije i pozicioniranja u odgovaraju¢e grupe radi obuhvatanja
poslovnih promena u racunovodstvu troskova. Upravo taj postupak izbora
osnovnih (svodnih) konta iz kontnog okvira (I faza izrade) i njihovog daljeg
raS¢lanjavanja 1 sistematizovanja (II faza izrade), rezultira u analitickom
kontnom planu.?

U realizaciji I faze, tj. preuzimanja svodnih racuna treba imati u vidu
sledece:

e Preuzimaju se samo racuni koji su propisani, tj. ve¢ postoje u
kontnom okviru,

e Preuzimaju se samo racuni koji su stvarno potrebni za pracenje i
obuhvatanje svih poslovnih promena u preduzecu,

Kontni plan racunovodstva troskova ima dve dimenzije: horizontalnu i vertikalnu.
Horizontalna dimenzija odnosno §irina kontnog plana je odredena definisanom sadrzinom
racunovodstva troSkova. Nasuprot tome, dubljim ras¢lanjavanjem preuzetih osnovnih rac¢una
iz kontnog okvira u kontni plan, kreira se dubina kontnog plana, tj. njegova vertikalna
dimenzija.
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e Uvazava se postojeci naziv i simbol rac¢una, ¢ime se obezbeduje ista
sadrzina racuna,

e Broj svodnih racuna u kontnom planu je najces¢e manji od broja
propisanih, jer postoje racuni koji preduzecu nisu potrebni i

e Umesto tih ,,nepotrebnih® racuna, pod njihovim simbolom ne smeju
da figuriraju bilo koji drugi racuni.

U realizaciji II faze, tj. dubljeg ras¢lanjavanja svodnih racuna treba voditi
racuna o slede¢em:

e Rasclanjavanje vrsiti tako da se ne narusi svodnost, tj.
jednoobraznost,

e Rasclanjavanje vrsiti po dekadnom sistemu, dodavanjem nove Sifre
postoje¢em simbolu racuna,

e Davati adekvatan i precizan naziv, koji odgovara sadrzini onoga §to
se knjizi,

e Dublje ras¢lanjavati racune uvek kada postoji potreba, kako bi do
izrazaja dosle sve specifi¢nosti konkretnog preduzeca (vrsta,
veli€ina, broj i vrsta proizvoda i dr.),

e Prilikom ra$clanjavanja imati u vidu potrebe knjigovodstva (potreba
za organizaciono-tehnickim racunima i dr.) i

e Stalno imati u vidu da sadrzaj kontnog plana nije statican i da se u
njemu u toku godine mogu ukljuéiti novi racuni, kad god postoji
potreba za njima.

Kona¢nih i wunapred utvrdenih Sema =za izradu kontnog plana
racunovodstva troskova nema. Ne postoji univerzalno reSenje koje se moze
primeniti u svakom pojedina¢nom preduzecu. Otuda, pri realizaciji navedenog
posla, treba voditi racuna o zadovoljenju potreba njegovih korisnika, odnosno
informacionim zahtevima koji se pred racunovodstvo troskova postavljaju, a
Cije ostvarenje zavisi od kvaliteta postavljenih resenja u kontnom planu, ali i
faktorima, koji se odnose na specifi¢nosti samog preduzeca.

3. Faktori koji determiniSu koncipiranje kontnog plana
racunovodstva tro§kova

Organizator, tj. lice koje sastavlja kontni plan za racunovodstvo troskova

konkretnog preduze¢a mora da sagleda i uvazi sve relevantne ¢inioce koji uticu
na izbor odgovarajucih osnovnih konta kl. 9 i njihovo dalje ras¢lanjavanje. Pri
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tome posebnu paznju zasluzuju grupe konta 92, 93 i 94 koje su rezervisane za
konta mesta troskova (MT), konta grupe 95 koja je rezervisana za konta
nosilaca troSkova (NT) i1 konta grupe 96 koja je rezervisana za konta gotovih
proizvoda (GP).

Tabela br. 2 — Faktori koji uticu na kreiranje kontnog plana racunovodstva troskova

Faktori iz domena YT - -
raéunovodstva Specificnosti preduzec¢a
o ciljevi knjigovodstva, 0 vrsta, veliCina i organizaciona
0 metode bilansiranja uspeha, struktura preduzeca (lokacija
0 sadrzina obracuna troskova, preduzeca i njegovih delova),
0 primenjeni sistem obrac¢una 0 vrsta delatnosti, odnosno
trokova i uginaka, predmet poslovanja preduzeca,
0 nadini ras¢lanjavanja racuna, 0 nacin (tip) proizvodnje |
0 kalkulacioni zahtevi, struktura proizvodnog
0 posebni informacioni zahtevi i programa, ) -
dr. 0 stepen tehnicke opremljenosti i
0 kadrovska osposobljenost

Svi determinisSuci faktori u jednom Sirem pristupu mogu se posmatrati kao
faktori koji su odraz osobenosti racunovodstva i odnose se na oblast
racunovodstva (racunovodstveni), sa jedne i faktori koji se odnose na
specificnosti samog preduzeéa (opsti, tj. neracunovodstveni), sa druge strane,
Sto se moze videti u Tabeli br. 2.

3.1. Uticaj faktora iz oblasti racunovodstva na kontni plan

Prva grupa faktora, koja je oznaCena kao grupa faktora iz domena
ratunovodstva direktno determiniSe ciljne podatke (informacije) koji ¢e se
dobiti iz racunovodstva troskova. Neki od ovih faktora su u domenu odlu¢ivanja
preduzeca, dok su drugi stvar institucionalnih reSenja i regulative u
racunovodstvu, te preduzeca na njih ne mogu ili mogu ogranic¢eno uticati.

I) Sadrzina formiranih klasa i grupa u kontnom okviru (planu) direktno
zavisi od shvatanja ciljeva knjigovodstva. U vezi sa shvatanjem ciljeva ne
postoji opSta saglasnost ni teorije, ni prakse. Kao primarni ciljevi knjigovodstva
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se istiCu ili dobijanje svrsishodnih finansijskih izveStaja o rezultatu i imovini
preduzeca, ili pracenje kruznog toka kretanja sredstava kroz preduzece po
formuli N - R - P - R; - N,. Prihvatanje dobijanja svrsishodnih izvestaja, kao
primarnog cilja knjigovodstva, vodi ka tome da sadrzina klasa i njihov redosled
odgovara redosledu i sadrzini pozicija Bilansa stanja i Bilansa uspeha. Tako
formirani kontni okvir (plan) oznacava se kao bilansni. Ukoliko se kao primarni
cilj knjigovodstva prihvati pracenje kruznog toka kapitala kroz preduzece,
sadrzina klasa ¢e pratiti taj tok sredstava. U tom slucaju govorimo o
funkcionalnom (procesnom) kontnom okviru (planu). Nas aktuelni kontni okvir
zasnovan je na bilansnom, a rac¢unski sistem kl. 9 na funkcionalnom principu.

IT) Metode bilansiranja rezultata predstavljaju drugi znacajan faktor koji
determinis$e izgled kontnog okvira (plana). Moze se govoriti o dve osnovne
metode, i to: metodi ukupnih troskova i metodi troskova prodatih ucinaka.’ U
bilansni kontni plan finansijskog knjigovodstva ugradeni su racuni za
utvrdivanje rezultata po metodi ukupnih troskova, a u procesni kontni plan
racunovodstva troskova ugradeni su racuni za utvrdivanje rezultata po metodi
troskova prodatih ucinaka (Sto je i prihvaceno kao zvani¢no reSenje u na$oj
zemlji). Takvo reSenje zahteva adekvatno organizaciono ustrojstvo obracuna
troSkova, sa odgovaraju¢im nafinom pracenja troskova po vrstama,
funkcionalnim podrué¢jima, mestima i nosiocima (u¢incima).

Treba istaci da se ciljevi knjigovodstva i metode bilansiranja kao faktori
koji uticu na koncipiranje kontnog okvira (plana), podjednako odnose i na
finansijsko rac¢unovodstvo i na obracun troskova i ucinaka i da su kao zahtevi
inkorporirani u zvani¢na reSenja kontnog okvira. Navodenje ova dva faktora
ucinjeno je samo sa ciljem naglaSavanja njihovog znacaja i uticaja na kontni
okvir (plan) uopste. Navedena reSenja preduzece je u obavezi da primenjuje i
nije u mogucénosti da na ista direktno utice.

III) Definisana sadrzina racunovodstva troSkova direktno odreduje
strukturu kl. 9, jer determiniSe izbor racuna koji ¢ine konstitutivne elemente
kontnog plana. Prema jednom pristupu sadrzinu racunovodstva troskova Cine:

Metoda ukupnih troskova polazi od toga da se periodi¢ni rezultat preduzeca utvrduje na
osnovu knjigovodstvenih podataka o ostvarenim prihodima od prodaje (realizacije ucinaka),
teku¢im troSkovima i pocetnim i krajnjim zalihama nedovrSene proizvodnje i gotovih
proizvoda u konkretnom obracunskom periodu. Sa druge strane, metoda troskova prodatih
uéinaka se u sustini svodi na zahtev da se prihodima od prodaje ucinaka u odredenom
obracunskom periodu suprotstave, na odgovaraju¢i na¢in obracunati i sistematizovani, njima
pripadajuci rashodi.
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preuzimanje primarnih troskova sa klase 5;

alokacija i obuhvatanje primarnih troSkova po mestima troskova;
obracun internih usluga;

alokacija troSkova sa mesta troskova na nosioce troskova i nosioce
uspeha;

kalkulacija cene kostanja u¢inaka na vise razli¢itih nivoa;

e obuhvatanje kretanja zaliha nedovrSene proizvodnje, poluproizvoda
1 gotovih proizvoda, obuhvatanje troskova prodatih ucinaka i
troskova perioda, prihoda od uc¢inaka i obracun periodicnog
poslovnog rezultata.(Malini¢, 2001., s. 39).

Za koji god pristup shvatanju sadrzine racunovodstva troskova se oprede-
lili, na pocetku navedena ¢injenica neée biti osporena. Naime, definisana sadrzi-
na rac¢unovodstva troskova determinisace izbor i ras¢lanjavanje racuna kl. 9.

IV) Kontni plan ra¢unovodstva troskova treba koncipirati tako da odgovori
i zahtevima sastavljanja kalkulacije cene koStanja. Adekvatan izbor racuna
mesta i nosilaca troskova, treba da omoguci da se relevantni podaci jednostavno
iskoriste za potrebe sastavljanja kalkulacije. Nasa literatura najc¢esce razlikuje
dve osnovne metode kalkulacije, i to: divizionu (delidbenu) kalkulaciju i
dodatnu (adicionu) kalkulaciju.

Metod divizione kalkulacije obuhvata Cistu divizionu kalkulaciju, divizionu
kalkulaciju pomoc¢u ekvivalentnih brojeva i kalkulaciju vezanih proizvoda.
Svaka od ovih varijanti primenjiva je u specificnim proizvodnim uslovima i
postavlja specificne zahteve u pogledu oblikovanja kontnog plana
racunovodstva troskova. Najznacajnije determiniSu koncipiranje racuna nosilaca
troskova i racuna gotovih proizvoda. Osnovna karakteristika dodatne
kalkulacije sastoji se u direktnom ukljuc¢ivanju pojedinac¢nih direktnih troskova
ucinaka i indirektnom alociranju (vezivanju, dodavanju) razli¢ito segmentiranih
opstih troskova na ucinke, primenom odgovarajucih stopa dodataka, ili kvota
opstih troskova.(Malini¢, 2006., s. 248). Osnovni problem ovog metoda je
adekvatna alokacija opstih troskova na ucinke. Upravo, raspodela opstih
troskova po mestima troskova (pomocne i neproizvodne delatnosti), zatim
realokacija istih na proizvodna mesta troskova i kona¢ni prenos na nosioce
troskova direktno uti¢u na koncipiranje ra¢una grupa 92, 93, 941 95.

V) Na kraju treba ista¢i sistem obracuna troSkova koji predstavlja
osnovu ra¢unovodstva troSkova. Izbor konkretnog sistema obracuna troSkova
zavisi, pre svega, od toga kojim se podacima pridaje primarni znacaj, odnosno
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koji su to ciljevi koji se Zele posti¢i, sa jedne, ali i od saznanja o
karakteristikama, moguénostima i ograniCenjima svakog sistema obracuna
troSkova, sa druge strane. Ciljevi sistema obraCuna troSkova uslovljavaju i
odredenu koncepciju kontnog plana racunovodstva troskova. Naime, izabrani
sistem obraCuna postavlja zahteve za izbor odgovaraju¢ih racuna i dubljim
ras¢lanjavanjem troskova po mestima i nosiocima, u skladu sa metodologijom 1
podacima koje treba da pruzi. Literatura poznaje tradicionalne i savremene
koncepte i sisteme obracuna tro$kova, tako da treba razmotriti uticaj i jednih i
drugih na koncipiranje kontnog plana.

Tradicionalni sistemi obracuna troskova

Tradicionalno upravljacko racunovodstvo, kao interno orjentisano
racunovodstvo na kracée jedinice vremena, jedinice u¢inaka i uze organizacione
jedinice, sa ustaljenom procedurom: planiranje, ostvarenje, merenje performansi
1 metod cost-benefit analize, obuhvata sledete sisteme obraCuna troSkova i
ucinaka: sistem obracuna po stvarnim, standardnim i standardnim varijabilnim
troskovima.

a) Sistem obracuna po stvarnim troskvima, kao apsorpcioni sistem, bavi
se iskljuCivo stvarnim vrednostima i u proizvodnu cenu koStanja ucinaka
(relevantna je za potrebe bilansiranja zaliha ucinaka) ukljucuje sve grupe
stvarno nastalih troSkova proizvodnog funkcionalnog podrucja, dok u
komercijalnu cenu ko$tanja realizovanih proizvoda i usluga (relevantna je za
obracun rashoda realizovanih proizvoda i usluga) ukljucuje sve grupe troSkova
opSteg upravljanja 1 administracije, kao i troSkove prodaje. TroSkove
istrazivanja i razvoja, finansiranja i druge zajedniCke troSkove ovaj sistem
obracuna tretira kao troSkove perioda. Navedena struktura kalkulacije i tretman
troskova u ovom sistemu obracuna jasno ukazuju na koji nacin treba oblikovati
kontni plan racunovodstva troskova. U tom smislu, izbor osnovnih proizvodnih
MT treba vrsiti tako da omoguce Sto tacniju raspodelu opstih troskova
(pojedinacni troskovi se direktno prenose na NT) na pojedine proizvode kao
NT. Sto su zahtevi u pogledu stepena ta¢nosti raspodele opstih troskova veéi,
ras¢lanjavanje racuna ¢e biti dublje. Treba i¢i na onoliki broj ra¢una MT koji ¢e
omogucditi vezivanje za proizvod samo onih troSkova koje je on =zaista i
prouzrokovao.

b) Sistem obracuna po standardnim troSkovima - Sa aspekta kreiranja
kontnog plana racunovodstva troSkova, primena ovog sistema obraCuna je
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najzanimljivija, jer tretira mesta troskova kao centare odgovornosti za troSkove.
Otuda, izbor racuna mesta troskova treba da uvazi zahteve kalkulacije i Sto
tacnijeg alociranja pre svega opstih troskova na ucinke, zahteve za planiranjem 1
kontrolom troskova i rezultata i naravno nacCela ekonomicnosti internog
obracuna. Izbor raCuna nosilaca troskova zavisi od toga da li preduzece
organizuje pored osnovne i sporednu delatnost (treba predvideti racune NT za
osnovnu i sporednu) i da li se kao nosilac troskova pojavljuje masa proizvoda
(Sto zahteva jedinstveni konto NT) ili individualne proudzbine (javice se
onoliko konta NT koliko ima radnih naloga, ukoliko se ima u vidu da svaka
porudzbina zahteva otvaranje posebnog radnog naloga).

Najvaznije karakteristike sistema obratuna po standardnim troSkovima
koje se odrazavaju na koncipiranje kontnog plana racunovodstva tro§kova su:
prisustvo stvarnih i standardnih troskova u obracunu za koje treba predvideti
posebne racune; ras¢lanjavanje i standardizacija troskova prema funkcionalnim
podru¢jima, prema nacinu ukljudivanja u cenu koS$tanja ucdinaka i prema
reagovanju na promene u obimu proizvodnje; utvrdivanje, iskazivanje i
disponiranje odgovarajuc¢ih odstupanja; obracun proizvodne i komercijane cene
kostanja po jedinici u¢ninka na bazi standardnih veli¢ina; posebna uloga pripada
kori$¢enju kapaciteta u planiranju zadataka proizvodnog preduzeca i akcenat je
na obra¢unu po mestima troSkova a ne po nosiocima troskova kao kod sistema
obracuna po stvarnim troskovima.

¢) Sistem obracuna po varijabilnim troskovima - kao sistem obracuna po
nepotpunim tro§kovima donosi kvalitativhu novinu u odnosu na prethodna dva
sistema. Naime, u proizvodnu cenu kostanja ukljuuje samo varijabilne
troskove proizvodnje, a u komercijalnu cenu koStanja nosilaca rezultata,
ukljucuje jo$ i samo varijabilne troskove prodaje i uprave, ukoliko se javljaju.
Fiksni troskovi ne ulaze u cenu kostanja u¢inaka. Formalna struktura kalkulacije
cene kostanja zasnovana na sistemu obracuna po varijabilnim troskovima (zbog
dominantnosti standardnih varijabilnih troskova u obracunu, ustalio se naziv
sistem obracuna po standardnim varijabilnim troskovima) zahteva takvu
koncepciju racuna kl. 9 koja ¢e omoguditi iskazivanje karakteristicnih i
relevnatnih grupa troskova i njihovih odstupanja po funkcionalnim podrucjima
proizvodnje i prodaje. Otuda, organizacionim reSenjima kontnog plana treba
predvideti paralelna konta za stvarne i standardne varijabilne troskove za sva
MT, ali i konta za prac¢enje odstupanja.

Osnovne karakteristike ovog sistema obracuna koje se odrazavaju na
kontni plan kl. 9, kao instrument za organizovanje i realizaciju racunovodstva
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troskova, su sledece: razdvajanje ukupnih troskova (stvarnih ili standardnih) na
fiksne i1 wvarijabilne; fiksni troskovi su troskovi proizvodne spremnosti a
varijabilni nastaju samo onda kada preduzece otpocne sa proizvodnjom i
uglavnom su srazmerni kretanju obima proizvodnje; obracun po varijabilnim
troSkovima u cenu koStanja inkorporira samo varijabilne tro§kove, obra¢unava
marginalni rezultat i mesta troskova tretira kao podrucja odgovornosti i kontrole
samo za varijabilne troskove; fiksni troskovi i1 obracun odgovarajucih
odstupanja se ne obuhvata preko racuna MT, te u kontnom planu ne treba
predvidati racune za obuhvatanje opstih fiksnih troskova po MT, niti racune za
obuhvatanje relevantnih odstupanja.

Savremeni sistemi obracuna troSkova

Nedostaci tradicionalnih sistema obracuna troSkova koji se ogledaju u
nemogucnosti zadovoljenja informacionih potreba menadzmenta savremenog
preduzeca, a koji su nastali kao posledica izmenjenih uslova privredivanja,
rezultirali su u nastanku novih koncepata, tehnika i sistema obracuna. Danas
savremene tehnike upravljanja i obracuna troskova i u¢inaka predstavljaju jedan
od najvaznijih informacionih izvora menadzment strukture preduzeca. Najcesce
pominjani su:

a) Obracun troSkova po aktivnostima (Activity Based Costing) za
konceptualni osnov ima poslovne aktivnosti preduzeca. Sustina je u shvatanju
da nosioci troskova iniciraju obavljanje aktivnosti, a da aktivnosti trose resurse i
uzrokuju nastanak troSkova. Organizaciono-metodoloSko oblikovanje ovog
sistema zasnovano je na izboru i analizi aktivnosti. Aktivnosti mogu biti
identifikovane u daleko veéem broju, nego $to je broj MT u klasi¢nim
sistemima obracuna troskova. Tretman direktnih troskova se kod ovog sistema
ne razlikuje u odnosu na konvencionalne sisteme. Razlika se javlja kod opstih
troskova, koji se prvo alociraju po aktivnostima a zatim se realociraju na NT.

b) Obracun tro§kova po fazama Zivotnog ciklusa (Life Cycle Costing)
podrazumeva pracenje i analizu troSkova u toku ukupnog Zivotnog veka
proizvoda sa ciljem sticanja uvida u ukupne troskove proizvoda. Ukupni
troskovi se alociraju, prate i analiziraju u pretproizvodnoj, proizvodnoj i
postproizvodnoj fazi zivotnog ciklusa. U okviru svake od ovih faza
diferenciraju se i prate troSkovi po aktivnostima.

c¢) Obracun ciljnih tros§kova (Target Costing) je kompleksan upravljacko
racunovodstveni koncept ¢ije funkcionisanje obuhvata tri osnovne faze, i to:
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obracun troskova uslovljen trziSnim okolnostima, obracun ciljnih troskova
proizvoda i obracun ciljnih komponenti proizvoda.(Malini¢, 2006., s. 324).

d) Obracun troskova na bazi lanca vrednosti predstavlja koncept u ¢ijoj
osnovi je ideja o obra¢unu i kontroli troskova, odnosno upravljanju troSkovima
kroz kompletan lanac vrednosti. Podrazumeva ne samo poredenje troSkova
pojedinacnih aktivnosti unutar lanca vrednosti i pracenje njihovog ponaSanja
kroz brojne varijable nazvane izazivaCima troskova, ve¢ i identifikovanje
izazivaCa troSkova kod glavnih konkurenata, sve sa ciljem sticanja uvida u
stanje relativne troSkovne konkurentnosti preduzeca.

e) Obracun kaizen troskova (Kaizen Costing) predstavlja novu tehniku
obracuna troSkova koja doprinosi redukovanju troSkova proizvoda i
podrazumeva pre svega postepena poboljSanja na proizvodu koja se vrse u fazi
proizvodnje.

Re¢ je o konceptima koji zauzimaju veoma znacajnu ulogu u sistemu
informisanja menadzmenta preduzeca. Produkovanje adekvatnog informacionog
sadrzaja za potrebe menadZzmenta zateva njihovo adekvatno organizaciono
ustrojstvo. Jedan od aspekata tog procesa je svakako i kontni plan. Cinjenica je
da je uloga kontnog plana ostala ista ali da se specificnosti ovih sistema i
koncepata odrazavaju na njegovu fizionomiju, kako bi on kao organizacioni
instrument mogao da podrZi njihovu implementaciju.

3.2. Uticaj informacionih potreba korisnika na kontni plan
racunovodstva troSkova

Pri sastavljanju kontnog plana racunovodstva troskova treba uzeti u obzir i
potrebe za informacijama brojnih korisnika. Obrac¢un troskova predstavlja
vaznu informacionu osnovu za veoma brojna i razliita podruc¢ja upravljackih
aktivnosti (npr. polaganje raCuna, sistematska kontrola procesa poslovnih
aktivnosti 1 donosSenje pojedinacnih odluka). Vremenom uloga, sadrzina i znacaj
informacione baze racunovodstva troSkova su se menjali. U tom smislu, moze
se govoriti o tradicionalnom obracunu troSkova, divizionalnom i strategijskom
racunovodstvu kao informacionim izvorima.
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3.2.1. Tradicionalno rac¢unovodstvo tro§kova kao informaciona baza

Osnovni cilj obra¢una tro§kova je stvaranje adekvatne baze podataka koja
¢e kao informaciona osnova zadovoljiti zahteve korisnika u vezi sa:

a) bilansiranjem zaliha, odnosno obra¢unom periodi¢nog rezultata u
finansijskom knjigovodstvu;

b) planiranjem i kontrolom tro§kova, prihoda i rezultata preduzeca;

¢) politikom prodajnih cena;

d) alternativnim poslovnim odluc¢ivanjem i

e) motivisanjem zaposlenih u preduzecu.

Stvaranje informacione osnove za ostvarivanje gore navedenih ciljeva,
zahteva konkretizaciju rezultata rada raunovodstva troskova u formi
odgovarajucih izvestaja. Primarni informacioni izvor su pojedina¢ni racuni —
kartice glavne knjige racunovodstva troskova, sa kojih se podaci sintetizuju u
zaklju¢nom listu i1 u razli¢itim pregledima i specifikacijama, a koji predstavljaju
osnovu za sastavljanje izveStaja. U vezi sa tim, treba ista¢i koliko je znacajno
adekvatno koncipirati kontni plan racunovodstva troskova, jer racuni su
primarni nosioci podataka ne samo racunovodstva troskova veé CcCitavog
racunovdstveno-informacionog sistema. Pravilan izbor racuna, adekvatno
formulisanje naziva u skladu sa stvarnom materijalnom sadrzinom racuna,
uvazavanje homogenosti kriterijuma pri ras¢lanjavanju i koncipiranje racuna
tako da omoguce obuhvatanje svih promena (integralnost racuna) koje se samo
na taj konkretan racun odnose (homogenost racuna) direktno determiniSe
sistematicnost, preglednost, azurnost, pozdanost i uopste kvalitet podataka.
Racuni — kartice glavne knjige predstavljaju polaznu osnovu tj. bazu za izradu
izvestaja, tako da od njihovog kvaliteta zavisi kvalitet i snaga informacione baze
racunovodstva troSkova.

Gotovo da je nemoguce navesti sve svrhe i sva podrucja gde se
upotrebljavaju podaci, pokazatelji i informacije iz oblasti obra¢una troskova i
ucinaka. Treba ista¢i, da je korisnost informacionog sadrzaja racunovodstva
troskova uslovljena njegovim ustrojstvom, u kome kljuénu ulogu ima kontni
plan. U tom smislu, ne treba preuzeti u kontni plan samo propisane osnovne
racune, jer bi se time ogranicila i osiromasila ukupna informaciona snaga, sa
jedne, dok preterana ras¢lanjenost racuna moze dovesti do nepreglednosti,
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neazurnosti 1 suviSne detaljnosti racunovodstva troskova, sa druge strane.
Imajuci sve navedeno u vidu, treba traziti optimalno resenje.

3.2.2. Racunovodstvo odgovornosti kao odgovor na izazove
decentralizacije preduzeca i njegov uticaj na kontni plan

Racunovodstvo odgovornosti kao deo upravljackog racunovodstva,
predstavlja racunovodstveno reSenje i odgovor na decentralizovanu organizaciju
segmenata preduzeca kao podru¢ja odgovornosti (kontrolnih jedinica) i u vezi
sa tim nastale plansko-kontrolne potrebe menadzmenta.(Stevanovi¢, et al.,
2007., s. 458). Njegovu informacionu osnovu c¢ine podaci o troSkovima i
ucincima po organizacionim delovima, poslovnim jedinicama, funkcijama ili na
drugi nacin definisanim podruc¢jima odgovornosti, ex post i ex ante izvestaji u
fazama merenja ostvarenja i projektovanja rezultata, poredenja stvarnih i
planiranih troskova, uCinaka i rezultata i inerpretacije informacija u cilju
pruzanja pomo¢i menadzmentu u procesu vodenja preduzeca. Predmet obrac¢una
i izveStavanja raCunovodstva odgovornosti su odgovarajua podrucja
odgovornosti, i to: centri standardnih troSkova, centri budzetiranih rashoda i
podrucja odgovornosti za prihode, ali i profitni i investicioni centri.

Odgovaraju¢i izvestaji po navedenim podrucjima odgovornosti
predstavljaju izuzetno vazan plansko-kontrolni instrument menadzment
strukture i zato je upravljanje preduzecem nezamislivo bez adekvatne podrske
racunovodstva odgovornosti. Njegova informaciona snaga zavisi od
informacionih zahteva menadzmenta, ali i od adekvatnog organizaciono-
knjigovodstvenog ustrojstva. Za proces ustrojstva bitno je naglasiti da
racunovodstvo odgovornosti nije neki novi institucionalni deo racunovodstva,
poput finansijskog racunovodstva ili racunovodstva troSkova. Re¢ je o
sastavnom segmentu upravljackog ra¢unovodstva, odnosno obra¢una troskova i
ucinaka, u jednom uzem pristupu posmatranja. Otuda svi aspekti
organizacionog strukuriranja obracuna troSkova u domenu kontnog plana
odnose se i na racunovodstvo odgovornosti, naravno uz uvazavanje njegovih
specificnosti.
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3.2.3. Strategijsko upravlja¢ko ra¢unovodstvo kao novi informacioni
izvor menadZmenta

Intenzivne promene modernog proizvodnog i konkurentskog okruzenja
uslovile su dalji razvoj klasi¢nog upravljackog racunovodstva. Novi koncept
upravljatkog racunovodstva treba da odgovori rastu¢im informacionim
potrebama menadZzmenta, u vezi sa trziStima na kojima preduzece nastupa,
iznosu i strukturi troskova konkurenata i konkurentskoj poziciji preduzeca. U
literaturi novi koncept je poznat pod imenom strategijsko upravljacko
racunovodstvo. Ono mora biti na adekvatan nadin organizaciono uredeno tj.
strukturirano, kako bi obezbedilo kvalitetnu ra¢unovodstveno-informacionu
bazu podataka i upravljacki obracun usmeren ka top menadzmentu preduzeca.

Pretpostavka uspeSnog organizovanja i funkcionisanja strategijskog
upravljackog racunovodstva je prihvatanje Cinjenice da se ono po proceduri,
metodologiji i instrumentima analize i kontrole ne rezlikuje od tradicionalnog
upravljackog racunovodstva. Razlikuje se po svojoj eksternoj orjentaciji i
pruzanju pomo¢i preduze¢u u proceni konkurentskog polozaja u odnosu na
ostale ucesnike u okruZenju, prikupljanjem podataka o troSkovima, cenama,
obimu prodaje, trziSnom uce$¢u i nov€anim tokovima konkurenata.(Janjic,
2006., s. 117). Iako je eksterno orjentisano ne sme zanemariti interne procese,
jer samo njihovim integrisanjem ono moze priziti informacije za strategijsko
upravljanje. Prema tome, pored obracuna troSkova, prihoda i rezultata, predmet
strategijskog upravljackog raCunovodstva su i svi oni elementi koji se odnose na
izbor, kreiranje, primenu i promenu konkurentske strategije.

Nepostojanje jedinstvenog stava u literaturi u vezi sa tim §ta se zapravo
podrazumeva, odnosno Sta obuhvata strategijsko upravljacko racunovodstvo, u
velikoj meri komplikuje i sam process njegovog organizacionog ustrojstva i
implementacije. Radi se o izuzetno sloZzenom i obimnom pitanju, koje
prevazilazi okvire ovog rada. Njegovo isticanje ucinjeno je sa ciljem otvaranja
jedne nove dimenzije, novog apekta organizovanja i funkcionisanja obracuna
troskova u savremenim uslovima.

146



EKONOMSKI HORIZONTI

3.3. Uticaj specifi¢nosti preduzeéa na kontni plan ra¢unovodstva
troSkova

Druga grupa, veoma brojnih faktora koji uticu na kreiranje kontnog plana
odnosi se na specifi¢nosti i karakteristike preduzeca.

I) Izgled kontnog plana racunovodstva troskova direktno determiniSu
vrsta, veli¢ina i organizaciona struktura preduzeéa. Na primer, kod
proizvodnih preduzeca primaran je izbor racuna za pracenje troskova i obracun
proizvodnje. Medutim, nece biti izabrani isti ratuni za pracenje proizvodnje
preduzeca iz oblasti maSinske i preduzeca hemijske industrije. Razlicita
tehnologija proizvodnje ¢e se odraziti na izbor racuna koje treba otvoriti u kl. 9.

Takode, veca preduzeta, sa brojnim, razudenim i dislociranim
organizacionim celinama (preduzeée moze biti locirano na jednom mestu, u
sediStu, a moze imati dislocirane pogone i filijale) mogu imati dublje
ra§¢lanjene osnovne trocifrene racune, tj. razudeniju kl. 9. To ne mora biti
pravilo, kao $to ne mora da znaci ¢e mala preduzeca imati manji broj racuna u
kontnom planu. Moze se desiti da malo preduzeée proizvodi veliki broj
proizvoda kroz relativno veci broj faza (ve¢i broj racuna mesta troskova
osnovne delatnosti, nosilaca troskova i racuna gotovih proizvoda), Sto Ce
usloviti razgranatiji kontni plan racunovodstva troskova.

Treba istaci i to, da se ukupna aktivnost preduzeca moze segmentirati na
razli¢ite nacine, tako da se moze govoriti o razli¢itim modelima organizacionog
strukturiranja preduzeca. U osnovne modele organizacionog strukturiranja
spadaju funkcionalni i divizionalni model. Postoje i izvedeni modeli i to: model
hibridnog strukturiranja, matri¢éni model i model kombinovane decentralizovane
organizacione strukture. Opredeljenje za bilo koji od navedenih modela naci ¢e
odraza u koncipiranju kontnog plana racunovodstva troskova. Mozda je
najzanimljiviji, sa stanoviStva primene u praksi, divizionalni model. SuStina
ovog, izuzetno fleksibilnog i adaptibilnog, modela je u podeli ukupne aktivnosti
preduzeca na posebne organizacione jedinice (divizije) u okviru kojih se zatim
organizuju posebne funkcionalne aktivnosti i to: proizvodnja, tehnic¢ko
upravljanje, nabavka i prodaja, racunovodstvo i finansije i dr. Shodno tome, u
kontnom planu racunovodstva troskova neophodno je predvideti posebne
racune (posebnim simbolima obelezene) za svaku od divizija. Moguce je da u
divizijama postoje identicna MT, npr. tehnicko odrzavanje, radionica ili
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osnovna proizvodna MT. Pri koncipiranju odgovaraju¢ih racuna za navedena
MT treba voditi rauna da se posebnim oznakama obeleZe, radi razlikovanja,
MT (sa istim nazivom) organizovana u okviru razlicitih divizija.

II) Sva preduzeta se prema predmetu poslovanja razvrstavaju na
preduzeca: primarne, sekundarne i tercijalne delatnosti. Svako pojedinacno
preduzec¢e moze imati viSe razliCitih vrsta delatnosti i viSe razli¢itih poslovnih
aktivnosti — funkcija u svom poslovanju. Prema jednom pristupu segmentiranju
poslovnih aktivnosti preduzecéa razlikuju se dva osnovna podrucja aktivnosti, 1
to: proizvodna i neproizvodna. Proizvodna delatnost moze biti sistematizovana
na tri uze celine, i to: osnovnu, sporednu i pomo¢nu. Neproizvodne aktivnosti
mogu obuhvatati istrazivanje i razvoj, nabavku, marketing i prodaju, upravu i
administraciju, finansije i racunovodstvo, tehni¢ko upravljanje i pripremu
proizvodnje, u jednom Sirem pristupu. Neke od ovih aktivnosti mogu biti
svrstane u proizvodnu delatnost (tehnicko upravljanje, istrazivanje i razvoj,
priprema proizvodnje i dr.), a neke mogu biti grupisane u jednu jedinstvenu
funkciju (finansije i racunovodstvo 1 uprava sa administracijom). Nacin na koji
preduzece organizuje i sistematizuje svoju poslovnu aktivnost, u kontekstu
prethodno izloZzenog, direktno wutiCe na oblikovanje kontnog plana
racunovodstva troskova, posebno u domenu ra¢una mesta troSkova prethodne,
osnovne i neproizvodnih delatnosti (grupa 92, 93 i 94).

III) U zavisnosti od postojeceg tipa proizvodnje (masovna, pojedinacna
ili serijska proizvodnja) konkretno preduzeée ¢e izvrsiti izbor racuna mesta i
nosilaca troskova. Problem moze nastati u slucaju kada se u jednom preduzeéu
organizuje proizvodnja koja ima masovni karakter ali i ona koja ima
pojedinacni karakter. S obzirom na to da odredenom tipu proizvodnje odgovara
konkretna metoda kalkulacije (u uslovima masovne proizvodnje primenjuje se
diviziona kalkulacija, a u wuslovima pojedinaéne proizvodnje dodatna
kalkulacija), koncipiranje kontnog plana nije samo racunski ve¢ i izuzetno
sloZzen organizacioni problem. Specificnost masovne proizvodnje je da se svi
proizvodi u okviru mase izraduju istovremeno, u jedinstvenom proizvodnom
procesu. Prema tome, ne postoji moguénost da se u procesu proizvodnje
odnosni proizvodi podvoje i njihovi troSkovi posebno prate, te se troskovi mase
proizvoda obuhvataju preko jedinstvenog konta NT.(Malni¢, 2001., s. 91). U
slucaju kada masovna proizvodnja ima fazni karakter, za svaku fazu bice
predviden poseban racun MT. Najvaznija karakteristika pojedinacne
proizvodnje je proizvodnja po individualnim nalozima, $to zahteva da se za
svaki radni nalog (svaka porudzbina dovodi do otvaranja posebnog radnog
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naloga) posebno prate troskovi. To znaci da ¢e biti onoliko racuna NT koliko
ima radnih naloga. Postojeci tip proizvodnje moze ostvariti i indirektan uticaj na
koncipiranje kl. 9. U uslovima postojanja masovne proizvodnje najbolje je
opredeliti se za sistem obrac¢una po standardnim troskovima, koji nije moguce
primeniti u uslovima serijske proizvodnje, a koji sa svoje strane direktno
determiniSe izgled k1. 9.

IV) Pri koncipiranju kontnog plana racunovodstva troskova treba voditi
racuna o stepenu tehni¢ke opremljenosti i stru¢noj osposobljenosti kadrova
u knjigovodstvu. U principu, relativno visi nivo tehni¢ke opremljenosti, kao i
vi$i nivo obucenosti kadrova u internom obracunu dopusta i omogucéava
razudeniji kontni plan.* Generalno, ova dva faktora utiéu na koncipiranje
kontnog plana u sadejstvu sa ostalim faktorima, a naroCito sa veli¢inom
preduzeca.

4. Kontni okvir kao izvor i kontni plan ra¢unovodstva troskova
kao osnova za prakti¢nu primenu

Kontni okvir (plan) ra¢unovodstva troskova smesten je u okviru kl. 9.
Upotrebu navedene klase direktno regulisu ¢lanovi 65. do 75. Pravilnika o
Kontnom okviru i sadrzini racuna u Kontnom okviru za privredna drustva,
zadruge, druga pravna lica i preduzetnike, Sluzbeni glasnik RS br. 114/2006 (u
daljem tekstu: Pravilnik), usvojenog na osnovu Zakona. Osim Zakonom,
racunovodstvo troskova regulisano je i odredbama MRS/MSFI, i to sa MRS 2 —
Zalihe, ali od posebnog znacaja su i MRS 11 - Ugovori o izgradnji, MRS 14 —
Izvestavanje po segmentima i MSFI 8 — Poslovni (operativni) segment i drugi.

Preduzeca koja se bave proizvodnjom moraju obavezno da koriste ra¢une
kl. 9. Tu obavezu imaju i preduzeca koja se bave pruzanjem usluga (obavezan
racun 980 - TroSkovi prodatih proizvoda i usluga).(Petrovié, et al., s. 1225).
Prema c¢lanu 65. Pravilnika proizvodna preduzeca i zadruge obavezno vode
osnovne racune 900, 902, grupe racuna 95 i 96 i racune 980, 982 i 983. Ostale

4 Pod tehnickom opremljenoséu sredstvima u radunovodstvu se podrazumeva nivo
zastupljenosti odgovarajucih tehnic¢kih sredstava (maSina i opreme) koja se Kkoriste u
obavljanju ra¢unovodstvenih poslova. Pod adekvatnom kadrovskom strukturom podrazumeva
se ciljevima i zadacima racunovodstvene funkcije primeren broj zaposlenih radnika u
racunovodstvu na odgovaraju¢éim radnim mestima sa odgovaraju¢im kvalifikacijama 1
iskustvom.
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racune predvidene kl. 9, preduze¢a mogu da vode u skladu sa svojim potrebama
i na¢inom obracuna troSkova. Trgovinska preduzeca nisu obavezna da vode
ra¢unovodstvo troSkova. RasClanjavanje kl. 9 na racune izvrSeno je po
procesnom (funkcionalnom) principu i to po slede¢em redosledu:

90 — Racuni odnosa sa finansijskim knjigovodstvom

91 — Materijal i roba

92 — Racuni mesta troskova nabavke, tehnicke uprave i pomo¢nih delatnosti
93 — Racuni glavnih proizvodnih mesta

94 — Racuni mesta troskova uprave, prodaje i sli¢nih aktivnosti

95 — Nosioci troskova

96 — Gotovi proizvodi

97 — Slobodna grupa

98 — Rashodi i prihodi

99 — Racuni dobitka, gubitka i zakljucka

Razmatranje kontnog okvira racunovodstva troskova i moguéih pristupa
ra$§¢lanjavanju, tj. strukturiranju racuna bi¢e dopunjeno odgovaraju¢im praktic-
nim primerom. Naime, primer podrazumeva ne samo sagledavanje odnosa
propisanog i individualnog kontnog plana ve¢ obuhvata i komparativnu
analizu uticaja determiniSuéih faktora na Kkreiranje analitickog kontnog
plana. Cilj je pokazati strukturu kl. 9 dva razli¢ita preduzeca sa akcentom na
uticaj specificnih faktora: vrste, veli¢ine 1 ogranizacione strukture preduzeca,
lokacije centrale i pogona i nacina organizovanja obracuna troskova, na
kreiranje kontnog plana (kontni planovi ne¢e biti prikazani u celosti, ve¢ ce
paZznja biti usmerena na tipi¢ne kontne grupe). Primer obuhvata dva preduzeca, i
to:

»Preduzeée A“ je industrijsko preduzece za proizvodnju kablova, spada u
grupu velikih pravnih lica, ima razgranatu i slozenu organizacionu strukturu i
ima dva dislocirana pogona. Specifi¢nost ratunovodstva troskova navedenog
preduzeca je da ne vodi racune mesta troskova (grupe 92, 93 i 94), tako da se
nastali troskovi po preuzimanju na kl. 9, automatski prenose na racune nosilaca
troskova 1 troskove perioda a zatim i na ra¢une gotovih proizvoda. Preuzimanje
troskova i prihoda na kl. 9 vrsi se tek na kraju obracunskog perioda.

»Preduzece B“ je preduzece iz oblasti hemijske industrije, spada u grupu
malih pravnih lica, ima jednostavnu organizacionu strukturu (locirano je na
jednom mestu), ali slozen viSefazni proizvodni proces. Za razliku od prvog
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preduzeca, vodi evidenciju u okviru obracuna troskova i na ra¢unima mesta
troSkova.

Uvazavajuc¢i gore navedeno i sve faktore koji uticu na izradu kontnog
plana raCunovodstva troSkova, sastavljaé — organizator racunovodstvene
funkcije treba da realizuje aktivnost koncipiranja po unapred odredenom
redosledu. U ovom radu to ¢e biti u¢injeno prema redosledu grupa kl. 9.

Na prvom mestu su Rafuni odnosa sa finansijskim knjigovodstvom —
grupa 90 koja obuhvata sledece propisane racune: 900 - Preuzimanje zaliha,
901 - Preuzimanje nabavke materijala i robe, 902 - Preuzimanje troskova i 903
- Preuzimanje prihoda. Analiza u navedenim preduzec¢ima pokazuje sledecu
strukturu grupe 90:

Pregled br. 1 - Racuni grupa 90 (900, 902 i 903)

Preduzece A Preduzece B
900 — Racun za preuzimanije zaliha 900 — Racun za preuzimanije zaliha
902 — Racun za preuzimanije troSkova 902 — Racun za preuzimanje troskova
90201 — Rag. za preuz. tro$. — Uprava, 902001 — Ra¢. za preuz. trosS. po vrsti za
komercijala i prodaja proizvod. celine
90202 — Ra¢. za preuz. troS. — Pogon jaka struja | 902100 — Ragé. za preuz. troS. materijala i
90203 — Rac. za preuz. troS. — Pogon energije
telekomunikacije 902200 — Rag. za preuz. tro$. zarada
90204 — Rag. za preuz. troS. — Pogon — oprema 902300 — Rag. za preuz. tros. proizvodnih
90205 — Rag. za preuz. tro$. — Istureni pogon A usluga
90206 — Rag. za preuz. tro$. — Istureni pogon B 902400 — Rag. za preuz. troS. amortizacije
903 — Racun za preuzimanje prihoda 902500 — Rag. za preuz. nematerijalnih troskova
902600 — Rag. za preuz. ostalih troSkova
90300 — Preuzeti prihodi od prodaje proizvoda i
usluga

VeliCina i razgranatija organizaciona struktura preduzeca ,,A“, kao i
postojanje dislociranih organizacionih jedinica uslovili su postojanje veéeg
broja rac¢una ali i njihovo dublje ras¢lanjavanje u okviru grupe 90, konkretno na
primeru sintetickog konta 902 — Rac. za preuzimanje troskova. Naime, svaki od
navedenih petocifrenih racuna grupe 902, preduzeca ,,A“ bi¢e predmet dubljeg
raS¢lanjavanja, dodavanjem jo$ po jedne cifre na kraju, a prema prirodnim
vrstama troSkova, mada je moguce primeniti kao kriterijum za rasclanjavanje i
bilansni tretman preuzetih troskova, odnosno podelu troskova prema tome da li
ulaze u cenu kostanja ili ne. Ras¢lanjavanje prema vrstama troskova primenjeno
je kod preduze¢a B, ali pri osnovnom ra$¢lanjavanju racuna 902, Sto je
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posledica manje veli¢ine preduzeca i jednostavnije organizacione strukture u
kojoj nema dislociranih jedinica. Racun 901, ¢ije koriS¢enje nije obavezno, nije
prisutan u navedenim kontnim planovima, dok ra¢un 903 jeste. Naime, iako nije
obavezan, indirektno postaje, jer primena MRS zahteva obavezno iskazivanje
ostvarenih prihoda i u kl. 9. i to kada se rezultati utvrduju na nivou uzih
organizacionih celina — profitnih centara, prodajnih regiona ili ako se rezultat
utvrduje na nivou preduzeéa na osnovu metoda troskova prodatih u¢inaka.

Slede racuni grupe 91 - Materijal i roba koji obezbeduju obuhvatanje
zaliha materijala, robe, proizvoda i robe u prodavnicama proizvodaca i to u
slucaju kada se evidencija o stanju, nabavci, troSenju i prodaji tih zaliha vodi na
ra¢unima ove grupe u okviru posebnog racunovodstva troSkova. Kada se ista
evidencija vodi u finansijskom knjigovodstvu na ra¢unima grupa 10 i 13, na
racunima grupe 91 ne vrSe se knjizenja i tada se ovi racuni oznacavaju kao
mirujudi racuni. Grupa 91 kontnog okvira sadrzi sledec¢e osnovne racune: 970 —
Materijal, 911 — Roba 1 912 — Proizvodi i roba u prodavnicama proizvodaca.
Navedena preduzeca koriste samo racun 912, sa odgovarajuCom analitikom
kako bi se omogucilo obuhvatanje ukalkulisane razlike u ceni i poreza na
promet.

Centralno mesto u izradi analitickog kontnog plana zauzima izbor i
odredivanje racuna za:

e knjigovodstveno obuhvatanje troskova po mestima troskova (MT) u
okviru predvidenih kontnih grupa 92 — Mesta troskova nabavke, tehnicke
uprave i pomocnih delatnosti; 93 — Glavna proizvodna mesta troskova i 94
— Mesta troskova uprave i prodaje.

e knjigovodstveno obuhvatanje troskova po nosiocima troskova (NT) u
okviru kontne grupe 95 i

e knjigovodstveno obuhvatanje i pracenje vrednosti gofovih proizvoda (GP)
u okviru kontne grupe 96.

Upotreba racuna grupe 92, 93 i 94 prema Pravilniku nije obavezna, tako
da preduzece ,,A*“ ne obuhvata troskove u kl. 9 preko racuna MT, pa racuni ovih
grupa, u analitickom kontnom planu ra¢unovodstva troSkova, nisu aktivni i nisu
predmet daljeg rasclanjavanja. Medutim, MRS 2 - Zalihe, propisujuci sadrzaj
cene koStanja za vrednovanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na dan
bilansa na indirektan nacin propisuje obaveznost koriS¢enja ovih racuna.
Uvazavajuci navedenu odredbu preduzece ,,B“ je strukturiralo navedene grupe
na sledeci nacin:
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Pregled br. 2 - Racuni grupa 92, 93 i 94

Preduzece B

Grupa 92 — MT prethodne delatnosti
921 — Razvoj proizvoda

922 — Kvalitet proizvoda

923 — Projektovanje

924 — Odrzavanje

925 — Tehnicka priprema

926 — Nabavka i logistika

Grupa 93 — Racuni glavnih proizvodnih MT
Grupa 94 — MT neproizvodne delatnosti
940001 — Direkcija

940002 — Bezbednost i protokol

940003 — Ekonomsko-finansijski poslovi
940004 — Kadrovski poslovi

940005 — Informatika

940006 — Marketing i prodaja

Preduzeée ,,B“ obuhvata troskove preko racuna MT, a upravo vrsta i
predmet njegove delatnosti direktno uti¢u na koncipiranje gore navedenih grupa
MT. Uprava preduzeéa ,,B“ shvata znacaj obracuna troskova po MT, pre svega
alokacije primarnih troSkova na MT koja uslovljavaju njihov nastanak (MT
izazivaci troskova); identifikovanja MT koja su davaoci usluga a koja primaoci
usluga a zatim i utvrdivanja sekundarnih, pa i ukupnih troSkova; prenosa
ukupnih troskova na MT osnovne delatnosti i kona¢nog obracuna proizvodnje.
Svakako, takav tretman obracuna troskova uslovio je i koncipiranje grupa 92,
931 94 (u primeru su date grupe 92 i 94).

Rasclanjavanje grupe 92 vrsi se u dva kruga: prvi krug podrazumeva
odredivanje raCuna mesta troSkova, a drugi krug podrazumeva rasclanjavanje
racuna mesta troskova, kako bi se obezbedila Sto veca preciznost u raspodeli
troskova. Pri daljem rasclanjavanju trocifrenih racuna grupe 92 uvazava se kao
kriterijum podela poslovnih rashoda, po prirodnim vrstama troskova,
prihvadenim u zvani¢nom kontnom okviru za finansijsko knjigovodstvo u
okviru kl. 5, §to omogucava automatsku kontrolu preuzimanja troskova sa kl. 5
(grupe 50 — 55) i alociranja na mesta troSkova u kl. 9 (grupe 92, 93, 94 i 95).
Specificna je grupa 94 jer omogucava obuhvatanje troSkova koji se mogu
izuzetno ukljuciti u cenu kostanja nedovrSene proizvodnje i gotovih proizvoda
samo kod preduzeca koja imaju duzi proizvodni ciklus ili sezonsku prodaju. U
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svim ostalim slu¢ajevima ovi troskovi predstavljaju troskove perioda. Imajuci to
u vidu, preduzece ,,.B* je na adekvatan nacin strukturiralo racune ove grupe.

Racuni grupe 95 - Nosioci troskova omogucavaju evidentiranje nosilaca
troSkova (proizvodnja) na racunima 950 do 957 i poluproizvoda sopstvene
izrade u skladi$tu po ceni koStanja (ra¢un 958). Evidentiranje ovih sredstava
moze se vrsiti i po planskim cenama pa je u ovoj grupi predviden ra¢un 959 -
Odstupanja u troskovima nosilaca troskova. Analiticko ras¢lanjavanje odabranih
osnovnih trocifrenih konta za knjigovodstveno obuhvatanje i pracenje troSkova
po nosiocima troskova moguce je izvrSiti na razliite nacine. U tom smislu
moguce je, primera radi, prvo odabrana trocifrena konta NT od 950 - 957
iskoristiti za oznacavanje vrsta proizvoda: 950 - NT Proizvod br. 1; 951 - NT
Proizvod br. 2 itd, ili za oznaCavanje broja pogona - proizvodnog odeljenja: 950
- NT Proizvodnog pogona (odeljenja) br. 1; 951 - NT Proizvodnog odeljenja br.
2 itd, a potom izvr$iti dalje raS¢lanjavanje po vrstama proizvoda, sa jednom ili
dve dodatne cifre (Sifre), na primer: 95000 - NT Pogona I - Proizvod br. 1;
95001 - NT Pogona I - Proizvod br. 2, itd.

Medutim, moguce je i dalje ras¢lanjavanje troskova po proizvodima,
narocito u vezi sa realokacijom troskova sa glavnih MT iz osnovne delatnosti -
grupe 93, na nosioce troskova u grupi 95, i to dodavanjem jo§ jedne cifre
prethodno utvrdenom broju konta, za pracenje troskova po izabranim vrstama
po proizvodima i pogonima, na primer:

950000 - NT Pogona I - Direktni tro§kovi proizvodnje proizvoda br. 1

950001 - NT Pogona I - Opsti troskovi proizvodnje proizvoda br. 1, itd.

Dalje ras¢lanjavanje je moguce sve do potencijalno moguceg proizvoda br.
100 u okviru potencijalno mogucih osam pogona (950-957). Nesto detaljnije
raSClanjeni troSkovi proizvodnje bi se mogli iskazati analitickim kontnim
planom za grupu 95 na sledeci nacin:
950000 - NT Pogona I - Troskovi direktnog materijala izrade proizvoda br. 1,
950001 - NT Pogona I - Ostali direktni troskovi proizvodnje proizvoda br. 1,
950002 - NT Pogona I - Opsti troSkovi proizvodnje proizvoda br. 1, itd.

Ukoliko bi se u obzir uzeli direktni i opsti troskovi po proizvodima i
pogonima, moglo bi se izvrSiti jo§ detaljnije ras¢lanjavanje, na primer:
950000 - NT Pogona I - Troskovi direktnog materijala proizvoda br. 1,
950001 - NT Pogona I - Troskovi bruto zarada izrade proizvoda br. 1,
950002 - NT Pogona I - Ostali direktni troskovi proizvodnje proizvoda br. 1,
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950003 - NT Pogona I - Opsti varijabilni troskovi proizvodnje proizvoda br. 1,
950004 - NT Pogona I - Opsti fiksni troskovi proizvodnje proizvoda br. 1 itd.,
sve do potencijalno moguceg proizvoda br. 100 (konta 95099) u okviru

potencijalno moguc¢ih osam pogona (osnovna konta 950 - 957).(Malni¢, 2008.,

s. 360).

U grupi 96 - Gotovi proizvodi javljaju se sinteticki ra¢uni od 960 do 968
za iskazivanje gotovih proizvoda po ceni kostanja (Pravilnik, ¢lan 72, stav 3).
Analiticko raS¢lanjavanje kontne grupe 96 - Gotovi proizvodi, moze se izvrsiti
analogno rasc¢lanjavanju grupe 95 NT. Nakon navodenja mogucih reSenja za
grupe 95 1 96 moze se prikazati struktura navedenih grupa u preduzec¢ima ,,A* i

13
»B .

Pregled br. 3 — Racuni grupa 95 i 96

Preduzece A

Preduzece B

950 — Nosioci troSkova

95001-NT—materijal izrade — Uprava,
komercijala i prodaja

95002 — NT — materijal izrade — Pogon jaka
struja

95003 — NT — materijal izrade — Pogon
telekomunikacije

95004 — NT — materijal izrade — Pogon oprema

95005 — NT — materijal izrade — Istureni pogon A

95006 — NT — materijal izrade — Istureni pogon B

Za prenoSenje ostalog materijala izrade Uprave,
komercijale i prodaje na nosioce troskova koristi
se racun 950 11, ostalog materijala izrade
Pogona — jaka struja na nosioce troSkova racun
950 12; i tako redom, sve do 950 16.

960 — Gotovi proizvodi

960001 — GP — materijal izrade — Uprava,
komercijala i prodaja

960002 — GP — materijal izrade — Pogon jaka
struja

960003 — GP — materijal izrade — Pogon
telekomunikacije

960004-GP — materijal izrade — Pogon oprema

960005-GP — materijal izrade — Istureni pogon A

960006-GP — materijal izrade — Istureni pogon B

950 — Nosioci troSkova

950001 — NT-prenos troSkova ucinaka-osnovni
proizvod

957001 — Proizvodnja u toku

957002 — Proizvodnja u toku — zamena Skarta

958000 — Poluproizvodi sopstvene proizvodnje-
ru¢na obr.

958000 — Poluproizvodi sopstvene proizvodnje

959001 — Odstupanja od troSkova nedovrSene
proizvodnje

960001 — Gotovi proizvodi

960002 — Gotovi proizvodi — centar

960003 — Gotovi proizvodi — prodavnica

960004 — Gotovi proizvodi

961001 — Roba na putu

969001 — Odstupanja u troskovima gotovih
proizvoda
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Specifi¢nost organizacije obracuna troskova preduzeca ,,A“, pre svega to
da ne vodi racune MT uslovila je koncipiranje grupa 95 i 96 i to na nacin da se
one ras¢lanjavaju tako da omoguce preuzimanje primarnih troskova po vrstama.
Obratna je situacija kod preduzeca ,,B“, jer se na raCune NT i GP prenose
troskovi sa glavnih proizvodnih MT. Jednostavna struktura proizvodnog
asortimana, takode je imala odraza na koncipiranje kl. 9, §to postaje ocigledno
posmatranjem vertikalne dimenzije (mala dubina) grupa 95 i 96.

Na racunima grupe 97 - Slobodna grupa preduze¢a mogu otvarati
posebne osnovne ra¢une prema sopstvenim potrebama, na primer: racun 970 —
Prodaja materijala, koji moze da zameni racun kupaca, koji bi, da se materijal
vodi u finansijskom knjigovodstvu, bio proturacun u stavu za knjiZzenje njegove
prodaje. Takode, konta ove grupe moguce je iskoristiti za knjigovodstveno
obuhvatanje 1 pracenje troskova gotovih proizvoda na nivou pune
(komercijalne) cene kostanja ucinaka ili za druge svrhe. Preduze¢a ,,A“ i ,,B“ ne
koriste racune ove grupe.

U okviru ratuna grupe 98 - Rashodi i prihodi predvideni su sledeéi
racuni: 980 — Troskovi prodatih proizvoda, 981 — Nabavna vrednost prodate
robe, 982 — Troskovi perioda, 983 — Otpisi, manjkovi i viskovi, 985 — Slobodna
grupa, 986 — Prihodi po osnovu proizvoda i usluga, 987 — Prihodi po osnovu
robe, 988 — Slobodan racun i 989 — Drugi prihodi.

Grupa racuna 99 - Dobitak, gubitak i zakljuéak obuhvata sledece
trocifrene racune: 990 — Poslovni dobitak i gubitak, 991 — Gubitak i1 dobitak po
osnovu prodaje materijala, 992 — Manjkovi materijala i robe, 993 — Otpisi
materijala i robe, 994 — Viskovi materijala i robe i 999 — Zakljucak obracuna
troSkova i ucinaka. Racuni grupa 98 1 99 nece biti predmet detaljnijeg
razmatranja, buduci da se njihovo koncipiranje kod oba preduzeca u najvecoj
meri podudara sa gore navedenim.

Sva ucinjena razmatranja i ilustracije koncipiranja individualnog
analitickog kontnog plana kl. 9, primerena su manje vise sistemu obracuna po
stvarnim troskovima proizvodnje i ukupnim troskovima poslovanja. Medutim, u
uslovima kori$¢enja sistema obracuna po standardnim troskovima i Direct
Costing - sistema obratuna po varijabilnim (stvarnim ili standardnim)
troSkovima, o ¢emu je ve¢ bilo reci, neophodno je dodati nova analiticka konta
(prethodno prikazane mogucnosti koncipiranja analitickog kontnog plana za
kontne grupe 92, 93, 94, 95, 96 i 97, takode mogu ostati kao osnova za dalje
raS¢lanjavanje), odnosno grupe konta u skladu sa zahtevima ovih sistema
obracuna.
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Takode, savremena praksa ukazuje na jo§ jedan aktuelan momenat pri
koncipiranju individualnog, analitickog kontnog plana racunovodstva troSkova
preduzeca. Re¢ je o sve vecoj primeni savremenih elektronskih sredstava za
obradu podataka. U takvim uslovima i kontni okvir i kontni plan imaju nesto
drugaciju ulogu. Naime, analiticki kontni plan ne samo pogonskog veé i
finansijskog  knjigovodstva, se, kao komponenta racunovodstvenog
informacionog sistema, unosi i memorise u kompjuteru. Aplikativni programi
obezbeduju postupke uzimanja i kombinovanja podataka iz knjigovodstva
pomoc¢u kontnog plana. Prema tome, oblikovanje individualnih analitickih
kontnih planova i uopSte organizacije racunovodstva u uslovima primene
kompjutera, je znatno sloZeniji proces.

Zakljucak

Polaznu osnovu za sastavljanje analitickog kontnog plana racunovodstva
troSkova ¢ini propisani kontni okvir (kl. 9) za odredenu skupinu pravnih lica.
Sastavlja¢i analitickog kontnog plana moraju respektovati data reSenja u
propisanom kontnom okviru u pogledu Sifre, naziva i sadrzine konta. To
prakti¢no znaci da se u individualnom kontnom planu ne mogu na¢i osnovna -
trocifrena konta koja nisu predvidena kontnim okvirom. Medutim, analiticki
kontni plan ne mora da sadrzi sva propisana trocifrena konta iz propisanog
kontnog okvira, ve¢ samo ona konta za kojima postoji potreba u preduzecu, za
prac¢enje internih tokova vrednosti. U skladu sa specifi¢nostima poslovanja
konkretnog preduzeca i ciljnim podacima koji se Zele dobiti, treba izvrsiti
selektiranje konta iz propisanog kontnog okvira, kao i njihovo dalje
ras$¢lanjavanje i sistematizovanje u okviru propisanih Sifara.

Na kraju, treba istaci da izrada analitickog kontnog plana racunovodstva
troSkova svakog preduzeca, predstavlja kreativan, stru¢an i odgovoran posao.
To je najvazniji posao pri organizacionom ustrojstvu racunovodstva troskova,
racunovodstva, racunovodstvenog informacionog sistema i  uopste,
informacionog sistema preduzeca. U prilog tome govore Cinjenice: 1) da su
konta osnovni elementi kontnog plana, primarni nosioci podataka ukupnog
racunovodstveno-informacionog sistema, da postoji mogucnost otvaranja
velikog broja razliCitih raCuna, a da je izbor propisanih i dublje ras€lanjavanje
racuna sustina procesa koncipiranja kontnog plana; i 2) da knjigovodstvena
(racunska) osnova obracuna troskova i ucinaka determiniSe snagu informaci-
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onog podsistema upravljackog raCunovodstva. Uostalom, informaciona
zavisnost menadzmenta od racunovodstvene funkcije je upravo u ovom delu
najvise izrazena.
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